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ปัจจุบัน ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและเปลี่ยนแปลง
จากเดิมไปมาก ซึ่งภาคธุรกิจมีความพยายามใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันทางการค้า 
โดยการซื้อขายสินค้าและบริการทางออนไลน์ในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce: E-commerce) 
ที่มีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในกลุ่มประชากรที่สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ในประเทศต่าง ๆ ท าให้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจของโลกไร้พรมแดนที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้โดยตรงอย่างรวดเร็ว 

ความร่วมมือในการเปิดเสรีการค้าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  เป็นประเด็นหนึ่งที่ประชาคมอาเซียนให้
ความส าคัญเป็นอย่างมาก แต่ทั้งนี้ความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยในระบบธุรกิจทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละ
ประเทศสมาชิกยังคงมีความเหลื่อมล้ ากันอยู่ในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค อาทิ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
การคุ้มครองด้านคุณภาพสินค้า เป็นต้น เนื่องจากความแตกต่างของมาตรฐานทางกฎหมายที่รองรับการคุ้มครองการท า
ธุรกรรมดังกล่าวในแต่ละประเทศสมาชิก ซึ่งในบางประเทศยังไม่มีกฎหมายรองรับและคุ้มครองไว้โดยเฉพาะ จะส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นและอาจเป็นอุปสรรคต่อการค้าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศในประชาคมอาเซียนได้ 

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 
 ตลาดอาเซียนมีกลุ่มประเทศสมาชิก ๑๐ ประเทศ ได้แก่ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
บรูไน เวียดนาม ลาว เมียนมาร์ และกัมพูชา จากการศึกษาพบว่า ตลาดแต่ละประเทศมีความหลากหลายส าหรับ
การค้าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและจ านวนผู้ใช้งานที่สามารถ
เข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สภาพแวดล้อมด้านสังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อม
ทางกฎหมาย ด้านนโยบายและวิสัยทัศน์ของรัฐบาล รวมถึงระดับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจที่ยังมีความแตกต่างกัน 
ซึ่งมีเพียงบางประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียนที่มีกฎหมายรองรับเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรการในการควบคุม ดูแลและให้ความคุ้มครองความปลอดภัย 
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตาม กฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศสมาชิกเหล่านี้ยังคงมีระดับมาตรฐานหลักเกณฑ์ที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะ
สิงคโปร์ซึ่งเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วก็จะมีระดับศักยภาพความพร้อมด้านต่าง ๆ ในการแข่งขันทางการค้า ในขณะที่
ประเทศอ่ืน ๆ ในกลุ่มสมาชิกเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนา ซึ่งมีโครงสร้างพ้ืนฐานและระดับการพัฒนาทาง 
ด้านเศรษฐกิจ รวมทั้งโครงสร้างทางประชากรที่แตกต่างกัน 
 สิงคโปร์เป็นประเทศแรก ๆ ในเอเชียที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  
และมีการขยายตัวทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง โดยรัฐบาลสิงคโปร์ได้ก าหนดนโยบายและโครงการซึ่งเป็น
ยุทธศาสตร์ส าคัญหลายอย่างเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนการยกระดับคุณภาพตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้รัฐบาลยังลดกฎข้อบังคับในเชิงพาณิชย์ ท าให้เกิดการแข่งขันด้านราคา
และสินค้าระหว่างธุรกิจโทรคมนาคมอย่างรุนแรง เพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภค พร้อมทั้งมีการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยตรงของประเทศสิงคโปร์มี 4 ด้าน ดังนี้ 
 1) กฎหมายด้านการรับรองความมีผลของการประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

- Electronic Transaction Act 2010 
  



๒ 

 

 2) กฎหมายด้านมาตรการความปลอดภัยป้องกันอาชญากรรมหรือการฉ้อโกง 
  - The Penal Code of Singapore (Chapter 224)  
 3) กฎหมายด้านคุ้มครองความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

- The Spam Control Act 2007 
- The Penal Code of Singapore (Chapter 224) 
- Computer Misuse (Amendment) Act 1998 

 4) กฎหมายด้านคุ้มครองผู้บริโภค 
  - Unfair Contract Terms Act 1977 (UCTA) 

- Consumer Protection (Fair Trading) Act 2009 (CPFTA) 

กฎหมายที่ถือว่าเป็นจุดแข็งที่ส่งเสริมการประกอบธุรกิจด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของสิงคโปร์ ได้แก่  
1) Electronic Transaction Act 2010 ซึ่ งเป็นการรองรับแนวทางที่ เป็นสากลของ United 

Nations Convention on the Use of Electronic Communications in International Contracts 2005  
ซึ่งก าหนดความชัดเจนในเรื่องผลของการท าสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ที่จาเป็นต่อการท าการซื้อขายสินค้าบริการของ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เอาไว้ท าให้เกิดความเชื่อมั่นของการประกอบธุรกิจด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้มาก 

2) Spam Control Act 2007 เป็นกฎหมายอีกฉบับหนึ่ง ที่สามารถสร้างแนวทางในการป้องกันและ
ลดปัญหาฉ้อโกง (เช่น การส่งสแปมเมล์ หรือ SMS หลอกลวง) หรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  

3) กฎหมาย Consumer Data Protection framework and Do Not Call (“DNC”) Registry และ 
The Personal Data Protection Bill 2012 เป็นกฎหมายที่น่าศึกษาเนื่องจากจะสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บริโภค
ในการท าธุรกรรมฯ ได้มากขึ้น 

 ส าหรับในประเทศไทย ปัจจุบันยังไม่มีการออกกฎหมายเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไว้
เป็นการเฉพาะ แต่ก็ได้มีการรองรับสิทธิของผู้บริโภคไว้ทั้งในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และในกฎหมาย
ระดับพระราชบัญญัติ ซึ่งได้ก าหนดรายละเอียดในการคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งในขั้นตอนก่อนท าสัญญา ในขณะท าสัญญา 
และหลังท าสัญญา นอกจากนี้ก็ยังมีพระราชบัญญัติอีกหลายฉบับที่เกี่ยวข้องและอาจจะสามารถน ามาปรับใช้  
เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  
  ๑) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคท่ีตกอยู่
ในฐานะที่เสียเปรียบจากการเสนอสินค้าและการบริการผ่านการตลาดและการโฆษณาของผู้ประกอบธุรกิจซึ่งไม่อาจ
ทราบภาวะตลาดและความจริงเกี่ยวกับคุณภาพและราคาสินค้าและบริการได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการได้รับความ
เป็นธรรมในการท าสัญญาด้วย 
  ๒) พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครอง
ผู้บริโภคท่ีได้รับการพิจารณาว่าเป็นฝ่ายที่มีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจด้อยกว่าผู้ประกอบธุรกิจ กฎหมายฉบับนี้จึง
บัญญัติขึ้นเพ่ือจ ากัดกรอบของหลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาและเสรีภาพของบุคคลเพ่ือแก้ไขความไม่เป็นธรรม
ดังกล่าว  
 ๓) พระราชบัญญัติขายตรงและการตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นเพ่ือคุ้มครอง
ผู้บริโภคจากการถูกหลอกลวง หรือจากผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินค้าหรือบริการด้วยวิธีการเสนอขายสินค้าหรือบริการ
แก่ผู้บริโภคโดยตรงผ่านผู้จ าหน่ายอิสระหรือตัวแทนขายตรง หรืออาจเสนอขายผ่านสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ซึ่งสินค้าหรือบริการนั้นอาจไม่ตรงกับค ากล่าวอ้างตามท่ีได้โฆษณา ส่งผลให้ผู้บริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบและ
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม 
  



๓ 

 

 ๔) พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ.๒๕๔๑  
เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายจากการใช้สินค้าที่ไม่ปลอดภัย ซึ่งได้น าหลักความรับ
ผิดเคร่งครัดมาใช้โดยก าหนดให้ผู้ประกอบการทุกคนต้องร่วมรับผิดต่อผู้เสียหายในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้า 
ที่ไม่ปลอดภัย ไม่ว่าจะเกิดขึ้นจากความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผู้ประกอบการหรือไม่ก็ตาม 
 ๕) พระราชบัญญัติการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ เป็นกฎหมายที่ก าหนดมาตรการ
เพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ไว้ เช่น การกระท าด้วยประการใด ๆ .ให้ระบบ
คอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างานตามค าสั่งที่ก าหนดไว้หรือท าให้การท างานผิดพลาดไปจากค าสั่งที่ก าหนดไว้ หรือใช้
วิธีการใด ๆ เข้าล่วงรู้ข้อมูล แก้ไข หรือท าลายข้อมูลของบุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ  หรือใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จหรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร ย่อมก่อให้เกิดความเสียหาย 
กระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 ๖) พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.๒๕๔๔ เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อรองรับใน
เรื่องตราประทับอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถระบุตัวผู้ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เช่นเดียวกับลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือคุ้มครองและส่งเสริมความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และเสริมสร้างศักยภาพ 
การแข่งขันในเวทีการค้าระหว่างประเทศ 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษากรณีของกฎหมายระหว่างประเทศสิงคโปร์และประเทศไทย จะเห็นได้ว่าประเทศสิงคโปร์มี 
ความพร้อมทางด้านกฎหมายที่ส่งเสริมการประกอบธุรกิจด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน ในขณะที่ประเทศไทย 
ยังไม่มีการตรากฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไว้เป็นการเฉพาะ ซึ่งเป็นตัวอย่าง 
ความแตกต่างของมาตรฐานทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ  
 แม้ว่าประเทศในกลุ่มผู้น าอาเซียนได้มีการจัดการประชุมความร่วมมือด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียนขึ้น  
(e-ASEAN) ภายใต้ความตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (e-ASEAN Agreement) โดยมีความมุ่งหมายให้รัฐ
ด าเนินการออกกฎหมายรองรับ และการมีระบบรักษาความปลอดภัยในการท าธุรกรรมตามมาตรฐานสากล ท าให้เกิด
ความเชื่อมั่นระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น และเพ่ือให้แนวทางเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ทั้งในระดับสากล และระดับภูมิภาคมีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน และเป็นการช่วยผลักดันการจัดท ากฎหมายเกี่ยวกับ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละประเทศให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน แต่อย่างไรก็ดี ประชาคมอาเซียนควรมี 
การบูรณาการกฎหมายภายในของแต่ละประเทศสมาชิกในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความสอดคล้องกันอย่างเป็น
รูปธรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการก าหนดยุทธศาสตร์ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างแท้จริง 
 ส าหรับประเทศไทยในฐานะที่เป็นประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ซึ่งมีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามพันธกรณี
ที่เข้าผูกพันไว้ และด้วยเหตุที่ประเทศไทยเป็นประเทศที่ยึดถือแนวคิดทวินิยม จึงต้องมีการออกกฎหมายภายใน  
เพ่ืออนุวัติการพันธกรณีระหว่างประเทศก่อน ดังนั้น เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมทางด้านกฎหมายในเรื่อง 
การคุ้มครองผู้บริโภคในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษามาตรฐานในการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับ
สากลเพ่ือเป็นตัวอย่างแนวทางในการพัฒนา และแก้ไขข้อบกพร่องของกฎหมายที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันให้ 
มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท า
ธุรกรรมออนไลน์ สร้างความมั่นคง ปลอดภัย เชื่อมั่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธิผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเป็นการลด
อุปสรรคที่เกิดจากความแตกต่างทางกฎหมาย และส่งเสริมให้ระบบการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง 
ประเทศไทยและประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนมีศักยภาพทางเศรษฐกิจมากข้ึน  
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