
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในประเทศสมาชิกอาเซียน 

นางสาวกิตติมา  คงสํารวย วิทยากรชํานาญการ 

กลุมงานคณะกรรมาธิการกิจการชายแดนไทย สํานักกรรมาธิการ๒ 

 การเติบโตทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน มีอัตราท่ีสูง และมีความสําคัญมากข้ึน ในการ

พัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) แตปจจัยท่ีเปนอุปสรรคสําคัญในการดําเนินการคือความเชื่อม่ัน

ทางการคาท่ีตางกัน สําหรับการทําธุรกรรมขามพรมแดน ประกอบดวย การเปดเผยขอมูล การสื่อสารติดตอ

กับลูกคา การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ระบบรักษาความปลอดภัย การระงับขอพิพาททางการคา มาตรฐาน

และขอกฎหมายท่ีตางกันในแตละประเทศ จึงเปนปญหาสําคัญ ดังนั้นการศึกษาระบบมาตรฐานตางๆ รวมท้ัง

ขอกฎหมาย เพ่ือท่ีจะจัดทํามาตรฐานกลางข้ึนสําหรับใชเปนเครื่องมือในการสรางความเชื่อม่ันในการ 

ทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในกลุมประเทศอาเซียน และในการคาสากล จึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอาเซียน โดยเฉพาะการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสรางความเชื่อม่ันในระบบการคาได มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลจะมี

ความสําคัญเพ่ิมมากข้ึนเพราะการควบคุมการรับ-สงขอมูลระหวางประเทศจะตองถือปฏิบัติภายใต

มาตรฐานสากล ซ่ึงสวนใหญมีขอบังคับวาดวยการถายทอดขอมูลนั้นไมอนุญาตใหมีการสงขอมูลใหประเทศ

ผูรับขอมูลขาวสาร หากประเทศนั้นไมมีกฎหมายหรือมาตรการท่ีจะคุมครองขอมูลสวนบุคคลในมาตรฐานท่ี

ยอมรับได 

 ในปจจุบันการคาระหวางประเทศมีขอตกลงระหวางประเทศดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ซ่ึงเปนท่ียอมรับโดยนานาประเทศ เชน หลักการของ OECD มาตรฐานของสหประชาชาติ บทบัญญัติของ

สหภาพยุโรป (EU) และมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใต APEC (APEC Privacy Framework) 

ในอาเซียนประเทศสมาชิกเริ่มมีการประกาศใชกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการเฉพาะ ตั้งแต ค.ศ. 

๒๐๑๐ เปนตนมา จํานวน ๔ ประเทศ ดังนี้ (๑) มาเลเซีย Personal Data Protection Act 2010 (PDPA) 

ผลักดันกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีความเชื่อมโยงกับแผนเศรษฐกิจของประเทศอยางชัดเจน เพ่ือให

มาเลเซียเปนศูนยกลางการบริการดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม (IT Hub) มีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล (Personal Data Protection Commission) เปนองคกรอิสระท่ีกํากับดูแลการบังคับใชกฎหมายและ

กําหนด แนวปฏิบัติ (guidelines) ตางๆ แสดงใหเห็นความพยายามของภาครัฐท่ีจะทําใหกฎและขอบังคับ

ตางๆ สามารถบังคับใชไดจริง และเปนไปในทางท่ีไมเปนอุปสรรคขัดขวางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (๒) 

อินโดนีเซีย Regulation on the Electronic System and Transaction (No.82 of 2012) (๓) ฟลิปปนส 

Data Privacy Act of 2012 ลักษณะเดนของกฎหมายฟลิปปนสฉบับนี้คือใชหลักการเดียวกันท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชน ท้ังในธุรกรรมท่ีเก่ียวของและไมเก่ียวของกับการคา ท้ังยังมีระดับความคุมครองท่ีสอดคลองกับ

มาตรฐานของ EU Parliament และ APEC Privacy Framework ซ่ึงไดรับการตอบรับอยางดีจากภาคธุรกิจ

ในฟลิปปนสท่ีมีความจําเปนตองติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลกับกลุมประเทศท้ังยุโรปและเอเชีย และ (๔) สิงคโปร 

Personal Data Protection Act 2012  ท่ีมีมาตรฐานระดับสากล 



 ประเทศสมาชิกดังกลาวไดผานกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความทันสมัย สอดคลอง

กับมาตรฐานสากลตางๆ และประกอบดวยรายละเอียดชัดเจน โดยเริ่มมีผลบังคับใชจริงในระยะใกลเคียงกัน

คือชวงป ค.ศ. ๒๐๑๒-๒๐๑๓ โดยมุงคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวม ใช และเผยแพรโดย

ภาคเอกชน โดยกําหนดมาตรการท่ีสอดคลองกับหลักสากล เชน หลักความยินยอม หลักการแจงวัตถุประสงค 

หลักความปลอดภัย โดยเฉพาะมาตรการเก่ียวกับการสงขอมูลไปตางประเทศ ตางมีการจํากัดประเภทของ

ขอมูลท่ีสามารถสงตอไปตางประเทศ และกําหนดเง่ือนไขใหตองไดรับความยินยอมหรือใหมีหลักประกันวา

ประเทศปลายทาง มีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไมดอยไปกวาประเทศตน นอกจากนั้น ในสวน

เวียดนามแมไมมีกฎหมายนี้โดยตรง แตก็มีกฎหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีบทบัญญัติในการคุมครองขอ 

มูลสวนบุคคลอยู ในสวนประเทศสมาชิกอ่ืนรวมท้ังไทยยังไมมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการ

เฉพาะ 

 แมวาไทยยังไมมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการเฉพาะ แตมีบทบัญญัติเก่ียวกับการ 

คุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ แตพระราชบัญญัติ

ดังกลาวไมครอบคลุมถึงขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในความครอบครองของภาคเอกชน การคุมครองขอมูลสวน

บุคคลตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔ ประกาศคณะกรรมการธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. ๒๕๕๓ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๖ แหงพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการ

ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ บัญญัติวา “ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐมีการรวบรวม 

จัดเก็บ ใชหรือเผยแพรขอมูล หรือ ขอเท็จจริงท่ีทําใหสามารถระบุตัวบุคคล ไมวาโดยตรงหรือโดยออม ให

หนวยงานของรัฐจัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล” ดังนั้น คณะกรรมการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจึงออก “ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบาย

และแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓” เพ่ือใหหนวยงานของรัฐ

ใหความสําคัญกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดวยการจัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ สําหรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐดวย  

 แมวาไทยจะมีมาตราการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับหนึ่งแตการไมมีกฎหมายเฉพาะแตก็

เปนสวนหนึ่งของการลดความนาเชื่อถือในระบบการคาระหวางประเทศ ซ่ึงเปนเรื่องเรงดวนท่ีจะตอง

ดําเนินการ 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 ในการพัฒนาการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) การสราง

มาตรฐานในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของภูมิภาคในระดับท่ีไมดอยไปกวาประเทศอ่ืนๆ และสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลจึงเปนพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการพัฒนาธุรกิจบริการในอนาคตใหมีความสามารถแขงขันกับ

นานาชาติ นอกจากนี้ยังชวยสรางวัฒนธรรมการเคารพสิทธิสวนบุคคลใหเกิดข้ึนในสังคมรวมท้ังจะชวยสราง

ความตระหนักรูในสิทธิท่ีจะเขาถึงปกปอง และควบคุมขอมูลสวนบุคคลของเอกชนใหเกิดข้ึน สรางความ

นาเชื่อถือและมีความคลองตัวในการใชขอมูลท่ีเก็บมาใหเปนประโยชนอยางแทจริง เพ่ือเสริมสรางศักยภาพ

ในการแขงขันกับภูมิภาคอ่ืน พบวายังมีอุปสรรคท่ีสําคัญ คือ ประเทศสมาชิกท่ีมีระดับการพัฒนาประเทศ



แตกตางกันจํานวนมากและแตละประเทศมีความพรอมทางดานโครงสรางพ้ืนฐานกฎหมายและกฎระเบียบ

ภายในประเทศแตกตางกัน ไทยในฐานะผูนําอาเซียนควรดําเนินนโยบาย ในการพัฒนาการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลในกรอบความรวมมืออาเซียนดังนี้ 

 ๑. การผลักดันนโยบายภายใน  

 ๑.๑ ผลักดันรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... ใหมีผลบังคับใชอยาง

เรงดวน ท้ังนี้ รางดังกลาวจะตองมีการปรับปรุงใหมีมาตรฐานสากล 

 ๑.๒ ภาครัฐจะตองใหคําปรึกษาแนะนํา ตลอดจนการสนับสนุนผูเชี่ยวชาญเขามาชวยปรับปรุง

สงเสริมการดําเนินงานของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไทยใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีถูกตองรวมถึงการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูความกาวหนาท่ีเกิดข้ึนของประเทศตางๆ ในการกําหนดมาตรการคุมครองความเปน

สวนตัวท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเปนการยกระดับมาตรฐานประเทศไทยใหทัดเทียมกับนานา

ประเทศท่ีมีมาตรการในระดับสากล 

 ๒. การผลักดันนโยบายอาเซียน 

 ในฐานะผูนําอาเซียนไทยควรผลักดันกรอบความรวมมือในกลุมประเทศ ASEAN ดานความ

รวมมือทางดาน ICT โดยปจจุบัน มี ASEAN ICT Master plan 2015 ท่ีมีการพูดถึง “Personal Data 

Protection” ไวภายใต Strategic Thrust 2 – People Engagement and Empowerment, Initiative 2

.4 – Build Trust และ Strategic Thrust 4 – Infrastructure Development, Initiative 4.2 Promote 

Network Integrity and Information Security, Data Protection and CERT Cooperation โดยใชกรอบ

ความรวมมือระหวางประเทศนี้เปนตัวเรง (catalyst) ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการออกกฎหมาย หรือ

การกําหนดมาตรการหรือกฎเกณฑภายในประเทศสมาชิก กลุมประเทศสมาชิกท่ีมีความสามารถดานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล ควรมีการแบงปนความรูและประสบการณไปสูประเทศสมาชิกท่ีกําลังพัฒนา 

 นอกจากนี้ควรพิจารณาความเปนไปไดท่ีจะสรางความรวมมือดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ในเวทีความรวมมืออ่ืนๆ ในระดับนานาชาติประกอบดวย เชน APEC Privacy Framework จึงเปนทางเลือก

หนึ่งของประเทศไทยซ่ึงมีขอดีอยางเดนชัดคือ ๑) ตั้งอยูบนหลักการการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลอ่ืนๆ ๒) เปนกรอบความรวมมือแบบ soft law ไมไดมีสถานะผูกพันในฐานะพันธกรณี

ระหวางประเทศ ซ่ึงใหอิสระแกรัฐในการเลือกใชมาตรการตางๆ ท่ีเหมาะกับสภาพสถานการณในประเทศของ

ตนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของมาตรฐาน ซ่ึงประเทศสมาชิกอาเซียนสวนใหญก็อยูในกรอบความรวมมือนี้ดวย 

ซ่ึงจะทําใหการพัฒนาการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในประเทศสมาชิกไปสูมาตรฐานสากล ซ่ึงอาจจะนําไปสู

การรณรงคเพ่ือสรางมาตรฐานเดียวกันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอีกดวย 

   

  



เอกสารอางอิง 

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (๒๕๕๗). รายงานผลการดําเนินการ (Final 
 Report) โครงการพัฒนามาตรการในการดําเนินการ การพิจารณาความเหมาะสม  
 ความเปนไปได เพ่ือจัดทําแนวทาง ข้ันตอนและวิธีการในการเขารวม หรือทําความตกล 
 ตามกรอบวาดวยการคุมครองความเปนสวนตัวของ APEC (APEC Privacy Framework) 
 สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ : กรุงเทพฯ 
สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (๒๕๕๘) รายงานฉบับสมบูรณ( Final Report) 

โครงการศึกษาและพัฒนาแนวทางการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใตประชาคมอาเซียน 
สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ : กรุงเทพฯ 

ชาติชาย เชษฐสุมน (๒๕๕๗). ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ผลกระทบตอกฎหมายไทย 
 กรุงเทพฯ: วิญูชน 

ดุลยภาค ปรีชารัชช. (๒๕๕๗). ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับระบบกฎหมายไทย 
 กรุงเทพฯ: วิญูชน 

 

สารสนเทศระบบออนไลน 

สํานกังานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy)  
ของหนวยงานภาครัฐ สืบคนจาก http://www.etcommission.go.th/home/article-dp-topic-
dp.html 
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