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แผนยุทธศาสตร 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖



 
คํานํา 

 
  โดยที่บริบทของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงเมื่อไดมีการประเมินและวิเคราะหถึงบริบทองคกร               
ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๕๐ กฎหมาย 
ระเบียบ แนวนโยบายรัฐบาล  แผนชาติ  ประกอบกับแนวโนมความคาดหวังและความตองการของ
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย แนวนโยบายของผูบริหาร และปจจัยอ่ืนที่สงผลกระทบตอองคกรแลว พบวา 
แผนยุทธศาสตรฉบับปจจุบัน ยังไมสอดคลองสอดรับกับบริบทและสภาพการณที่เกิดขึ้น ฉะนั้น เพื่อให
แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีความทันสมัย มีทิศทางที่ชัดเจน และ
สอดคลองกับบทริบทดังกลาวขางตน คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ ไดมีมติ
เห็นชอบตามที่กลุมงานนโยบายและแผนเสนอ ใหมีการทบทวน ปรับปรุง และจัดทําแผนยุทธศาสตร
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ ฉบับนี้ขึ้น   

    แผนยุทธศาสตรฉบับนี้ เปนแผนเชิงยุทธศาสตรที่ไดวางกรอบทิศทางการพัฒนา
องคกรในชวง ๔ ป ขางหนา เร่ิมตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ถึงปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖                  
ในกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร ไดมีการนําหลักการวางแผนเชิงยุทธศาสตร และเครื่องมือ 
BSC,KPI, PART, PMQA มาชวยวางกรอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร และการประเมินตนเอง                     
(Self-Assessment) รวมไปถึงไดตระหนักมุงเนนใหความสําคัญถึงการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน              
ในสํานักงาน ใหชวยกันรวบรวม แสวงหา วิเคราะหขอมูล เสนอความคิดเห็น สอบทาน ปรับปรุงแกไข 
จวบจนการจัดทําแผนยุทธศาสตรฉบับนี้แลวเสร็จ และประกาศใหหนวยงาน และบุคคลภายใน
สํานักงาน นําไปใชเปนกรอบในการปฏิบัติราชการ จัดทํางบประมาณรายจายประจําป  ติดตาม
ประเมินผล จัดทํารายงานผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานเสนอผูบริหารพิจารณา  และเผยแพร                     
แผนยุทธศาสตรและผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ ใหทุกภาคสวนและ
สาธารณชนไดรับรูรับทราบโดยทั่วกัน        

  จึงหวังเปนอยางยิ่งวาแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ จะเปนกรอบการพัฒนาองคกรและแผนที่
นําทางการพัฒนาองคกรที่ชัดเจน ตลอดจนมีการนําไปปฏิบัติอยางจริงจัง จนสงผลสัมฤทธิ์ทําใหองคกร
มีขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เอื้อประโยชนสูงสุด                 
ตอสถาบันนิติบัญญัติ ประชาชน และประเทศชาติตอไป   

คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ 
มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ 



สารบัญ 
 
 

หนา 
 

แผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 
คํานํา 
บทนํา                      ๑ - ๒ 

สวนที่หนึ่ง  :  ความเปนมา และความสําคัญ                 ๓ - ๘ 
สวนที่สอง  :   กรอบแนวคิดและกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงาน   

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖                ๙ - ๑๑ 

สวนที่สาม   :  ทิศทางการพัฒนาของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖                  ๑๒ - ๑๔ 

o อํานาจหนาที่ (Authority)                                         ๑๒                            
o วิสัยทัศน  (Vision)                                                     ๑๒   
o พันธกิจ (Mission)                                                                      ๑๒ 
o เปาหมายองคกร (Organization Goal)                                        ๑๓ 
o คานิยมรวม (Shared Values)                   ๑๓ 
o ผลผลิต (Output)                   ๑๓ 
o ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)                 ๑๔ 
o เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective)               ๑๔ 

สวนที่สี่       :   แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖                        ๑๕ - ๑๙ 

สวนที่หา     :   กรอบตัวชี้วัดความสําเร็จ และกลยทุธหลักตามประเด็น 
ยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร                    ๒๐ - ๒๕ 
 



หนา 
 

สวนที่หก     :   การควบคุม การติดตามประเมินผล และการรายงานผล 
 การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ            ๒๖ - ๓๑ 

สวนที่เจ็ด     :   การนําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภา 
ผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ ไปปฏิบัติ                             ๓๒ - ๘๙ 

๗.๑ คํานิยาม คาเปาหมายตัวชี้วัด และเจาภาพหลัก                 
                ผลกัดันยุทธศาสตรไปสูความสําเร็จ           ๓๔ - ๕๓ 

๗.๒ ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการ 
        สภาผูแทนราษฎรกับยุทธศาสตรชาติ           ๕๔ - ๕๗ 
๗.๓ แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป  (พ.ศ.  ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖)  
        แผนงาน งาน/โครงการหลัก (Project Idea)  
        ตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการ 
        สภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ -๒๕๕๖            ๕๘ - ๗๑ 
๗.๔ แผนที่กําหนดทิศทาง (Road Map) แผนยุทธศาสตร 
        ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
        พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖            ๗๒ - ๘๕ 

       ๗.๕ ปจจัยแหงความสําเร็จและการจัดการความเสี่ยงที่สง 
    ผลกระทบตอการนําแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติ          ๘๖- ๘๙



 
บทนํา 

 
 

  สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการประจําทั่วไป
ของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา อันเปนสถาบันหลักหนึ่งในสามของอํานาจอธิปไตยใชอํานาจ  
นิติบัญญัติ ในการทําหนาที่ตรากฎหมาย ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน การใหความเห็นชอบ
กิจการบานเมืองที่สําคัญๆ และการใชอํานาจอื่นตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ รวมไปถึงการ              
ดําเนินบทบาทอํานาจหนาที่ที่สําคัญในฐานะเปนผูแทนของปวงชนชาวไทย เปนตน    

เพื่อใหสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา ใชอํานาจทางดานนิติบัญญัติ และปฏิบัติ
หนาที่ดั งกล าวขางตน  ไดอย างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  สํานักงานเลขาธิการ                   
สภาผูแทนราษฎร  ไดมีการวิ เคราะหถึงบริบทองคกรที่ เกิดขึ้น  โดยเฉพาะบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๕๐ กฎหมาย ระเบียบ แนวนโยบายรัฐบาล 
แผนชาติ  ประกอบกับแนวโนมความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย 
แนวนโยบายของผูบริหาร และปจจัยอ่ืนที่สงผลกระทบตอองคกรภาพรวมแลว เห็นสมควรใหมีการ
ทบทวน แผนฉบับเดิม และจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร                           
พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ ฉบับนี้ขึ้น โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
สามารถปรับตัวใหสอดรับกับบริบทขององคกรท่ีเปล่ียนแปลงไป และวางกรอบทิศทางการพัฒนา
องคกร การปฏิบัติราชการ การบริหารจัดการทรัพยากรขององคกร ในชวงระยะเวลา ๔ ปขางหนา             
ใหเกิดความชัดเจน สามารถสนองตอบการปฏิบัติภารกิจของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา            
ใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเอื้อประโยชนสุขตอประชาชน และประเทศชาติ  

แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 
ฉบับนี้ ไดยึดทิศทางการพัฒนาตามบริบทการเปลี่ยนแปลงของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุ ท ธ ศั ก ร า ช  ๒๕๕๐  แน วท า ง แ ล ะห ลั ก เ กณฑ ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร บ า น เ มื อ ง ที่ ดี                            
(Good Governance) แนวนโยบายรัฐบาล  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนบริหาร
ราชการแผนดิน  แนวนโยบายของประธานรัฐสภา ประธานและรองประธานสภาผูแทนราษฎร
นโยบายคณะกรรมการขาราชการฝายรัฐสภา (ก.ร.) นโยบายผูบริหารระดับสูงของสํานักงาน 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๑



 ตลอดจนความคาดหวังความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย และภาคีที่เกี่ยวของ ทั้งจาก
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา ประชาชน และ    
สวนราชการอื่น เปนตน  แผนยุทธศาสตรฉบับนี้  มีสาระสําคัญประกอบดวยเจ็ดสวน ดังนี้   

สวนที่หนึ่ง :  ความเปนมาและความสําคัญของแผนยทุธศาสตร 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖  

สวนที่สอง   :   กรอบแนวคิดและกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 

สวนที่สาม   :   ทิศทางการพัฒนาของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 
พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 

สวนที่สี ่      :   แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ 
 สวนที่หา      :   กรอบตัวช้ีวดัความสําเร็จ และกลยุทธหลักตามประเดน็
ยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

สวนที่หก     :   การควบคุม การติดตามและประเมินผล และการรายงาน 
ผลการดําเนินงานตามแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 

สวนที่เจ็ด         :   การนําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทน 
ราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ ไปสูการปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๒



สวนที่หนึ่ง : 
 

ความเปนมาและความสําคัญ 
ของแผนยทุธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร   

พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 
ความเปนมา 
 
  สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดประกาศใชแผนพัฒนาและใหหนวยงาน
และบุคลากรภายในสํานักงาน ไดนําไปใชเปนกรอบทิศทางการพัฒนาองคกร จัดทํางบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานมาแลว ๔ ฉบับ       
ซ่ึงทิศทางการพัฒนาองคกรในชวงของแผนแตละฉบับที่ผานมา สวนใหญมีทิศทางที่คลายคลึงกัน
และแตกตางกันไปขึ้นอยูกับบริบทในหวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอองคกร       
ในขณะนั้น อาทิเชน บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ สภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ความตองการ
ของประชาชนและสังคม กระแสการปฏิรูปการเมือง การปฏิรูประบบราชการ กระแสโลกาภิวัตน 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วิทยาการสมัยใหม แนวนโยบายภาครัฐ
และผูบริหาร เปนตน ตลอดในชวงหลายปที่ผานมา กรอบทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎรไดกําหนดขึ้นภายใตกรอบอํานาจหนาท่ีและภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง     
สวนราชการตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๑๘ มาตรา ๘ ทวิ  
บัญญัติให “สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับราชการประจําท่ัวไป   
ของสภาผูแทนราษฎร”  ทั้งนี้กอปรกับขอบังคับการประชุมรัฐสภาทุกฉบับที่ผานมา ไดกําหนดให
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ปฏิบัติหนาท่ีเลขาธิการรัฐสภาในที่ประชุมรวมกันของรัฐสภา จึงมีผล
ทางกฎหมายทําให “สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับราชการประจํา
ท่ัวไปของรัฐสภา” ดวย  

  จากอํานาจหนาที่ตามตัวบทกฎหมายดังกลาว จึงถือไดวาสํานักงานเลขาธิการ   
สภาผูแทนราษฎร เปนองคกรหลักสนับสนุนงานของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา และตลอด
ในชวงหลายปที่ผานมา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จึงไดกําหนดกรอบทิศทาง            
การพัฒนาใหครอบคลุมภารกิจหลักของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา โดยสรุปดังนี้ 
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๑. ภารกิจสนับสนุนการตรากฎหมายของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา 
๒. ภารกิจสนับสนุนการควบคมุการบริหารราชการแผนดิน 

ของสภาผูแทนราษฎรและรฐัสภา 
๓. ภารกิจสนับสนุนงานรัฐสภาดานตางประเทศของสภาผูแทนราษฎร  

และรัฐสภา  
๔. ภารกิจสงเสรมิ สนับสนุน พัฒนาประชาธิปไตย และการมีสวนรวมทาง    

การเมืองของประชาชน 
๕. ภารกิจสนับสนุนงานดานบริหารจัดการ งานดานวิชาการ และงานดานบริการ

ของสภาผูแทนราษฎรและรฐัสภา  

จากกรอบภารกิจหลักของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภาดังกลาวขางตน สํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดนํามาใชเปนกรอบทิศทางการพัฒนาองคกรและจัดทําแผนทุกฉบับ              
ซ่ึงแผนแตละฉบับที่จัดทําขึ้น มีจุดเนน (Highlight) แนวทางการพัฒนาที่แตกตางกันไปตามบริบท
ขององคกรที่เปลี่ยนแปลงไปในขณะนั้น อาทิเชน  

๑. แผนพัฒนาสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๓๗ – 
๒๕๔๑) เนนการพัฒนาองคกรเฉพาะดาน ทั้งในดานโครงสราง อํานาจหนาที่ ระบบงาน อัตรากําลัง 
ดานการบริหารจัดการ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานขอมูล ดานอาคารสถานที่ ดานการรักษา      
ความปลอดภัย และดานการเผยแพรประชาธิปไตย เปนตน  

๒. แผนพัฒนาสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๒ – 
๒๕๔๔) เนนการพัฒนาองคกรตอเนื่องจากแผนพัฒนา ฉบับที่ ๑ โดยไดเนนพัฒนาองคกรให           
สอดรับกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  ๒๕๔๐ เนนการเปนองคกรที่มี            
ขีดความสามารถสูง ทั้งงานทางดานธุรการและงานวิชาการ  เนนการปฏิรูประบบราชการ             
ตามแนวนโยบายภาครัฐ เนนพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูง มีความเปนเลิศทางวิชาการและ
สามารถทํางานแขงขันกับองคกรอื่นภายใตสภาวะวิกฤติทางดานเศรษฐกิจที่ถดถอย  

๓.  แผนพัฒนาสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๔๕ – 
๒๕๕๙) เปนแผนฉบับแรกที่ไดนําหลักการบริหารเชิงกลยุทธเขามาใช โดยเนนใหมีการกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรการพัฒนาและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรแบบองครวม เนนสราง    
ความเปนอิสระของราชการฝายนิติบัญญัติ โดยการปรับปรุงโครงสราง อํานาจหนาที่ ระบบงาน 
อัตรากําลัง กฎหมาย และระเบียบตางๆ ที่ใชอยูใหเกิดความคลองตัว เหมาะสม และสอดคลองกับ
บทบาทภารกิจของฝายนิติบัญญัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๔๐  
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๔. แผนกลยุทธของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
และฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๕๐ เปนแผนฉบับที่ ๔  ซ่ึงแผนฉบับนี้ ถือเปนแผนเชิงกลยุทธ    
เต็มรูปแบบฉบับแรกที่นําหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) ไดแก         
การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม 
(Threats) เขามาชวยในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคขององคกร รวมไปถึงไดนํา
เครื่องมือ BSC, KPI  มาชวยในการจัดทําแผนกลยุทธ และวางระบบการติดตามประเมินผลดวย 
จุดเนนของแผนฉบับนี้มีหลายประการ ประกอบดวย ยึดสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ ประชาชน    
และผูรับบริการเปนศูนยกลางการพัฒนา มีการกําหนดทิศทางการพัฒนาตามกลุมเปาหมาย เนนให
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกสวนมีสวนรวมในการจัดทําแผน มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ  
เนนการพัฒนาแบบองครวมคลอบคลุมภารกิจทุกดาน เนนการทํางานที่ทาทายเชิงรุก เนนพัฒนา
บุคลากรควบคูกับหลักคุณธรรม และใชแผนเปนเครื่องมือบูรณาการและประสานการทํางาน
รวมกันระหวางฝายการเมืองและขาราชการประจํา   

อยางไรก็ตามแผนกลยุทธของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ฉบับที่ ๔ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ ประกาศใชไดเพียงแคปเดียว ไดเกิดเหตุการณเปลี่ยนแปลงทางการเมืองขึ้น 
ซ่ึงในชวงเวนวรรคทางการเมืองไมมีสภาผูแทนราษฎรในขณะนั้น ไดสงผลทําใหสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ตองมีการทบทวนปรับแผนกลยุทธ และจัดทําแผนกลยุทธฉบับแกไข
เพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๕๐ ใหสอดรับกับพันธกิจในการทําหนาที่สนับสนุนงานของสภารางรัฐธรรมนูญ  
ซ่ึงในเวลาตอมาสภารางรัฐธรรมนูญไดจัดทํารางรัฐธรรมนูญแลวเสร็จ และไดมีการประกาศใช
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๕๐ อันเปนจุดเปลี่ยนผานที่สําคัญสงผลทําให
บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ ขอบังคับการประชุมสภา กฎหมายที่เกี่ยวของ รวมถึงบริบทขององคกร 
กลุมผูรับบริการ และกฎกติกาตาง ๆ  ไดมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย   

จากเหตุการณการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและการประกาศใชรัฐธรรมนูญ      
แหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๕๐ กอปรกับบริบทขององคกรที่ผกผันและเปลี่ยนแปลงไป
ตามรัฐธรรมนูญ ขอบังคับการประชุมสภา กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ รวมไปถึงแนวนโยบายของ
รัฐบาล ผูบริหารฝายการเมืองที่เขารับตําแหนงใหม ความคาดหวังของประชาชน แนวนโยบาย     
ของผูบริหารในองคกร  ตลอดจนนโยบายการปฏิรูประบบราชการเรงรัดใหสวนราชการ               
ทุกภาคสวนจัดทําบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการใหเกิดความชัดเจน และปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบกัน  
คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ จึงเห็นชอบตามที่กลุมงานนโยบายและแผน
เสนอจัดใหมีการทบทวนแผนกลยุทธของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ฉบับที่ ๔          
พ .ศ .  ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔  ฉบับแกไขเพิ่ม เติม  พ .ศ .  ๒๕๕๐  จวบจนจัดทําและประกาศใช                 
แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ ฉบับนี้  
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กลาวโดยสรุปในชวงหลายปที่ผานมา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดใช
แผนเปนเครื่องกําหนดกรอบทิศทางการพัฒนาองคกรมาอยางตอเนื่อง รวมแลว ๔ ฉบับ ซ่ึงผลจาก
การนําแผนแตละฉบับไปปฏิบัติ ไดสงผลทําใหการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการ          
สภาผูแทนราษฎรในแตละดานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ดังมีผลงานเปนที่ปรากฏเปน
รูปธรรม ตามรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรที่กลุมงาน
นโยบายและแผน และหนวยงานผูรับผิดชอบ ไดจัดทําขึ้น และเผยแพรใหทุกหนวยงานและบุคคล  
ที่เกี่ยวของทราบเปนประจําทุกป  
 

ความสําคญัของแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 
พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 
 
  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – 
๒๕๕๖  เปนแผนเชิงยุทธศาสตรกํ าหนดกรอบทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการ                    
สภาผูแทนราษฎร ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ แผนฉบับนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อให
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกคนในองคกรไดเขาใจตรงกันถึงกรอบทิศทางการพัฒนาองคกร 
ตลอดจนไดเขาใจบทบาทหนาที่ การมีสวนรวมรับผิดชอบผลักดันยุทธศาสตรหรือกลยุทธไป
ปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนองคกรใหไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ผลผลิต และ      
กรอบตัวช้ีวัดที่กําหนดไวรวมกัน 

  แผนยุทธศาสตรฉบับนี้ จัดทําขึ้นโดยอาศัยพื้นฐานขอมูลทั้งในระดับปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิรอบดาน อาทิเชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  แนวทาง        
และหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) แนวนโยบายรัฐบาล  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนบริหารราชการแผนดิน แนวนโยบายของประธาน
รัฐสภา ประธานและรองประธานสภาผูแทนราษฎร นโยบายคณะกรรมการขาราชการฝายรัฐสภา 
(ก.ร.) นโยบายผูบริหารระดับสูงของสํานักงาน ตลอดจนความคาดหวังความตองการของ
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย ภาคีที่เกี่ยวของ และขอมูลการประเมินผลการดําเนินงานในปที่ผานมา 
เปนตน  

ในกระบวนการจัดทําไดมีการนําเอาหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกองคกร (SWOT Analysis) และนําเครื่องมือ BSC,KPI, PART, PMQA มาชวยในการ
วิ เคราะหขอมูล  ประเมินตนเอง  (Self-Assessment) เพื่อใชประกอบการพิจารณาวางแผน                    
เชิงยุทธศาสตรดวยความรอบคอบ เปนระบบ และชัดเจน กอปรกับไดรับคําแนะนําและอยูภายใต
การกํากับของทีมวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญดานแผน  อีกทั้งยังใหผูบริหารและผูปฏิบัติงาน                
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ทุกภาคสวนไดเขามีสวนรวมในการระดมความคิดเห็น เสนอความคิดเห็น รวมจัดทํา รวมสอบทาน
ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม และบูรณาการรวมกันในเวทีประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ       
การประชุมชี้แจง การประชุมพิจารณาปรึกษาหารือในชั้นคณะทํางานยุทธศาสตรระดับกลุมภารกิจ
ที่มีผูบริหารระดับรองเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนประธาน ในชั้นของคณะกรรมการบูรณาการ
ระดับองคกรพิจารณากลั่นกรองกอนเสนอคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ         
ที่มีเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เปนประธาน พิจารณาใหความเห็นชอบ และประกาศใช  

ฉะนั้น แผนยุทธศาสตรฉบับนี้ จึงถือไดวาเปนแผนที่เกิดมาจากการมีสวนรวมของ
คนในองคกรมากที่สุดฉบับหนึ่ง อีกทั้งเปนแผนที่ไดจัดทําขึ้นตามหลักวิชาการและมีกระบวนการ 
ที่ครบถวน  จวบจบการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร                         
พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ แลวเสร็จ และไดรับการพิจารณาใหความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
นโยบายและแผนการบริหารราชการ เมื่อคราวประชุม คร้ังที่ ๒ / ๒๕๕๒ วันพฤหัสบดีที่ ๒๙ 
มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๒  

แผนยุทธศาสตรฉบับนี้ คณะกรรมการโยบายและแผนการบริหารราชการ              
มีเปาประสงคหลัก ดังตอไปนี้  

๑.  เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกภาคสวนในองคกรไดเขาใจตรงกันถึง      
ทิศทางการพัฒนาองคกร เขาใจถึงบทบาทหนาที่ การมีสวนรวมรับผิดชอบผลักดันยุทธศาสตร   
หรือกลยุทธไปปฏิบัติ เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
ผลผลิต และกรอบตัวช้ีวัดที่กําหนดไวรวมกัน 

๒.  เพื่อกําหนดกรอบทิศทางการพัฒนาและการบริหารทรัพยากรองคกร (4,M : 
ประกอบดวย งาน เงิน คน เครื่องมือวัสดุอุปกรณ) ใหเกิดความชัดเจน คุมคา มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตอบสนองตอภารกิจของฝายนิติบัญญัติไดอยางสูงสุด 
  ๓.  เพื่อปรับปรุง พัฒนา และผลักดันใหกลไกทุกภาคสวนขององคกรขับเคลื่อน
ไดอยางคลองตัว สอดคลอง เหมาะสม  ตอบสนองและทันตอการเปลี่ยนแปลง 
  ๔.  เพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเขาใจทิศทางการพัฒนาองคกร และ
สามารถเขามีสวนรวมเสนอความคิดเห็น ปรับปรุง พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน การติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการรวมกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอภารกิจของฝายนิติบัญญัติ ประชาชน และประเทศชาติ 
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๕ .   เพื่อใช เปนเครื่องมือกําหนดกรอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ป 
แผนปฏิบัติราชการประจําป แผนงาน  งาน โครงการ คําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป                 
การติดตามประเมินผล  และการรายงานผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ                       
ตามแผนยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไว 
  ๖.  เพื่อใชเปนเครื่องมือบูรณาการใหเกิดการทํางานรวมกันระหวางผูบริหาร       
ทุกระดับ   ผูปฏิบัติงานทุกสวน  รวมถึงภาคีที่ เกี่ยวของใหดําเนินไปไดอยางราบรื่น  และ                          
เกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน   
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สวนที่สอง : 
 

กรอบแนวคิดและกระบวนการ 
จัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร   

พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – 
๒๕๕๖ ฉบับนี้ จัดทําขึ้นโดยอาศัยหลักการวางแผนเชิงยุทธศาสตร หรือ การวางแผนเชิงกลยุทธ 
(Strategic Planning) โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร (SWOT 
Analysis) และเครื่องมือ BSC, KPI, PART, PMQA มาชวยในการวิเคราะหขอมูล ประเมินตนเอง 
( Self-Assessment) เพื่ อ ใช ประกอบการพิ จ า รณาวางแผน เชิ ง ยุ ทธศาสตร ให ครบถ วน                     
ตามกระบวนการทุกขั้นตอน เกิดความรอบคอบ เปนระบบ และชัดเจนยิ่งขึ้น  

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร หรือ แผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) 
เปนกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดทิศทางในอนาคตขององคกรที่ตองการบรรลุ และกําหนด
แนวทางการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามทิศทางที่กําหนดไว ทั้งนี้โดยอาศัยพื้นฐานขอมูล          
ที่ครบถวนครอบคลุมทุกดาน และเปนระบบ 

การกําหนดแนวทางที่จะบรรลุผลในอนาคตที่ตองการใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม  
นั้น จะตองตั้งอยูบนพื้นฐานขอมูลครบถวนครอบคลุมทุกดาน เปนระบบ หมายถึง จะตองมีการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร (SWOT analysis) ทั้งในดานจุดแข็ง (Strength-S) 
จุดออน (Weakness-W) โอกาส (Opportunity-O) ภัยคุกคามหรืออุปสรรค (Threat-T) กอปรกับการ
คาดการณถึงแนวโนมในอนาคต  ศักยภาพหรือขีดความสามารถขององคกร  และเหตุแหง               
การเปลี่ยนแปลงบริบทขององคกร ประกอบกัน  

การวางแผนยทุธศาสตรจะตองตอบคําถามหลักอยางนอยสามประการ คือ  

๑. องคกรกําลังจะกาวไปทางไหน (Where are you going ?)                                        
๒. สภาพแวดลอมเปนอยางไร (What is the environment?)                                   
๓. องคกรจะไปถึงจุดหมายไดอยางไร (How do you get there ?) 
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กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning Processes) ของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

๑.  วเิคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร (SWOT analysis)  
คือ ตองรูสภาพแวดลอมองคกรเปนอยางไร เพื่อรูเขารูเราวางทิศทางพัฒนาองคกรไดถูกตอง ชัดเจน  

๒.  กําหนดวสัิยทัศน (Vision)  คือ ตองการเปนอะไร 
๓.  กําหนดภารกิจหลักหรือพันธกิจ (Mission) คือ ตองทําอะไร 
๔.  กําหนดเปาประสงคการพัฒนา (Goal) คือ  ตองทําอะไร เพื่อใคร                                             
๕.  กําหนดประเด็นยุทธศาสตรหรือยุทธศาสตร (Strategic) คือ ตองทําอยางไร 
๖.  กําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) คือ ตองทําแคใหน 

ใครไดอะไร 
๗.  กําหนดกลยุทธหรือแนวทางการพัฒนา คือ  ตองทําโดยวิธีใด  
 
กรอบแนวคดิและกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

(Strategic Planning)  

 
 
 

 
BSC 
KPI 

PMQA 
PART 

 

วิสัยทัศน
พันธกิจ 

เปาหมายขององคกร 
สภาพแวดลอมภายใน  
จุดออน/แข็ง   

เปาหมาย+KPI 

เปาหมาย+KPI 

SWOT SWOT 

คานิยมรวม
ผลผลติ

ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

แผนกลยุทธระดับสํานัก 
(กลยุทธหลักขององคกร + ระดับสํานัก)  

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
กลยุทธหลักขององคกร 

แผนงาน งาน -โครงการ   
กิจกรรม   

แผน 
ยุทธศาสตร 
องคกร 

 
 

สภาพแวดลอมภายนอก 
โอกาส/ภัยคุกคาม 

เปาหมาย+KPI 

แผนปฏิบัติราชการ 
๔ ป และ 

แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 

 

ควบคุม ตดิตามประเมินผล และรายงานผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน   
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กรอบแนวคิดของ BSC และ KPI    
 

BSC (Balance Scorecard) เปนเครื่องมือการจัดการที่ชวยในการกําหนด
ยุทธศาสตร และการประเมินผลการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลตามเปาประสงคที่
กําหนดไว ทั้งนี้   โดยอาศัย KPI (Key Performance Indicator) เปนเครื่องมือกําหนดดัชนีช้ีวัด
ความกาวหนาผลสําเร็จของการดําเนินงานใหเกิดความชัดเจน มีผลงานปรากฏเปนรูปธรรม   

BSC มุงเนนใหความสําคัญกับการพัฒนาและวัดผลความสําเร็จขององคกรแบบ
สมดุลครอบคลุม ๔ มิติ ไดแก มิติที่ ๑ มิติดานประสิทธิผล มิติที่ ๒ มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ มติที่ ๓ มิติดานคุณภาพการใหบริการ และมิติที่ ๔ มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

ความเชื่อมโยงการวางแผนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Planning)  
กับเครื่องมือ BSC และ KPI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ขั้นตอนในการจัดทํา BSC ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร 
(SWOT analysis) เพื่อกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร กําหนดมุมมองของ 
BSC จัดทํา Strategy Map ใหกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีสวนรวมพิจารณารายละเอียดรวมกัน
กําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด (KPI) กลยุทธดําเนินงาน และจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ถายทอดนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จตามตัวช้ีวัด (KPI) อยางเปนรูปธรรม 

มิติท่ี   3 
มิติดานคุณภาพการใหบริการ

มิติท่ี  1
มิติดานประสิทธิผลตาม พันธ กิจ

มิติท่ี   2 มิติดาน 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

มิติท่ี  4
มิติดานการพัฒนาองคกร

สวนราชการแสดงความสามารถ 
ในการปฏิบัติราชการ 

สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับ

งบประมาณมาดําเนินการ 

สวนราชการแสดงความสามารถ 
ในการเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลง 

ขององคกร 
  

สวนราชการแสดงการใหความสําคัญ     
ในการใหบริการที่มีคุณภาพกับผูรับบริการ

 

มิติ ๓ มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 
มติท่ี ๑ มิติดานประสิทธิผล 

  มติท่ี ๒  มิติดานระสิทธิภาพ 
ของการปฏิบัติราชการ 

 
มติท่ี  ๔ มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

วิสัยทัศน พันธกิจ
ประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงค 
ตัวชี้วัด กลยุทธ 
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KPI  

KPI  

KPI  

KPI  



สวนที่สาม : 
 

ทิศทางการพัฒนา 
ของสํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ 
 
    ทิศทางการพัฒนาและการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ มีดังนี้  
 

อํานาจหนาที่ (Authority) 
 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการประจํา
ทั่วไปของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา  
 

วิสัยทัศน  (Vision) 
 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เปนองคกรที่เปนเลิศในการใหบริการ     
เพื่อสงเสริมงานของสถาบันนิติบัญญัติใหกาวหนา  ทันสมัย โปรงใส และเปนธรรม โดยคํานึงถึง
ประโยชนสูงสุดของปวงชน 
 

พันธกิจ (Mission) 
 

๑.  สนบัสนนุการตรากฎหมายของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา 
๒. สนับสนุนการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน  
๓.  สนับสนุนงานรัฐสภาดานตางประเทศ 
๔.  สงเสริมสนับสนุนการพฒันาประชาธปิไตย และการมีสวนรวมทางการเมือง  

ของประชาชน   
๕.  เสริมสรางและพัฒนางานดานการบริหารจัดการ ดานวิชาการ และดานบริการ

ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
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เปาหมายองคกร (Organization Goal) 
 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการ และประชาชนไดรับ
การบริการดานนิติบัญญัติที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี            
 

คานิยมรวม (Shared Values)  
 
  การปฏิบัติราชการไปสูวิสัยทัศน พันธกิจ  และเปาหมายการพัฒนาองคกร              
ดังกลาวขางตน  บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  จะตองมีคานิยมรวม              
(Shared Values) ๑๒ ประการ ตามแนวทางมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและ
ลูกจางของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประกอบดวย จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ภักดี
ตอองคกร มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน โปรงใส ตรวจสอบได ซ่ือสัตยสุจริต กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง   
มีจิตใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติ เคารพซึ่งกันและกัน เสียสละ พัฒนาตนเองอยูเสมอ และ ประหยัด       
 

ผลผลิต (Output) 
 
  สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในฐานะหนวยงานหลักทําหนาที่ใหบริการ
และสนับสนุนงานของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา มุงมั่นปฏิบัติราชการเพื่อนําสงผลผลิตไปสู
ผูรับบริการและสาธารณะชน ดังนี้    

  ผลผลิตที่ ๑  :  การสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจของสภาผูแทนราษฎร  
และรัฐสภาทั้งในประเทศและตางประเทศ 
  ผลผลิตที่  ๒  :  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
ดานนิติบัญญัติ 
  ผลผลิตที่  ๓  :   การสงเสริมการประชาสัมพันธเพื่อพัฒนาระบอบประชาธิปไตย
และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน  
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ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)  
 

๑.  ยกระดับขดีความสามารถในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ และการ
ควบคุมการบริหารราชการแผนดินใหเกดิประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และเปนไปตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

๒.  เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมุงสูการเปน  
ศูนยขอมูลนิตบิัญญัติ และรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e - Parliament) 

๓.  เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศตามมาตรฐานสากล 
๔.  เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และผลักดันใหประชาชนเขามามี       

สวนรวมทางการเมือง 
๕.  พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะของบุคลากร เพื่อเพิ่ม     

ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานควบคูกับหลักคุณธรรม 
 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 
 

๑.  สมาชิกรัฐสภาไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติและการ
ควบคุมการบริหารราชการแผนดินที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

๒.  สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผูรับบริการไดรับการบริการขอมูลและสารสนเทศ 
ที่ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และทนัสมัย 

๓.  งานรัฐสภาดานตางประเทศไดมาตรฐานสากล  สมาชิกรัฐสภาและคณะผูแทน
รัฐสภาไทยไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหเขาไปมีบทบาทสําคัญในการประสานความรวมมือ และ
ผลักดันมาตรการตาง ๆ ในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ 

๔.  ประชาชนและกลุมเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา มีองคความรูประชาธิปไตย 
และมีสวนรวมทางการเมืองและกระบวนการนิติบัญญัติเพิ่มขึ้น 

๕.  บุคลากรขององคกร มีขีดความสามารถตามหลักสมรรถนะ (Competency)        
มีหลักคุณธรรม และสามารถสนับสนุนงานของฝายนติิบัญญัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
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สวนที่สี่  : 
  

แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)  
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ 
 

 
 
 



Strategy Map ยุทธศาสตรที่ ๑ : ยกระดับขีดความสามารถในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดินใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 

ปรับบทบาทภารกิจ โครงสราง อํานาจหนาที่ ระบบงาน 
อัตรากําลังใหเกิดความคลองตัว สนองตอบตอภารกิจ    
ของฝายนิติบัญญัติ และเอื้อตอการปฏิบัติงานไดอยาง          
มีประสิทธิภาพ 

เสริมสรางหลักธรรมาภิบาล       
ปฏิรูปองคกร ใหเกิดผลสัมฤทธิ์     
ของงาน คุมคา มีประสิทธิภาพ 

โปรงใส ตรวจสอบได 

ปรับปรุงดานอาคารสถานที่ ภูมิทัศน    
ใหมีความเหมาะสม และมีระบบรักษา  
ความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล  

สมาชิกรัฐสภาไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดินที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี 

แกไข/ปรับปรุง กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ใหทันสมัย เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 

มิต
ิที่ ๔

 
พัฒ

นา
องค

กร
 

พัฒนาคุณภาพการใหบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
 

พัฒนาองคความรู ทักษะ 
ความสามารถ สรางคานิยม

ของบุคลากร 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
(HW + SW) 

ปรับปรุง พัฒนา  
สรางฐานขอมูลสารสนเทศ 

 

มิต
ิที่ ๓

 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

การ
ปฏ

ิบัต
ิงาน

 

มิต
ิที่ ๒

 
คุณ

ภา
พก

าร
ใหบ

ริก
าร 

มิต
ิที่ ๑

 
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
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Strategy Map  ยุทธศาสตรที่ ๒ : เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมุงสูการเปนศูนยขอมูลนิติบัญญัติ 
และรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e - Parliament) 

 

จัดหาและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน     
ดาน ICT ใหมีความพรอมไปสูการเปน
ศูนยขอมูลดานนิติบัญญัติและรัฐสภา

อิเล็กทรอนิกส (e-Parliament)  

สรางความรวมมือกับภาคี 
เพื่อพัฒนาระบบขอมูลและระบบการ

ใหบริการที่มีประสิทธิภาพ   

ปรับปรุง จัดทํา พัฒนาตอยอด 
ฐานขอมูลสารสนเทศ          
ใหสมบูรณ ครบถวน 

 

พัฒนาคุณภาพการใหบริการดาน ICT เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
 

เสริมสรางและพัฒนา       
ศูนยขอมูลดานนิติบัญญัติ    

เพื่อใหบริการ 
 

เสริมสรางและพัฒนาระบบงาน
รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส  

(e-Parliament) เพื่อใหบริการ 
ที่รวดเร็ว ทันสมัย   

พัฒนาระบบปฏิบัติการ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร (ICT) ใหเอื้อตอการ

ใหบริการ 

มิต
ิที่ ๔

 
พัฒ

นา
องค

กร
 

สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผูรับบริการไดรับการบริการและเขาถึงศูนยขอมูลนิติบัญญัติ 
และรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament) ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 

จัดระบบการใหบริการ 
ในรูปแบบ  One stop services

หรือศูนยบริการรวม 
 

สรางคานิยม และพัฒนา
บุคลากรใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และใชเทคโนโลยีเพิ่ม
ผลผลิตในการปฏิบัติงาน 

มิต
ิที่ ๓

 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

การ
ปฏ

ิบัต
ิงาน

 

มิต
ิที่ ๒

 
คุณ

ภา
พก

าร
ใหบ

ริก
าร 

มิต
ิที่ ๑

 
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
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Strategy Map ยุทธศาสตรที่ ๓ : เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศตามมาตรฐานสากล 

 

สรางความรวมมือกับ
ภาคีเพื่อใหเกิดการ
ยอมรับ  เสริมสราง
ภาพลักษณที่ดีในเวที
รัฐสภาระหวางประเทศ 

งานรัฐสภาดานตางประเทศไดมาตรฐานสากล  สมาชิกรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทยไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหเขาไปมีบทบาทสําคัญ 
ในการประสานความรวมมือ และผลักดันมาตรการตางๆ  ในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ   

ปรับปรุงมาตรฐาน     
การปฏิบัติงานและการ
ใหบริการใหเกิดความ

ชัดเจน คลองตัว       
มีประสิทธิภาพ 

พัฒนาคุณภาพการใหบริการทางดานรัฐสภาตางประเทศ เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
 

สงเสริมสนับสนุน
การสรางเครือขาย
และขอตกลงความ
รวมมือดนตาง ๆ กับ
รัฐสภาตางประเทศ 

เพิ่มขีดความสามารถในการ
วิเคราะหและประมวลผลขอมลู 
เพื่อเสนอกรอบแนวคิดหรือ 
มาตรการแกไขปญหาในเวที
รัฐสภาระหวางประเทศไดทัน

ตอเหตุการณ  

เสริมสรางและพัฒนา
ระบบการบริการ
ขอมูลใหทันสมัย       
และมีประสิทธิภาพ 

 

มิต
ิที่ ๔

 
พัฒ

นา
องค

กร
 เสริมสราง พัฒนาองคความรู 

ทักษะ ขีดความสามารถ และ
คานิยมใหกับบุคลากร 
ดานตางประเทศ 

จัดทําฐานขอมูลดาน 
รัฐสภาตางประเทศใหสมบูรณ 

ครบถวน 
 

เพิ่มความสามารถ 
ในการจัดทําและบูรณาการขอมูล

ดานตางประเทศ 

จัดหาและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (HW + SW)  
ใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 

มิต
ิที่ ๓

 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

การ
ปฏ

ิบัต
ิงาน

 

มิต
ิที่ ๒

 
คุณ

ภา
พก

าร
ใหบ

ริก
าร 

มิต
ิที่ ๑

 
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
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Strategy Map ยุทธศาสตรที่ ๔ : เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง 

 
 

เผยแพรองคความรู
ประชาธิปไตยดวยวิธีการและ
รูปแบบที่เหมาะสมเพื่อให
ประชาชนกลุม เปาหมายมี
ความรูความเขาใจเพิ่มขึ้น 

ประชาชนและกลุมเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา มีองคความรูประชาธิปไตย  
และมีสวนรวมทางการเมืองและกระบวนการนิติบัญญัติเพิ่มขึ้น 

สรางความรวมมือกับภาคีเพื่อ
รวมกันเผยแพรประชาธิปไตย 
และเสริมสรางการมีสวนรวม
ทางการเมืองและกระบวนการ
นิติบัญญัติใหกับประชาน

สรางเครือขาย
ประชาธิปไตย 
ของรัฐสภาให
ครอบคลุมทั่วทุก

ภูมิภาค 

สงเสริมสนับสนุน 
ผลักดันใหประชาชน
มีสวนรวมทางการ
เมืองใหถูกตองตาม
วิถีทางประชาธิปไตย 

มิต
ิที่ ๓

 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

การ
ปฏ

ิบัต
ิงาน

 

มิต
ิที่ ๒

 
คุณ

ภา
พก

าร
ใหบ

ริก
าร 

มิต
ิที่ ๑

 
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

พัฒนาคุณภาพการใหบริการและการเผยแพรประชาธิปไตย เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ 
ใหกับผูรับบริการและประชาชนกลุมเปาหมาย 

เพิ่มขีดความสามารถการ
เผยแพรประชาธิปไตยผาน
ทางชองทางตาง ๆ ให

เขาถึงประชาชนไดรวดเร็ว
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

มิต
ิที่ ๔

 
พัฒ

นา
องค

กร
 

จัดหาอุปปกรณเครื่องมือทาง
สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนรัฐสภาใหทันสมัย    
พรอมสําหรับปฏิบัติงาน 

เสริมสรางและพัฒนา 
องคความรู ทักษะ  

ขีดความสามารถของบุคลากร 

นําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร (ICT) มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

พัฒนาระบบขอมูล รูปแบบและ
กลไกการใหบริการและเผยแพร

ประชาธิปไตย 
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Strategy Map ยุทธศาสตรที่ ๕ : พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะของบุคลากรเพื่อเพิ่มขดีความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานควบคูกับหลักคุณธรรม 

 

การจัดการองคความรู   
ในองคกร (KM) 

 
 
 

กําหนดแผนพัฒนาบุคลากร
ตามหลักสมรรถนะ 

(Competency)         
 

เสริมสรางและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให
เขมแข็ง เอื้อตอการสรางและพัฒนา

บุคลากรตามหลักสมรรถนะ
(Competency)         

บุคลากรขององคกร มีขีดความสามารถตามหลักสมรรถนะ (Competency) มีคุณธรรม  
และสามารถสนับสนุนงานของฝายนิติบัญญัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เสริมสรางขวัญกําลังใจ 
แรงจูงใจ และ 
คุณภาพชีวิตที่ดี 
ใหกับบุคลากร 

 

เสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรม  

วัฒนธรรม และคานิยม 
ใหกับบุคลากร 

สนับสนุนและผลักดันการนําแผนพัฒนา
บุคลากรตามหลักสมรรถนะ

(Competency) ไปปฏิบัติใหบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย 

มิต
ิที่ ๔

 
พัฒ

นา
อง
คก

ร 

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากร เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
 

พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ
ตามหลักสมรรถนะ 

(Competency) ควบคู 
กับหลักคุณธรรม 

เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ

และนําองคความรูไปเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สงเสริมสนับสนุนวิทยาการ
สมัยใหมและการนํา

เครื่องมือทันสมัยมาชวย
เพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

มิต
ิที่ ๓

 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

การ
ปฏ

ิบัต
ิงาน

 

มิต
ิที่ ๒

 
คุณ

ภา
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ใหบ
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าร 
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ิทธ
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สวนที่หา :  
 

กรอบตัวชีว้ัดความสาํเร็จ และกลยุทธหลักตามประเด็นยุทธศาสตร 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่หนึ่ง : ยกระดับขีดความสามารถในการสนับสนุนกระบวนการ
นิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดินใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
 

เพื่อใหสมาชิกรัฐสภาไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญตัิ                        
และการควบคมุการบริหารราชการแผนดินที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไป           
ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
 

ตัวช้ีวัดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 

๑.๑  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริหารจัดการองคกร 
๑.๒  ระดับความสําเร็จในการบริหารงานตามหลักการบรหิารกิจการบานเมืองที่ด ี
๑.๓  ระดับความสําเร็จในการเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุนกระบวนการ          

นิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
๑.๔  ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสรางอํานาจหนาที่ 

ระบบงาน และอัตรากําลังใหสอดรับกับบทบาทภารกิจของฝายนิติบัญญัติ และหลักการบริหารราชการ
แนวใหม 

๑.๕  จํานวนกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ไดรับการทบทวนและปรับปรุงใหเอื้อตอ         
การปฏิบัติงาน 

๑.๖  รอยละของความกาวหนาในการสนับสนุนการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม 
๑.๗  ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภยัของรัฐสภาตาม

มาตรฐานสากล 
๑.๘  รอยละความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกดานอาคารสถานที่  ส่ิงแวดลอม 

และภูมิทัศนภายในบริเวณรัฐสภา 
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กลยุทธหลกัผลักดันยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด 
 

กลยุทธท่ี ๑  :  เสริมสรางและผลักดันการบริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ด ี

กลยุทธท่ี ๒  :  เพิ่มขีดความสมารถในการสนับสนุนกระบวนการนิติบญัญัติ       และ
การควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 

กลยุทธท่ี ๓  :  ปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสราง อํานาจหนาที่ ระบบงานและ
อัตรากําลังใหสอดรับกับบทบาทภารกิจของฝายนิติบัญญัติตามรัฐธรรมนูญและหลักการบริหารราชการ
แนวใหม 

กลยุทธท่ี ๔  :  ทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบยีบใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน
ของสํานักงาน 

กลยุทธท่ี ๕  :  สนับสนุนการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม 
กลยุทธท่ี ๖   :  พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  
กลยุทธท่ี ๗   :  ดําเนินการปรับปรุงอาคารสถานที่ ส่ิงแวดลอม และภมูิทัศนภายใน

บริเวณรัฐสภาใหสงางาม และสมเกียรต ิ
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ประเด็นยุทธศาสตรที่สอง  :   เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศมุงสูการเปนศูนยขอมูลนิติบัญญัติ และรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส  
(e - Parliament) 
 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

 
เพื่อใหสมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผูรับบริการไดรับการบริการขอมูลและ

สารสนเทศที่ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และทนัสมัย 
 

ตัวช้ีวัดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 

๒.๑  ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางและพัฒนาขอมลูเพื่อเปนศูนยขอมูล           
นิติบัญญัติ 

๒.๒  ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ          
และการสื่อสารเพื่อเปนรัฐสภาอิเล็กทรอนกิส (e - Parliament) 

 
กลยุทธหลกัผลักดันยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด 
 

กลยุทธท่ี ๑  :   เสริมสรางและพัฒนาขอมลูมุงสูการเปนศูนยขอมูลนิตบิัญญัติ 
กลยุทธท่ี ๒  :  เสริมสรางและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

เพื่อเปนรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e - Parliament) 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่สาม  :  เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศ 
ตามมาตรฐานสากล 

 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
 

เพื่อใหงานรัฐสภาดานตางประเทศไดมาตรฐานสากล  สมาชิกรัฐสภา และคณะผูแทน
รัฐสภาไทยไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหเขาไปมีบทบาทสําคัญในการประสานความรวมมือ และ
ผลักดันมาตรการตาง ๆ ในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ 

 

ตัวช้ีวัดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 

๓.๑  รอยละความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรัฐสภาดานตางประเทศ 
๓.๒ ระดับความสําเร็จในการเสนอกรอบแนวคิดและมาตรการตาง ๆ   

ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย 
๓.๓  ระดับความสําเร็จในการจัดทําและบูรณาการขอมูลดานตางประเทศ 
 

กลยุทธหลกัผลักดันยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด 
 

กลยุทธท่ี ๑  :  ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานดานตางประเทศ   
ตามมาตรฐานสากลควบคูกับการเพิ่มขีดความสามารถ และคานิยมใหกับบุคลากร 

กลยุทธท่ี ๒  :  เสริมสรางความสัมพันธและความรวมมอืกับรัฐสภาระหวางประเทศ 
ทั้งในระดับทวิภาคแีละพหภุาคี 

กลยุทธท่ี ๓  :  ผลักดันแนวคิดและมาตรการแกไขปญหาผานประธานรัฐสภา 
และคณะผูแทนรัฐสภาไทยในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ 

กลยุทธท่ี ๔  :  เสริมสรางและบูรณาการขอมูลดานตางประเทศใหทันสมัย             
เอื้อตอการใหบริการ 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่สี่ : เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และผลักดันให
ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง 
 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
 

เพื่อใหประชาชนและกลุมเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภามีองคความรู                   
ดานประชาธิปไตย และมีสวนรวมทางการเมืองและกระบวนการนิติบัญญัติเพิ่มขึ้น 

 

ตัวช้ีวัดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 

๔.๑  รอยละความพึงพอใจในการเขามีสวนรวมทางการเมือง กระบวนการนิติบัญญัติ 
และการควบคมุการบริหารราชการแผนดิน 

๔.๒  ระดับความสําเร็จในการเผยแพรองคความรูประชาธิปไตยไปสูประชาชน
กลุมเปาหมาย 

๔.๓  ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา 
๔.๔  ระดับความสําเร็จในการสงเสริมใหประชาชนเขามสีวนรวมในกระบวนการ         

นิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
 

กลยุทธหลกัผลักดันยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด 
 

กลยุทธท่ี  ๑  :  สงเสริมและเผยแพรองคความรูประชาธปิไตยไปสูประชาชน
กลุมเปาหมายทุกระดับทัว่ทกุภูมภิาค 

กลยุทธท่ี ๒  :  พัฒนารูปแบบและกลไกการเผยแพรประชาธิปไตยและ 
การเขามีสวนรวมในระบอบประชาธิปไตย 

กลยุทธท่ี ๓   :  เสริมสรางและพัฒนาเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา 
ทั่วทุกภูมิภาค 

กลยุทธท่ี ๔  :  เสริมสรางและสนับสนุนภาคประชาชนเขามีสวนรวมในกระบวนการ
นิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่หา : พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะ
ของบุคลากรเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการปฏิบัติงานควบคูกับหลักคุณธรรม 
 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
 

เพื่อใหบุคลากรขององคกรมีขีดความสามารถตามหลักสมรรถนะ (Competency)         
มีคุณธรรม และสามารถสนับสนุนงานของฝายนิติบัญญัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

ตัวช้ีวัดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 

๕.๑ ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลควบคูกับ
หลักคุณธรรม 

๕.๒ รอยละของขาราชการและลูกจางที่ไดรับการพัฒนา ฝกอบรมเพื่อพัฒนา             
องคความรู ทักษะ ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ ความเปนมืออาชีพและพฤติกรรมที่เหมาะสม                  
กับการปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะ 

๕.๓  รอยละของขาราชการและลูกจางที่ไดรับการสงเสริมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ทางคุณธรรมและจริยธรรม 

๕.๔  รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มตีอการปฏิบัติงานในสํานกังานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร 
 

กลยุทธหลกัผลักดันยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด 
 

กลยุทธท่ี ๑  :  พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหเอื้อตอการพัฒนา
บุคลากรใหเปนมืออาชีพควบคูกับหลักคณุธรรม 

กลยุทธท่ี ๒ :  พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพในการปฏบิัติงานทุกสายงานควบคูกับ
หลักคุณธรรม 

กลยุทธท่ี ๓  :  สงเสริมมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ของขาราชการฝายรัฐสภาในหลายชองทางอยางตอเนื่องและทั่วถึง 

กลยุทธท่ี ๔  :  สงเสริมขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร
อยางตอเนื่อง 
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สวนที่หก : 
 

การควบคุม การติดตามประเมินผล และการรายงานผลการดําเนินงาน    
ตามแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 

 
เพื่อใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดรับทราบถึงความกาวหนาและ

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงขอจํากัด ปญหา
อุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการนําไปปฏิบัติ กลุมงานนโยบายและแผนในฐานะหนวยงานหลัก          
ทําหนาที่ควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานเสนอตอคณะผูบริหารเพื่อพิจารณา 
ไดนําเครื่องมือ PART และ PMQA เขามาชวยในการวางระบบการควบคุม ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการใหเปนระบบและชัดเจนมากขึ้น 
สําหรับการติดตามและประเมินผลเพื่อใหทราบถึงสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานนั้น สํานักงานไดยึด
การประเมินผลการปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบกับกรอบตัวช้ีวัด (KPI) ที่กําหนดไวตามเปาประสงค      
ในแตละประเด็นยุทธศาสตร ทั้งในระยะสั้นตามแผนปฏิบัติราชการประจําป และระยะยาวตาม
แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป  จากนั้นนําผลการประเมินดังกลาวมาประมวลผลการดําเนินงานตาม
หลักเกณฑ BSC และรายงานผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานเสนอคณะผูบริหาร หนวยงานและบุคคล     
ที่เกี่ยวของไดทราบถึงผลการปฏิบัติราชการในภาพรวมองคกร ครอบคลุมทั้ง ๔ มิติ  ประกอบดวย      
มิติดานพัฒนาองคกร มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ มิติดานคุณภาพการใหบริการ และ        
มิติประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อใหสะทอนภาพการพัฒนาองคกรตามกรอบแผนที่ยุทธศาสตร 
(Strategy Map) ที่กําหนดไว ตลอดจนจัดทํารายงานเกี่ยวกับสภาพปญหา อุปสรรค และเสนอ
ขอเสนอแนะประกอบการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป ใหเกิดความชัดเจน  เหมาะสม และสอดคลองกับบริบทขององคกรที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ  

  การควบคุม  ติดตามประเมินผล และการรายงานผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม
หลักเกณฑ BSC และตัวช้ีวัด (KPI) ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการดังกลาวขางตน 
สํานักงานไดสรางกระบวนการและกลไกที่สําคัญในการผลักดันใหการนําแผนไปปฏิบัติใหเกิดผลอยาง
เปนรูปธรรม ตลอดจนวางระบบการควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานไปสู
ความสําเร็จ ไวดังนี้ 
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  ๑.  กรอบปฏิทินการควบคุม การติดตามประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รายไตรมาส  

๒.  กลไกการวางแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ การควบคุม ติดตามประเมินผล 
และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการ    
สภาผูแทนราษฎร โดยอาศัยคณะกรรมการจํานวน ๓ คณะ ประกอบดวย  

    คณะที่ ๑  :  คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
  คณะที่ ๒ :  คณะอนกุรรมการแผนและงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการ          
สภาผูแทนราษฎร 
  คณะที่ ๓   :  คณะอนกุรรมการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
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กรอบปฏิทินการควบคุม การติดตามประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รายไตรมาส 

 
ไตรมาส แผนการควบคุม การติดตามประเมินผล 

และรายงานผลการดําเนินงาน 
กรอบระยะเวลา เรงรัด / ปรับแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจาย

งบประมาณรายจายประจําป 
พิจารณา / สั่งการ 

ไตรมาสที่ ๑ 
(ต.ค. – ธ.ค.) 

ทุกสํานัก / กลุมงานขึ้นตรง รายงานผลการดําเนินงาน  
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป (งานประจํา /โครงการ)
(ตามแบบรายงาน)  ครั้งที่ ๑  

ภายในวันที่ ๑๕ ม.ค.  
ของทุกป 

ไตรมาสที่ ๒ 
(ม.ค. – มี.ค.) 

ทุกสํานัก / กลุมงานขึ้นตรง รายงานผลการดําเนินงาน  
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป (งานประจํา /โครงการ)
(ตามแบบรายงาน)  ครั้งที่ ๒  

ภายในวันที่ ๑๕ เม.ย.  
ของทุกป 

ไตรมาสที่ ๑ 
(เม.ย. – มิ.ย.) 

ทุกสํานัก / กลุมงานขึ้นตรง รายงานผลการดําเนินงาน  
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป (งานประจํา /โครงการ)
(ตามแบบรายงาน)  ครั้งที่ ๓  

ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค.  
ของทุกป 

ไตรมาสที่ ๑ 
(ก.ค. – ก.ย.) 

ทุกสํานัก / กลุมงานขึ้นตรง รายงานผลการดําเนินงาน  
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป (งานประจํา /โครงการ)
(ตามแบบรายงาน)  ครั้งที่ ๔  
 

ภายในวันที่ ๑๕ ต.ค.  
ของทุกป 

-กลุมงานนโยบายและแผน รวมกับคณะอนุกรรมการเรงรัดติดตามและ
ประเมินผล พิจารณาเรงรัดการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย และ
ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจําป  ไตรมาสที่  ๑ ไตรมาสที่  ๒ 
ไตรมาสที่  ๓ ไตรมาสที่  ๔ เสนอตอคณะกรรมการนโยบายและ
แผนการบริหารราชการพิจารณาใหความเห็นชอบมาตรการเรงรัดการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 
- กลุมงานนโยบายและแผน  รวมกับคณะอนุกรรมการแผนและ
งบประมาณ  พิจารณาปรับแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจ าย
งบประมาณ ไตรมาสที่  ๑ ไตรมาสที่  ๒ ไตรมาสที่  ๓  ไตรมาสที่  ๔ 
ใหสอดคลอง เหมาะสมกับสถานการณ อาทิเชน นโยบาย  คําสั่ง   
เหตุความจําเปน ปญหาอุปสรรค เปลี่ยนแปลงแผนงาน งาน โครงการ 
เสนอตอคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการพิจารณา
ใหความเห็นชอบ 

- เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจพิจารณา
สั่งการ อนุมัติ อนุญาต 
 

 กลุมงานนโยบายและแผน  จัดทํารายงานประเมินผล
สัมฤทธิ์การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป  
แผนปฏิบัติราชการ  ๔  ป  และแผนยุทธศาสตรของ
สํานักงานฯ  พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ พรอมทั้งปญหา
อุปสรรคและขอเสนอแนะ (รอบป ๑๒ เดือน) 

ภายในเดือน ต.ค.  
ของทุกป 

- เสนอคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการพิจารณา   
ใหความเห็นชอบทบทวนและปรับแผนปฏิบัติราชการประจําป   
ในปถัดไปใหสามารถผลักดันยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

- เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจพิจารณา
สั่งการ อนุมัติ อนุญาต 
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กลไกการวางแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ การควบคุม ติดตามประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงาน 
ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของสาํนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่  3
มิติดานคุณภาพการใหบริการ

มิติที่  1
มิติดานประสิทธิผลตาม พันธ กิจ 

มิติที่  2 มิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

 
มิติดานการพัฒนาองคกร 

คณะอนุกรรมการติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงาน 

คณะกรรมการนโยบายและแผน 
การบริหารราชการ 

คณะอนุกรรมการแผนและงบประมาณ 

จัดทํา/ปรับแผนปฏิบัติราชการ/ 
งบประมาณรายจายประจําป  

(Action Plan) 
 

 วางแผนยุทธศาสตรองคกร 
(Strategy Planning) 

 ควบคุม ติดตามประเมินผล รายงานผล 
(Control/Monitoring/Evaluation/Report) 

 

 
นําแผนปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ 

(Implementation) 
 หนวยงาน/บุคลากรในองคกร 

กลุมงานนโยบาย
และแผน 

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

พิจารณา สั่งการ อนุมัติ อนุญาต  
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คณะที่ คณะกรรมการ อํานาจหนาที่ องคประกอบคณะกรรมการ  
๑. คณะกรรมการนโยบายและแผนการ

บริหารราชการของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร 

๑. กําหนดเสนอแนะและพัฒนานโยบายของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร และแผนการบริหารราชการของสํานักงานให
สอดคลองกับแผนพัฒนาการเมือง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของฝายนติิบัญญัติ คณะกรรมการ
ขาราชการฝายรัฐสภา และเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
๒. กํากับดูแล การจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ แผนดําเนินงานประจําป ตลอดจนดําเนินการจัดตั้งและจัดสรร
งบประมาณประจําป ใหสอดคลองกับความตองการของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการ และสํานักงาน 
๓. เรงรัดติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน การใชจายงบประมาณของหนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎรใหเปนไปตามนโยบายและแผนของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการ และสํานักงาน 
๔. กําหนดและพัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรฐาน หลักเกณฑการปฏิบัติงาน และดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของการดําเนนิการ
ของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร และสํานักงาน 
๕. เชิญหนวยงานภายในสํานักงานมาชี้แจงขอมูลเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
๖. แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการใด ๆ ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
เปนประธาน  
รองเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรทุกทาน  
ที่ปรึกษา (ระดับ ๑๐) ขึ้นไป  ผูอํานายการ
สํานักการคลังและงบประมาณ  
เปนกรรมการ 
ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน  
เปนกรรมการและเลขานุการ  
ผูอํานวยการกลุมงานงบประมาณ  
เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ  
 

๒. คณะอนุกรรมการแผนและงบประมาณ 
ของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร  

๑. ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปและจัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ  
และยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
๒. ดําเนินการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจ ของสํานักงาน 
๓. ศึกษา  วิเคราะหและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการบริหารแผนงานและงบประมาณ  การโอนหรือการเปลี่ยนแปลง
งบประมาณในรายการหรือโครงการตาง  ๆใหมีความเหมาะสมและสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายใหเปนไป          
ตามเปาหมายขององคกร 
๔. ดําเนินการปรับแผนปฏิบัติการประจําปและแผนการใชจายงบประมาณรายจายประจําป ของสํานักงานใหเกดิ         
ความชัดเจนและนําไปปฏิบัติใหไดตามเปาหมายและระยะเวลาที่กําหนดไว 
๕. ดําเนินการศึกษา  วิเคราะหจัดทํารายงานพรอมขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ การบริหารแผนงานและ
งบประมาณเพื่อกระตุน  และผลักดันใหการดําเนินของสํานกังานฯ บรรลุตามเปาหมายและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
๖. เชิญหนวยงานและบุคคลทีเ่กี่ยวของมาชี้แจงและใหขอมูลตามที่เห็นสมควร 
๗. แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการใด ๆ  ตามที่อนุกรรมการมอบหมาย 
๘. เมื่อดําเนินการใด ๆ  ตามขอ ๑ - ๕  เสร็จแลวใหนําเสนอคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการพิจารณา
ใหความเห็นชอบและดําเนินการตอไป 

รองเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
เปนประธาน 
ผูอํานวยการสํานักที่ไดรับแตงตั้ง  
เปนอนุกรรมการ  
กลุมงานนโยบายและแผน  
เปนอนุกรรมการและเลขานุการ 
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คณะที่ คณะกรรมการ อํานาจหนาที่ องคประกอบคณะกรรมการ  
๓. คณะอนุกรรมการติดตามประเมินผล 

การดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร 

๑.จัดทําแผนกํากับ  ติดตาม  การดําเนินงานและการใชจายเงินงบประมาณรายจายประจําป    เพือ่ใชเปนกรอบและ
แนวทางดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ในสํานักงาน ในการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานและการใชจาย
งบประมาณ  
 ๒. ประสาน  เรงรัด  ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามเปาหมายของแผนกลยุทธ แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป 
๓. ประสาน เรงรัด ติดตามผลการดําเนินงาน และการใชจายงบประมาณประจําปใหเปนไปตามเปาหมายของแผนการ
ดําเนินงานและแผนการจัดซื้อจัดจาง และแผนการใชจายของสํานักงาน รวมทั้งงาน โครงการที่มีการกันเงินไว
เบิกจายเหลื่อมป 
๔. รายงานผลการดําเนินงานและการเบิกจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา เสนอตอเลขาธกิาร
สภาผูแทนราษฎรทราบ เพื่อประโยชนในการเรงรัดการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
๕.  จัดทํารายงานประเมินผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ แผนยุทธศาสตรแผนปฏิบัติการและแผนการใชจาย
งบประมาณพรอมทั้งสรุปปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะรายงานตอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
๖.  เสนอความเห็นในการปรับปรุง เรงรัด ติดตาม ชะลอ ยกเลิกงาน/โครงการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
๗. เมื่อคณะอนุกรรมการติดตามประเมินผลดําเนินการเสร็จแลว  ใหรายงานตอคณะกรรมการนโยบาย  และแผนการ
บริหารราชการตอไป 

รองเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
เปนประธาน 
ผูอํานวยการสํานักที่ไดรับแตงตั้ง  
เปนอนุกรรมการ  
กลุมงานนโยบายและแผน  
เปนอนุกรรมการและเลขานุการ 
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สวนที่เจ็ด :  
 

การนําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ ไปปฏบิัติ 

 
  การนําแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติ  เปนกระบวนการที่ดําเนินการตอเนื่องจากการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร และถือไดวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรที่จัดทําขึ้น เนื่องจากการ
การนําแผนไปปฏิบัติ เปนการอธิบายสิ่งที่เปนนามธรรมจากการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กรอบตัวช้ีวัดความสําเร็จ และกลยุทธดําเนินงานที่กําหนดไวไป
ปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม ซ่ึงการแปลงแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ไปสูการปฏิบัติ หนวยงานในสังกัด
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดรวมกันกําหนดคํานิยาม คาเปาหมายตัวช้ีวัด  เจาภาพหลัก  
ผลักดันยุทธศาสตร รวมทั้งไดรวมกันกําหนดแผนงาน งาน-โครงการหลัก (Project Idea) เพื่อจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป เสนอคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปมา
สนับสนุนผลักดันยุทธศาสตรไปปฏิบัติ นอกจากนี้เพื่อใหบรรลุเปาประสงคขององคกรคาดหวังไว กลุมงาน 
นโยบายและแผน ไดกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จ ความเสี่ยงหลัก และแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่
อาจสงผลกระทบทําใหการ   นําแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติไมบรรลุผลตามที่คาดหวังไว ซ่ึงการ
ดําเนินการดังกลาวจะเปนประโยชนทําใหทุกคนในองคกรไดตระหนักเห็นความสําคัญ และเขามี      
สวนรวมรับผิดชอบจัดการความเสี่ยง หาแนวทางปองกันเพื่อมิใหปจจัยดังกลาวสงกระทบตอ
ความสําเร็จขององคกรในอนาคต ฉะนั้นผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากกานําแผนไปปฏิบัติ จึงเปนตัวช้ีวัดวา      
แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ บรรลุผลสําเร็จ 
หรือไมอยางไร  

    การนําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ -
๒๕๕๖ ไปปฏิบัติในสวนนี้  แบงออกเปนหาสวน ประกอบดวย   
  ๑.  คํานิยาม คาเปาหมายตวัช้ีวัด และเจาภาพหลักผลักดนัยุทธศาสตรไปสูความสําเร็จ  
  ๒. ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรกับ
ยุทธศาสตรชาติ 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๓๒ 



  ๓.  แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป  (พ.ศ.  ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖) ประกอบดวย แผนงาน  
งาน/โครงการหลัก (Project Idea) ตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
พ.ศ. ๒๕๕๓ -๒๕๕๖  

๔.  แผนที่กําหนดทิศทาง (Road Map) แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการ         
สภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 
  ๕.  ปจจัยแหงความสําเร็จและการจัดการความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการ 
นําแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติ

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๓๓ 



 
 
 

 
             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗.๑   คํานิยาม คาเปาหมายตัวชี้วัด และเจาภาพหลัก 
ผลักดันยุทธศาสตรไปสูความสําเร็จ 



 
 
 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการ
บริหารจัดการองคกร 

 

๘๐ ๘๓ ๘๕ ๙๐ กลุมงานนโยบายและแผนรวมกับ 
ทุกสํานัก / กลุมงานขึ้นตรง 
 

คํานิยาม 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายผูรับบริการโดยตรงของสํานักงาน ประกอบดวย สมาชิกรัฐสภา ประชาชน บุคคลในวงงานสภา    
และผูมาติดตอประสานงานทางการเมือง เปนตน  
 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอระบบการใหบริการ กระบวนการปฏิบัติงาน บุคลากร ขอมูล เทคโนโลยี อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ และ
เครื่องมืออํานวยความสะดวกของทุกสาํนัก 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่หนึ่ง : ยกระดับขีดความสามารถในการสนับสนนุกระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการ
แผนดินใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๓๔ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดบัความสําเร็จในการบริหารงานตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 

 

๕ ๕ ๕ ๕ กลุมงานนโยบายและแผน  
สํานักงานเลขานุการ ก.ร.  
สํานักบริหารงานกลาง  
สํานักพัฒนาบุคลากร  
สํานักการคลังและงบ ประมาณ  
สํานักประชาสัมพันธ 

คํานิยาม 

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หมายถึง การบริหารงานตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ อันประกอบดวย หลักประโยชนสุขของประชาชน  เนนผลสัมฤทธิ์ของงาน (ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล) ความพึงพอใจของผูรับบริการ การปรับปรุงระบบ
การใหบริการ ความคุมคา การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจ การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูลขาวสาร การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล   
การปฏิบัติงาน เปนตน    

 ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม  รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 

ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย การปรับปรุงระบบการใหบริการ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ราชการใสสะอาด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)   
การติดตามผลการใชจายงบประมาณตามระบบ PART  การบริหารความเสี่ยง  การจัดทําตนทุนผลผลิต การเปดเผยขอมูลขาวสาร  การมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของององคกร การจัดทําระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการนโยบายและแผนกําหนด  

 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๓๕ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ระดบัความสําเร็จในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการ
บริหารราชการแผนดิน 
 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักการประชุม สํานักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓  
สํานักกฎหมาย สํานักวิชาการ สํานักรายงาน
การประชุมและชวเลข 

คํานิยาม 
 การเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน หมายถึง การยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน   

ขีดความสามารถ ทักษะ  ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ หรือความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานขององคกรใหสามารถสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดินตามรัฐธรรมนูญ  อันไดแก การประชุมสภาและคณะกรรมาธิการ เพื่อพิจารณารางกฎหมาย ญัตติ กระทูถาม หรือการทําหนาที่ของคณะกรรมาธิการในการพิจารณา
ศึกษาสืบสวนสอบสวนตามที่สภามอบหมาย หรือเรื่องอื่น ๆ ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ ขอบังคับการประชุมสภาใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
ระดับความสําเร็จ หมายถึง  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการและกิจกรรมที่แตละสวนราชการภายใน
สํานักงานกําหนดไวในแตละปงบประมาณ แบงออกเปน ๕  ระดับความสําเร็จ ดังนี้  
          ระดับความสําเร็จที่ ๑   คือ มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กาํหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ   ๕๐ - ๕๙ 
          ระดับความสําเร็จที่ ๒  คือ มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กาํหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๖๐ - ๖๙ 
          ระดับความสําเร็จที่ ๓  คือ มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กาํหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๗๐ - ๗๙ 
          ระดับความสําเร็จที่ ๔  คือ มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กาํหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๘๐ - ๘๙ 
          ระดับความสําเร็จที่ ๕  คือ มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กาํหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๙๐ - ๑๐๐ 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย การเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดินตามรัฐธรรมนูญเกี่ยวกับมาตรฐาน
การปฏิบัติงานดานเลขานุการในที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร ที่ประชุมรวมกันของรัฐสภา และคณะกรรมาธิการ การสนับสนุนงานวิชาการ กฎหมาย การใหบริการตาง ๆ รวมถึงการ
เสริมสรางความสัมพันธและความรวมมือกับองคกรและบุคคลภายนอก เพื่อใหกระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดินเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น  

 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๓๖ 



 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสรางอํานาจ
หนาที่ ระบบงาน และอัตรากําลังใหสอดรับกับบทบาทภารกิจของฝายนิติบัญญัติ
และหลักการบริหารราชการแนวใหม 

 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 

 

 

คํานิยาม 

การปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสราง อํานาจหนาที่ ระบบงาน และอัตรากําลัง  หมายถึง การปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสราง อํานาจหนาที่ ระบบงาน  และอัตรากําลัง
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหสอดรับกับบทบาทภารกิจของฝายนิติบัญญัติ กฎหมายวาดวยการจัดระเบียบราชการฝายรัฐสภา กฎหมายวาดวยการจัดระเบียบปฏิบัติ
ราชการฝายรัฐสภาและหลักการบริหารราชการแนวใหม 

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม  รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 
 

ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย ความกาวหนาหรือความสําเร็จของโครงการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห ทบทวน และขอเสนอในการปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสราง   
อํานาจหนาที่และอัตรากําลังของสวนราชการสังกัดรัฐสภาที่เหมาะสมกับภารกิจของฝายนิติบัญญัติ และหลักการบริหารราชการแนวใหม 

 

 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๓๗ 



 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๕ จํานวนกฎหมาย กฎ ระเบียบเกี่ยวกับราชการฝายรัฐสภา             
ที่ไดรับการทบทวนและปรับปรุงใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน (ฉบับ) 

 

๒ ๒ ๒ ๒ สํานักงานเลขานุการ ก.ร 

 

 
คํานิยาม 

กฎหมาย กฎ ระเบียบ หมายถึง กฎหมายวาดวยการจัดระเบียบราชการฝายรัฐสภา กฎหมายวาดวยการจัดระเบียบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา กฎ หรือประกาศที่ออกโดยอาศัย
อํานาจตามความในกฎหมายทั้งสองฉบับ 

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรมกําหนดไว รอยละ  ๙๐ - ๑๐๐ 
 
 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย ผลการศึกษา วิเคราะห ทบทวน และขอเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบเกี่ยวกับราชการฝายรัฐสภาทั้งฉบับ หรือบางประเด็นที่ได
จัดทําขึ้น อันมีสาระสําคัญชี้ใหเห็นในเชิงคุณภาพเปรียบเทียบกฎหมาย กฎ ระเบียบที่มีอยูเดิม วามีความสอดคลองหรือไมสอดคลองกับบริบทภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางไร เชน  บทบาทภารกิจของฝายนิติบัญญัติตามบัญญัติและหลักการบริหารราชการแนวใหม 
 
 

 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๓๘ 



 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๖ รอยละของความสําเร็จในการสนับสนุนการกอสรางอาคาร
รัฐสภาแหงใหม 

 

๕ ๕ ๕  สํานักบริหารงานกลาง  สํานัก
รักษาความปลอดภัย สํานักการ
คลังและงบประมาณ 
 

คํานิยาม 

การสนับสนุนการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม หมายถึง การสนับสนุนนโยบาย การบริหารจัดการแผนงาน งาน/ โครงการ งบประมาณดําเนินการ ตลอดจนกระบวนการ
กอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม ตั้งแตเริ้มตนจนถึงสิ้นสุดการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม 

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน/ โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 
 

ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย ความกาวหนาและความสําเร็จในการสนับสนุนนโยบาย แผนงาน งาน/ โครงการ และงบประมาณดําเนนิการกอสรางอาคารัฐสภาแหงใหม 
 
 

 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๓๙ 



 
 

 
 
 
 
 
 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๗ ระดบัความสําเร็จในการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย
ของรัฐสภาตามมาตรฐานสากล 

 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักรักษาความปลอดภัย 

 

คํานิยาม 

ระบบการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัย เชน ระบบการปฏิบัติงาน ศักยภาพของบุคลากร เครื่องมือ
อุปกรณ เทคโนโลยีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา เปรียบเทียบ (Benchmarking) กับมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัยของรัฐสภาตางประเทศ องคกรภาครัฐและเอกชนทั้งในและตางประเทศองคกรใดองคกรหนึ่งที่มีระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานสูงกวาที่เห็นไดอยางชัดเจน  

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรมกําหนดไวในแตละปงบประมาณ  
รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 

 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย มาตรฐานการปฏิบัติงาน ศักยภาพของบุคลากร เครื่องมืออุปกรณ เทคโนโลยี กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ คําสั่ง มาตรการ และ
แนวทางปฏิบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภาเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยขององคกรใดองคกรหนึ่งที่มีระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสูงกวา 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๐ 



 
 
 
 
 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑  ระดบัความสําเร็จในการเสริมสรางและพัฒนาขอมูล เพื่อเปน
ศูนยขอมูลนิติบัญญัติ 
 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักสารสนเทศ สํานักการประชุม 
สํานักวิชาการ สํานักกฎหมาย 
สํานักกรรมาธิการ๑ ๒ ๓ 
สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
สํานักบริหารงานกลาง 

คํานิยาม 
 
ศูนยขอมูลนิติบัญญัติ หมายถึง การรวบรวม วิเคราะห ประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนการนิติบัญญัติที่กระจัดกระจายตามหนวยงาน  หรือแหลงตาง ๆ  เชน ขอมูล   

ดานวิชาการ ดานกฎหมาย ดานการประชุม ใหเปนระบบ แลวนําไปจัดเก็บตามประเภท หมวดหมู กลุมผูใชบริการ ฯลฯ เปนฐานขอมูลและใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสแก
ผูรับบริการ (Front office) อันไดแก สมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ  ประชาชน บุคคลในวงงานสภา และผูใชบริการ ใหสามารถเขาถึงสืบคนขอมูลและนําไปใชประโยชนไดอยางทั่วถึง
สะดวก รวดเร็ว และทันเหตุการณ ตลอดจนสามารถนําไปใชเปนฐานขอมูลในการพัฒนาองคกร   และสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคกร (Back office) ใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 

ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 
 
ประเด็นวัดผล ประกอบดวย จํานวนฐานขอมูล ระบบการปฏิบัติงาน เครื่องมืออุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชองทาง/ระบบการใหบริการ การประชาสัมพันธ 

และความพึงพอใจของกลุมผูใชบริการศูนยขอมูลนิติบัญญัติ เปนตน 
 

 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๑ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่สอง  :   เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมุงสูการเปนศูนยขอมูลนิติบัญญัติ  
                                                และรัฐสภาอเิล็กทรอนิกส (e - Parliament)



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดบัความสําเร็จในการเสริมสรางและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเปนรัฐสภาอเิลก็ทรอนิกส  
(e-Parliament) 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักสารสนเทศรวมกับ 
ทุกสํานัก / กลุมงานขึ้นตรง 
 

คํานิยาม 
 

รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e – Parliament)  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมและกระบวนการนิติบัญญัติผานทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีจุดมุงหมายสูการบริหารจัดการสมัยใหม   
ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  เปนกลไก (Mechanical)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการนิติบัญญัติแบบบูรณาการทั้งระบบ กลาวคือ 

 เปนกระบวนการ (Process) การปฏิรูประบบบริหารจัดการและระบบการใหบริการ  โดยการใชเครื่องมือ (Tools)  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) ที่ทันสมัย 
เพื่อใหสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ ประชาชน บุคคลในวงงานสภา ขาราชการรัฐสภา และผูใชบริการ ไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา เปนธรรม โดยผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกส เชน อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต เปนตน 

เปนเครื่องมือ (Tools)  ชวยในการขับเคลื่อนและเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ ขาราชการรัฐสภา บุคคลในวงงานสภา   
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการใชเครื่องดังกลาวจะตองมีการบูรณาการอยางเปนระบบ และจะตองกระทําโดยพรอมเพรียงกัน  จะเวนหนวยหนึ่งหนวยใดไมได 

 เปนกลไก (Mechanical)  ชวยสรางระบบอิเล็กทรอนิกส หรือระบบ e เพื่อใหบริการและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการนิติบัญญัติ เชน e-Document , e-Administration,  
e-Library, e-Committee, e-Service, e-Learning เปนตน ซึ่งกลไกดังกลาวจะกาวไปสูการเปนรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament)  

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 
 

ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 
 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) เชน การจัดหาเครื่องมืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) การพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงาน ระบบเชื่อมโยงเครือขาย ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนากระบวนงาน และระบบการใหบริการใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกส และการเชื่อมโยงเครือขายทั้งภายในและภายนอก
องคกร 

 

 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๒ 



 
 
 
 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรัฐสภาดานตางประเทศ 

 

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ 
สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
สํานักภาษาตางประเทศ 
 

คํานิยาม 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานรัฐสภาตางประเทศ หมายถึง ความพึงพอใจตอมาตรฐานการปฏิบัติงานรัฐสภาดานตางประเทศ อาทิเชน มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
การใหบริการ และระบบงานรัฐสภาดานตางประเทศ เชน การจัดประชุม  การเยือน การรับรองบุคคลสําคัญ การจัดทําเอกสารวิชาการการจัดทําหนังสือเดินทาง การติดตอประสานงาน   
งานพิธีการ และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับงานรัฐสภาดานตางประเทศ 
  
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาและผูใชบริการที่มีตอมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การใหบริการ และระบบงานรัฐสภาดานตางประเทศ 
การปฏิบัติงานดานรัฐสภาตางประเทศ 
 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่สาม  :   เพิ่มศกัยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศตามมาตรฐานสากล 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๓ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒  ระดับความสําเร็จในการเสนอกรอบแนวคิดและมาตรการ
ตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย  

 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ 
สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
สํานักภาษาตางประเทศ 

คํานิยาม 

การเสนอแนวคิดและมาตรการตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย หมายถึง การที่องคกรไดมีการศึกษา วิเคราะห ติดตามสถานการณตาง ๆ เชิงลึก ทั้งในดาน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม แลวสามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดหรือมาตรการตาง ๆ ตอประธานรัฐสภา หรือคณะผูแทนรัฐสภาไทย เพื่อนําไปใชเปนขอมูลประกอบในการพบปะ
แลกเปลี่ยน ปาฐกถา อภิปราย บรรยาย หรือนําเสนอในที่ประชุมเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ ทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี เพื่อปกปองผลประโยชนของประเทศและสงเสริมบทบาทของ
รัฐสภาไทยในเวทีระหวางประเทศ 

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน /โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 

 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย จํานวนเรื่อง / กรอบแนวคิด หรือมาตรการแกไขปญหาตาง ๆ  ที่นําเสนอตอประธานรัฐสภา และคณะผูแทนรัฐสภาไทย รวมถึงบุคคลดังกลาวไดนํา
ขอเสนอแนะ ขอสรุป หรือ เอกสารรายงานเกี่ยวกับกรอบแนวคิด หรือมาตรการแกไขปญหาตาง ๆ ไปใชเปนขอมูลประกอบในการพบปะแลกเปลี่ยน ปาฐกถา อภิปราย บรรยาย หรือ
นําเสนอในที่ประชุมเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ ทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี  ไมนอยกวารอยละ ๖๐ ตลอดจนเผยแพรผลงานการพบปะเจรจาดังกลาวใหสาธารณะชนทราบทางสื่อตาง ๆ  

 
 

 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๔ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๓  ระดับความสําเร็จในการจัดทําและบูรณาการขอมูล                   
ดานตางประเทศ 

 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ 
สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
สํานักภาษาตางประเทศ 

 
คํานิยาม 

การจัดทําขอมูลดานตางประเทศ หมายถึง การรวบรวม ติดตาม และวิเคราะหขอมูลสถานการณการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รัฐสภาและประเด็นเฉพาะดานทั้งในและตางประเทศ   
เพื่อจัดทําเปนขอมูลสนับสนุนการประชุมรัฐสภาระหวางประเทศทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี 

การบูรณาการขอมูลดานตางประเทศ หมายถึง สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานักภาษาตางประเทศ นําขอมูลทั้งในและตางประเทศ  
ที่เกิดจากการรวบรวม วิเคราะห สังเคราะห มาจัดทําฐานขอมูลกลางดานตางประเทศเพื่อใหบริการ เผยแพรและใชสนับสนุนการประชุมรัฐสภาระหวางประเทศ ความสัมพันธระหวาง
ประเทศ และงานอื่น ๆ เกี่ยวกับงานรัฐสภาดานตางประเทศในทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี 

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 

ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 
 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย  จํานวนฐานขอมูลดานตางประเทศที่สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ และสํานักภาษาตางประเทศรวมกัน
จัดทําและบูรณาการเขาสูระบบเพื่อใหบริการ เผยแพรและใชสนับสนุนการประชุมรัฐสภาระหวางประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และงานอื่น ๆ เกี่ยวกับงานรัฐสภาดานตางประเทศ
ในทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี 

 
 

 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๕ 



 
 
 
 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ รอยละความพึงพอใจในการเขามีสวนรวมทาง   
การเมือง กระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดิน 
 

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ สํานักประชาสัมพันธ สถานีวิทยุกระจายเสียง 
และโทรทัศนรัฐสภา 
สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 
สํานักการประชุม สํานักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ 
สํานักกฎหมาย สํานักวิชาการ 

คํานิยาม 
 

การเขามีสวนรวมทางการเมือง หมายถึง การเขามีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวของ อันไดแก   
การมีสวนรวมในระบอบประชาธิปไตย การรณรงคการเลือกตั้ง การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การสนใจเขารวมติดตามขาวสารทางการเมือง การอภิปรายพูดคุยในประเด็นทางการเมือง   
การรวมกลุมหรือรวมประชุมทางการเมือง การติดตอกับผูแทนราษฎร การเขาชื่อเสนอกฎหมาย  การถอดถอนบุคคลผูดํารงตําแหนงทางการเมือง การรับฟงความคิดเห็น การประชาพิจารณ 
กระบวนการรับเรื่องราวรองทุกข เปนตน  

กระบวนการนิติบัญญัติ หมายถึง การดําเนินบทบาท อํานาจหนาที่ หรือกิจกรรมตาง ๆ ของรัฐสภา  สภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภา ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ อันไดแก   
การตรากฎหมาย  การควบคุมการบริหารราชการแผนดิน การใหความเห็นชอบ และอํานาจหนาที่อื่นตามบทบัญญัติของกฎหมาย เปนตน  

การควบคุมการบริหารราชการแผนดิน หมายถึง การสอดสองดูแลการปฏิบัติงานของคณะรัฐมนตรี หรือฝายบริหารดวยวิธีการที่รัฐธรรมนูญไดกําหนดไว คือ การตั้งกระทูถาม   
ญัตติ การอภิปรายทั่วไปไมไววางใจ รวมถึงการรับรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชนในฐานะผูแทนของปวงชนชาวไทยตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ เปนตน  
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย ความพึงพอใจที่มีตอกระบวนการมีสวนรวม รูปแบบการใหบริการ วิธีดําเนินการ ขอมูล เทคโนโลยี สถานที่ ชองทางในการเขามีสวนรวม   
ทางการเมือง การมีสวนรวมในกระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน    
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่สี่ : เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๖ 



 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒ ระดับความสําเร็จในการเผยแพรองคความรูประชาธิปไตย
ไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักประชาสัมพันธ 
สถานีวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน 
 

คํานิยาม 

การเผยแพรองคความรูประชาธิปไตย หมายถึง การใหความรู คําแนะนํา ใหคําปรึกษา  ถายทอดและรับฟงความคิดเห็น  จัดอบรม สัมมนา บรรยาย หรือดวย วิธีอื่น ๆ  โดยผาน   
การสื่อสารหลายชองทาง เชน การสื่อสารโดยตรง การสื่อสารดวยสื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุและโทรทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส  เครื่องมืออุปกรณทันสมัย เพื่อใหประชาชนมีความรูทางการเมือง   
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยและบทบาทของสถาบันนิติบัญญัติ รวมถึงผลักดันใหประชาชน  บุคคล  กลุมบุคคล หนวยงานภาครัฐและเอกชนไดเขามามีการรวมแสดงความคิดเห็น
หรือเขามีสวนรวมกระทํากิจกรรม หรือดําเนินกิจกรรมใด ๆ ในทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  เปนตน ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนมีองคความรู   
ดานประชาธิปไตยเพิ่มขึ้น และสามารถนําความรูไดรับไปใชดําเนินวิถีชีวิตตามครรลองทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยไดอยางเหมาะสมและถูกตอง   

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 

ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย องคความรูพื้นฐานดานการเมืองการปกครองฯ ที่กลุมเปาหมายไดรับ  จํานวนครั้งในการจัดโครงการ/กิจกรรม จํานวนกลุมเปาหมายที่เขารวม   
โครงการ / กิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๗ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางและพัฒนาเครือขาย
ประชาธิปไตยของรัฐสภา 

 

 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักประชาสัมพันธ 

 

คํานิยาม 

เครือขายประชาธปิไตยของรัฐสภา หมายถึง กลุมประชาชนที่เขารวมเปนสมาชิกและเครือขายประชาธิปไตยกับรัฐสภา 
ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรมกําหนดไวในแตละปงบประมาณ    

รอยละ  ๙๐ - ๑๐๐ 
 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย การสรางและพัฒนาองคความรู จํานวนผูนําประชาธิปไตย สมาชิกและเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคทีเ่พิม่ขึ้น 
รวมถึงการที่สมาชิกหรือกลุมเครือขายไดมีการขยายผลตอยอดนําความรูที่ไดรับไปเผยแพร และสรางเครือขายประชาธิปไตยเพิม่ขึ้น  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๘ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๔ ระดับความสําเร็จในการสงเสริมใหประชาชนเขามีสวนรวม
ทางการเมือง กระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการ
แผนดิน 
 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักประชาสัมพันธ 
สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 
สํานักการประชุม 
สํานักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ 
 

คํานิยาม 
 

การเขามีสวนรวมทางการเมือง หมายถึง การเขามีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวของ อันไดแก   
การมีสวนรวมในระบอบประชาธิปไตย ในการการรณรงคการเลือกตั้ง การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การสนใจเขรวมติดตามขาวสารทางการเมือง การอภิปรายพูดคุยในประเด็นทางการเมือง 
การรวมกลุมหรือรวมประชุมทางการเมือง การติดตอกับผูแทนราษฎร การเขาชื่อเสนอกฎหมาย การถอดถอนบุคคลผูดํารงตําแหนงทางการเมือง การรับฟงความคิดเห็น การประชาพิจารณ   
กระบวนการรับเรื่องราวรองทุกข เปนตน  

กระบวนการนิติบัญญัติ หมายถึง การดําเนินบทบาท อํานาจหนาที่ หรือกิจกรรมตาง ๆ ของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภา ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ  อันไดแก   
การตรากฎหมาย การควบคุมการบริหารราชการแผนดิน การใหความเห็นชอบ และอํานาจหนาที่อื่นตามบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของ  

การควบคุมการบริหารราชการแผนดิน หมายถึง การสอดสองดูแลการปฏิบัติงานของคณะรัฐมนตรี หรือฝายบริหารดวยวิธีการที่รัฐธรรมนูญไดกําหนดไว  ไดแก การตั้งกระทูถาม 
ญัตติ การอภิปรายทั่วไปไมไววางใจ รวมถึงการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชนในฐานะผูแทนของปวงชนชาวไทยตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ เปนตน  

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรมกําหนดไวในแตละปงบประมาณ   
รอยละ  ๙๐ - ๑๐๐ 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย จํานวนรายการ แผนงาน งาน/โครงการ กิจกรรมหรือชองทางในการสงเสริมใหประชาชนกลุมเปาหมายเขามีสวนรวมทางการเมือง กระบวนการ   
นิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 

 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๙ 



 
 

 
 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ ระดบัความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลควบคูกับหลักคุณธรรม 

 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักงานเลขานุการ ก.ร  
สํานักพัฒนาบุคลากร 
สํานักบริหารงานกลาง 

 
คํานิยาม 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล หมายถึง การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนเพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไปตาม
ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการสังกัดรัฐสภาและยทุธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรมกําหนด รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 

ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นที่วัดผล  ประกอบดวย ความกาวหนาหรือความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัย การบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนไปตามหลักสมรรถนะ 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และคุณธรรม ตลอดจนการพัฒนาฐานขอมูลบุคคลในวงงานของรัฐสภาที่ทันสมัย 
 

 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่หา : พัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคลและสมรรถนะของบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการปฏิบตัิงานควบคูกับหลักคุณธรรม 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๐ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๕.๒ รอยละของขาราชการและลูกจางประจําที่ไดรับการพัฒนา/
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู  ทักษะ ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ ความเปน
มืออาชีพ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะ 
 

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ สํานักพัฒนาบุคลากร 
 

คํานิยาม 

การพัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะ หมายถึง การพัฒนา /ฝกอบรมขาราชการและลูกจางประจํา เพื่อพัฒนาองคความรู  ทักษะ ความชํานาญ 
ความเชี่ยวชาญ ความเปนมืออาชีพ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะในแตละสายงานที่กําหนดไวในแผนพัฒนาบุคลากร  
 
 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย จํานวนรอยละของขาราชการและลูกจางประจําที่ไดรับการพัฒนา/ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู  ทักษะ ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ  ความเปนมืออาชีพ 
และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะ 
 
 
 

 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๑ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๕.๓ รอยละของขาราชการและลูกจางประจําที่ไดรับการสงเสริม
ใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

 

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ สํานักพัฒนาบุคลากร 

 

 

 
คํานิยาม 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและลูกจางของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ตามประกาศ ก.ร.  ลงวันที่ ๒๙ 
พฤษภาคม ๒๕๔๔และใหรวมถึงขอประพฤติปฏิบัติตามหลักศีลธรรมศาสนา จรรยาบรรณ จารีตประเพณี  และคานิยมอันดีงามดวย 
 
 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นที่วัดผล  ประกอบดวย จํานวนรอยละของขาราชการและลูกจางประจําที่ไดรับการสงเสริมใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของสวนราชการสังกัดรัฐสภา  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๒ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๕.๔ รอยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการ
ปฏิบัติงานในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 

สํานักการคลังและงบประมาณ 

สํานักบริหารงานกลาง 

 

 
คํานิยาม 

ความพึงพอใจของบุคลากร  หมายถึง ความพึงพอใจของขาราชการรัฐสภาสามัญ พนักงานราชการและลูกจางของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 
 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย ความพึงพอใจของบุคลากรในดานขวัญกําลังใจ แรงจูงใจ เสนทางความกาวหนาในสายงานสวัสดิการ ผลประโยชนตอบแทนอยางอื่น   
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
 
 

 

 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๓ 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

๗.๒   ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎรกับยุทธศาสตรชาต ิ



แผนการบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๔ 

เปาหมายการใหบริการกระทรวง วิสัยทัศน / พนัธกิจ /  
เปาหมายการใหบริการของสาํนักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ยุทธศาสตรของสํานักงาน 
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

นโยบายของรัฐบาล :  นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 
ประเด็นนโยบาย :  ประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการแผนดิน 
                      : ระบบการบริหารงาน
ภาครัฐสามารถอํานวยความสะดวกและ
ใหบริการแก ผูรับบริการ  และประชาชน 
รวมทั้ งยกระดับคุณภาพมาตรฐานและ  
ธรรมาภิบาลเปนที่ยอมรับของผูรับบริการ
และประชาชน 
  

การบริหารจัดการทั่วไป และภารกิจตาม
กฎหมายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วิสัยทัศน  : สํานักงานเลขาธิการ  
สภาผูแทนราษฎร เปนองคกรที่เปนเลิศในการ
ใหบริการเพื่อสงเสริมงานของสถาบันนิติบัญญัติ
ใหกาวหนาทันสมัยโปรงใสและเปนธรรมโดย
คํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของปวงชน 
พันธกิจ :   
๑. สนับสนุนการตรากฎหมายของสภาผูแทน 
ราษฎรและรัฐสภา 
๒. สนับสนุนการควบคุมการบริหารราชการ
แผนดนิของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา 
๓. สนบัสนุนงานรัฐสภาดานตางประเทศ  
๔. สงเสริม พัฒนาประชาธิปไตย และการม ี  
สวนรวมทางการเมืองของประชาชน 
๕. พัฒนางานดานการบริหารจดัการ ดานวชิาการ 
และดานบริการใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
เปาหมายการใหบริการ : สมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร สมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการและ
ประชาชนไดรับการบริการดานกระบวนการนิติ
บัญญัติที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
เปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

๑.ยกระดับขีดความสามารถในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการ
บริหารราชการแผนดินใหเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 
๒. เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและ
เ ท ค โนโ ล ยี ส า ร สน เ ท ศมุ ง สู ก า ร เ ป น  
ศู น ย ข อ มู ล นิ ติ บั ญ ญั ติ แ ล ะ รั ฐ ส ภ า
อิเล็กทรอนิกส (e-Parliament) 
๓. เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศ
ตามมาตรฐานสากล 
๔. เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และ
ผลักดันใหประชาชนเข ามามีส วนร วม
ทางการเมือง 
๕. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและ
ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร เ พื่ อ เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถในการปฏิบัติงานควบคู กับ  
หลักคุณธรรม 
 

 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๔ 



ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ / 
แผนงานงบประมาณ 

เปาประสงคเชงิยุทธศาสตรของรัฐบาล 

เปาหมายการใหบริการ / 
ผลผลิต / โครงการ 

ของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร 

ยุทธศาสตรของสํานักงาน 
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เปาประสงค/กรอบตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตรสํานักงาน 

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 
 
 
 
 
 
 
เปาหมายการใหบริการ : สมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร สมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการและ
ประชาชนไดรับการบริการดานกระบวนการ
นิ ติ บั ญญั ติ ที่ ทั นสมั ย  มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ 
ประสิทธิผลและเปนไปตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 
 

  ยุทธศาสตรการจัดสรร : ยุทธศาสตรการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
แผนงานงบประมาณ : สนับสนนุการ
ดําเนินงานของรัฐสภา ศาลและองคกรตาม 
รัฐธรรมนูญ 
      เปาประสงค : ประชาชนมีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินเพิ่มมากขึ้น ระบบงาน
ยุติธรรมมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาธิบาล 
นํ าไปสู ก ารสร า งสั งคมไทยใหมี ความ
ยุ ติธรรมดวยการมีสวนรวมของรัฐ  และ
ประชาชนมากขึ้น 

ผลผลิต : 
ผลผลิตที่ ๑ : การสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามภารกิจของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

 
-ยกระดับขีดความสามารถในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการ
บริหารราชการแผนดินใหเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 

 
-สมาชิกรัฐสภาไดรับการสนับสนุนการ
ดําเนินงานดานนิติบัญญัติและการควบคุม
การบริ ห ารร าชการแผนดินที่ ทั นสมั ย  
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 
  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๕ 



ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ / 
แผนงานงบประมาณ 

เปาประสงคเชงิยุทธศาสตรของรัฐบาล 

เปาหมายการใหบริการ / 
ผลผลิต / โครงการ 

ตมแผนงานงบประมาณ 

ยุทธศาสตรของสํานักงาน 
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เปาประสงค/กรอบตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตรสํานักงาน 

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
  -เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศ

ตามมาตรฐานสากล 
-ง า น รั ฐ ส ภ า ด า น ต า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ด
มาตรฐานสากล  สมาชิกรัฐสภาและคณะ
ผู แ ทนรั ฐสภ า ไทยได รั บ ก า รส ง เ ส ริ ม
สนับสนุนใหเขาไปมีบทบาทสําคัญในการ
ประสานความรวมมือ และผลักดันมาตรการ
ตางๆ ในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ 

-เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมุงสูการเปนศูนย
ขอมูลนิติบัญญัติและรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส
(e-Parliament) 

-สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผูรับบริการ
ไดรับการบริการขอมูลและสารสนเทศ  
ที่ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 

ผลผลิตที่  ๒ :  การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการเพื่อสนับสนุนกระบวนการดานนิติ
บัญญัติ  

-พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและ
ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร เ พื่ อ เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถในการปฏิบัติงานควบคู กับ  
หลักคุณธรรม 
 

-บุคลากรขององคกรมีขีดความสามารถตาม
หลักสมรรถนะ  (Competency) มีคุณธรรม 
แ ล ะส า ม า ร ถสนั บ สนุ น ง า น ข อ ง ฝ า ย  
นิ ติบัญญั ติไดอย างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 

ผลผลิตที่ ๓ : การสงเสริมการประชาสัมพันธ
เพื่อพัฒนาระบอบประชาธิปไตยและการ  
มีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน  
 

-เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และ
ผลักดันใหประชาชนเข ามามีส วนร วม
ทางการเมือง 
 

-ประชาชนและกลุมเครือขายประชาธิปไตย
ของรัฐสภามีองคความรู ประชาธิปไตย และ
มีสวนรวมทางการเมืองและกระบวนการ  
นิติบัญญัติเพิ่มขึ้น 

 
  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๖ 



คาเปาหมาย  เปาหมายการใหบริการ / 
ผลผลิตตามแผนยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด หนวย
นับ ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๓ 

เชิงปริมาณ : 
- จํานวนกิจกรรมในการดําเนินงานสนับสนุนภารกิจของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา 
  (กิจกรรมตามเอกสารงบประมาณขาวคาดแดง) 

 
กิจกรรม 

 

 
๘ 

 
๘ 

 
๘ 

 
๘ 

เปาหมายการใหบริการ : สมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร สมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการและ
ประชาชนไดรับการบริการดานกระบวนการ
นิ ติ บั ญญั ติ ที่ ทั น ส มั ย  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ประสิทธิผลและเปนไปตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 
 

เชิงคุณภาพ :  
- ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามผลผลิต/กิจกรรมที่ไดกําหนดไว 
- รอยละความพึงพอใจของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกรัฐสภา และคณะกรรมาธิการ
ในการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 
รอยละ 
รอยละ 

 
๘๐ 
๘๐ 

 
๘๕ 
๘๓ 

 
๙๐ 
๘๕ 

 
๙๕ 
๙๐ 

เชิงปริมาณ :   
- จํานวนครั้งของการดําเนินงานในการสนับสนุนภารกิจของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา 
- จํานวนครั้งของการดําเนินงานในการสนับสนุนภารกิจของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา 
ดานตางประเทศ (การเยือน,การรับรอง,การประชุม) 
(จํานวนครั้งผันแปรขึ้นอยูกับเวลาในและนอกสมัยประชุมสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา) 

 
ครั้ง 
ครั้ง 

 

 
๗๖ 
๖๕ 

 
๘๐ 
๗๐ 

 
๘๕ 
๗๕ 

 
๙๐ 
๘๐ 

ผลผลิตที่ ๑  :  การสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามภารกิจของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

เชิงคุณภาพ : ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนที่กําหนดไว รอยละ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 

เชิงปริมาณ :  จํานวนโครงการในการดําเนินงานในการสนับสนุนการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ (ผันแปรขึ้นอยูกับการไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป) 

รายการ
โครงการ 

๔ 
๑๐ 

๔ 
๑๕ 

๔ 
๒๐ 

๔ 
๒๕ 

ผลผลิตที่  ๒  :  การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการเพื่อสนับสนุนกระบวนการดาน               
นิติบัญญัติ เชิงคุณภาพ : ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนที่กําหนดไว รอยละ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 

เชิงปริมาณ :  จํานวนโครงการในการประชาสัมพันธและเผยแพร เพื่อพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยและการมีสวนรวมทางการเมือง  
(ผันแปรขึ้นอยูกับการไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป) 

รายการ 
โครงการ 
 

๒ 
๑๐ 

๒ 
๑๕ 

๒ 
๒๐ 

๒ 
๒๕ 

ผลผลิตที่  ๓  :  การสงเสริมการประชาสัมพันธ
เพื่อพัฒนาระบอบประชาธิปไตยและการ             
มีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน 

เชิงคุณภาพ : ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนที่กําหนดไว รอยละ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๗ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗.๓   แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป (พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖) 
แผนงาน งาน – โครงการหลัก (Project Idea)  
ตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเชื่อมโยงทิศทางการพัฒนาองคกรตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ 
 วิสัยทัศน :  สํานักงานเลขาธิการสภาผแทนราษฎร เปนองคกรที่เปนเลิศในการใหบริการเพื่อสงเสริมงานของสถาบันนิติบัญญัติใหกาวหนาทันสมัยโปรงใสและเปนธรรมโดยคํานึงถึงผลประโยชนสงสดของปวงชน” 

๑. สมาชิกรัฐสภาไดรับการสนับสนุนการดําเนนิงานดาน
นิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน          
ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
 
 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

๑. ยกระดับขีดความ สามารถในการสนับสนนุกระบวนการ   
นิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน          
ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนา 

๒.๑ ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางและพฒันาขอมูลเพื่อเปนศูนยขอมูลนิติบัญญัต ิ
๒.๒ ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อเปนรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e - Parliament) 

๓.๑ รอยละความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานรฐัสภาดานตางประเทศ 
๓.๒ ระดับความสําเร็จในการเสนอกรอบแนวคิดและมาตรการตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย 
๓.๓ ระดับความสําเร็จในการจัดทาํและบูรณาการขอมูลดานตางประเทศ 

๔.๑ รอยละความพึงพอใจในการเขามีสวนรวมทางการเมือง กระบวนการนิติบัญญตัิ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดนิ 
๔.๒ ระดับความสําเร็จในการเผยแพรองคความรูประชาธิปไตยไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย 
๔.๓ ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางและพฒันาเครือขายประชาธปิไตยของรัฐสภา 
๔.๔ ระดับความสําเร็จในการสงเสริมใหประชาชนเขามีสวนรวมในกระบวนการนิติบัญญัตแิละการควบคุมการบรหิารราชการแผนดิน 

๑.๑ รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริหารจัดการองคกร 
๑.๒ ระดับความสําเร็จในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
๑.๓ ระดับความสําเร็จในการเพิ่มขีดความสมารถในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
๑.๔ ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงบทบาทภารกิจโครงสรางอํานาจหนาที่ระบบงานและอัตรากําลงัใหสอดรบักับบทบาทภารกิจ 
ของฝายนิติบัญญัต ิและหลักการบริหารราชการแนวใหม 
๑.๕ จํานวนกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ไดรับการทบทวนและปรับปรงุใหเอื้อตอการปฏิบัตงิาน  
๑.๖ รอยละของความกาวหนาในการสนับสนนุการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม 
๑.๗ ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภาตามมาตรฐานสากล 
๑.๘ รอยละความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกดานอาคารสถานที่  สิ่งแวดลอม และภูมิทัศนภายในบริเวณรฐัสภา 

๒. สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผูรับบริการไดรับการ
บริการขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว 
และทันสมัย 

๓.งานรัฐสภาดานตางประเทศไดมาตรฐานสากล สมาชิก
รัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทยไดรับการสงเสริม
สนับสนุนใหเขาไปมีบทบาทสําคัญในการประสานความ
รวมมือ และผลักดันมาตรการตางๆ ในเวทีรัฐสภา
ระหวางประเทศ 
๔. ประชาชนและกลุมเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา 
มีองคความรู ประชาธิปไตย และมีสวนรวมทางการเมือง
และกระบวนการนิติบญัญัติเพิ่มขึ้น 
 

๒. เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศมุงสูการเปนศูนยขอมูลนิติบัญญัตแิละรัฐสภา
อิเล็กทรอนิกส  (e - Parliament) 

๓. เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศ 
ตามมาตรฐานสากล 
 
 
 
๔. เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และผลักดันให
ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง 
 
 

กรอบตัวชี้วัดตามยทุธศาสตร 

๕. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะของ
บุคลากร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบตัิงาน ควบคูกับ
หลักคุณธรรม 
 
 

๕.๑ ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบบรหิารจัดการทรพัยากรบคุคลควบคูกับหลักคุณธรรม 
๕.๒ รอยละของขาราชการและลูกจางที่ไดรับการพัฒนา/ฝกอบรมเพือ่พัฒนาองคความรูทักษะ ความชาํนาญ ความเชี่ยวชาญ      
ความเปนมืออาชพีและพฤติกรรมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะ 
๕.๓ รอยละของขาราชการและลูกจางที่ไดรับการสงเสริมใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
๕.๔ รอยละความพงึพอใจของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติงานในสํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

๕. บุคลากรขององคกร มีขีดความสามารถตามหลัก
สมรรถนะ(COMPETENCY) มีคุณธรรม และ           
สามารถสนับสนุนงานของฝายนิติบัญญัติไดอยาง            
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๑.๑โครงการพัฒนาองคกรตามแนวทางการบริหาร
จัดการบานเมืองที่ดี   
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ กลุมงานนโยบายและแผนรวมกับ
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๑.๒โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผน 
ปฏิบัติการของสํานักงาน เลขาธิการสภาผูแทน 
ราษฎร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  
  

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ กลุมงานนโยบายและแผนรวมกับ
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๑.๓โครงการแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
และการจัดทํางบประมาณของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๔   
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ กลุมงานนโยบายและแผนรวมกับ
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 
 

KPI  (๑.๑)  รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอการบริหารจัดการ
องคกร 
KPI  (๑.๒) ระดับความสําเร็จในการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี 

กลยุทธที่ ๑ : เสรมิสรางและผลักดนัการ
บริหารจัดการตามหลักการบรหิาร
กิจการบานเมืองที่ดี 
 

๑.๔โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการสังกัดรัฐสภา   
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่หนึ่ง  :  ยกระดับขีดความสามารถในการสนับสนนุกระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
                                               ใหเกดิประสทิธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
เปาประสงคเชงิยุทธศาสตร :  สมาชิกรัฐสภาไดรับการสนับสนุนการดาํเนินงานดานนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดินทีท่ันสมัย มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๙ 



 
กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) งบประมาณ เจาภาพหลัก 

๒.๑โครงการพัฒนาการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ
และควบคุมการบริหาร ราชการแผนดิน   

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักกรรมาธิการ ๑ ,๒,๓ 
รวมกับสํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 

๒.๒โครงการสงเสริมและสนับสนุนการ 
เพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานสําหรับสมาชิก 
สภาผูแทนราษฎรและผูปฏิบัติงาน  

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากร 

KPI  (๑.๓) ระดับความสําเร็จในการ
เพิ่มขีดความสมารถในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติและการ
ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 

กลยุทธที่ ๒ : เพิ่มขีดความสมารถ    
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติ
บัญญัติและการควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดิน 
 

๒.๓โครงการสงเสริมการใชหองสมุดและพัฒนา
ศักยภาพการสืบคนสารสนเทศ  
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักวิชาการ 

KPI  (๑.๔) ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงบทบาทภารกิจโครงสราง
อํานาจหนาที่ระบบงานและอัตรากําลัง
ใหสอดรับกับบทบาทภารกิจของ     
ฝายนิติบัญญัติและหลักการบริหาร
ราชการแนวใหม 

กลยุทธที่ ๓ : ปรบัปรุงบทบาทภารกิจ 
โครงสราง อํานาจหนาที่ ระบบงาน
และอัตรากําลังใหสอดรับกับบทบาท
ภารกิจของฝายนิติบัญญัติ และ
หลักการบริหารราชการแนวใหม 

-โครงการศึกษาและทบทวนบทบาทภารกิจ 
โครงสราง อํานาจหนาที่ ระบบงานและอัตรากําลัง
ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
 
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
รวมกับสํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

KPI  (๑.๕) จํานวนกฎหมาย กฎ 
ระเบียบที่ไดรับการทบทวนและ
ปรับปรุงใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน  

กลยุทธที่ ๔ : ทบทวนและปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบใหเอื้อตอการ
ปฏิบัติงานของสํานักงาน 

-โคร งก า รทบทวนและปรั บปรุ ง กฎหม า ย  
กฎ ระเบียบใหเอื้อตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
รวมกับสํานักกฎหมายและ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
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กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) งบประมาณ เจาภาพหลัก 
KPI  (๑.๖) รอยละของความกาวหนา
ในการสนับสนุนการกอสรางอาคาร
รัฐสภาแหงใหม 

กลยุทธที่ ๕ : สนับสนุนการกอสราง
อาคารรัฐสภาแหงใหม 

-โครงการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม   
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๕ สํานักบริหารงานกลางรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๖.๑ โครงการศึกษาทบทวนปรับปรุงระเบียบ 
มาตรการ และประกาศที่เกี่ยวของกับการรักษา
ความปลอดภัย 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักรักษาความปลอดภัย
รวมกับสํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๖.๒โครงการพัฒนาบุคลากรดานการรักษา         
ความปลอดภัย  

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักรักษาความปลอดภัย
รวมกับสํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๖.๓ โครงการควบคุมการเขาออกรัฐสภา                
ของบุคลากรและยานพาหนะโดยใชระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักรักษาความปลอดภัย 

KPI  (๑.๗) ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงระบบการรักษา                       
ความปลอดภัยของรัฐสภา                     
ตามมาตรฐานสากล 

กลยุทธที่ ๖  : พัฒนาระบบการรักษา
ความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  

๖.๔ จัดกิจกรรมซักซอมการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักรักษาความปลอดภัย
รวมกับสํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๗.๑โครงการกอสรางหองพักรับรอง หองพักคอย
ผูติดตาม หองเก็บขยะมูลฝอย ปรับปรุงพื้นถนน 
ระบบสุขาภิบาล และปรับปรุงหองน้ําชาย-หญิง 

๒๕๕๓  สํานักรักษาความปลอดภัย KPI  (๑.๘)  รอยละความพึงพอใจ    
ตอการอํานวยความสะดวกดานอาคาร
สถานที่  สิ่งแวดลอม และภูมิทัศน
ภายในบริเวณรัฐสภา 

กลยุทธที่  ๗  : ดําเนินการปรับปรุง
อาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม และภูมิ
ทัศนภายในบริเวณรัฐสภาใหสงางาม
และสมเกียรติ ๗.๒โครงการปรับปรุงหองพักคนสวน หองเก็บ

อุปกรณเครื่องมือและไมดอกไมประดับ   
๒๕๕๓ สํานักรักษาความปลอดภัย 
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กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๑.๑โครงการเสริมสรางและพัฒนาขอมูลมุงสูการ
เปนศูนยขอมูลนิติบัญญัติ 
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักสารสนเทศรวมกับกลุมงาน
นโยบายและแผน และสํานัก / กลุม
งานที่เกี่ยวของ 

๑.๒โครงการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล     
ทางกฎหมายแกสมาชิก สภาผูแทนราษฎร 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักกฎหมาย 

๑.๓โครงการจัดสรางศูนยขอมูลเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตรการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาเพื่อรองรับและ
พัฒนาเปนศูนยรัฐสภาศึกษา 

๒๕๕๔ - ๒๕๕๖ สํานักวิชาการ 

KPI  (๒.๑) ระดับความสําเร็จในการ
เสริมสรางและพัฒนาขอมูลเพื่อเปน
ศูนยขอมูลนิติบัญญัติ 

กลยุทธที่ ๑ :  เสริมสรางและพัฒนา
ขอมูลมุงสูการเปนศูนยขอมูล               
นิติบัญญัติ 

๑.๔โครงการจัดหาวัสดุสิ่งของที่เกี่ยวของกับ
ประวัติศาสตรการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาและสิ่งของ                 
ที่เกี่ยวของกับบุคคลสําคัญในวงงานรัฐสภา         
เพื่อเตรียมสําหรับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ
รัฐสภา  ณ อาคารรัฐสภาแหงใหม 
 

๒๕๕๔ - ๒๕๕๖ สํานักวิชาการ 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่สอง  :   เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมุงสูการเปนศูนยขอมูลนิติบัญญัติ  
                                                และรัฐสภาอเิล็กทรอนิกส (e - Parliament) 
เปาประสงคเชงิยุทธศาสตร :  สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผูรับ บริการไดรับการบริการขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตอง สะดวก รวดเรว็ และทันสมัย 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๖๒ 



กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๒.๑โครงการเสริมสรางและพัฒนาขอมูลมุงสูการ
เปนรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส  (e - Parliament) 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักสารสนเทศรวมกับ 
กลุมงานนโยบายและแผนและ
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๒.๒โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการของสํานักงาน ระยะที่ ๑ (ERP) 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ กลุมงานนโนยายและแผน 
สํานักการคลังและงบประมาณ 
สํานักสารสนเทศ 

๒.๓โครงการพัฒนาบริการหองสมุดดิจิทัล  
(Digital Library)   

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักวิชาการรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๒.๔โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการดําเนินงานดานจดหมายเหตุ  

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักวิชาการรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๒.๕โครงการจางที่ปรึกษาดาน ICT      ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักสารสนเทศ 
๒.๖ โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเพื่อทดแทนเครื่องเกาที่เสื่อมสภาพ   

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักสารสนเทศ 

๒ .๗โครงการจัดหาเครื่องคอมพิว เตอรและ
อุปกรณเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของสภา
ผูแทนราษฎร  และสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทน 
ราษฎร    

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักสารสนเทศ 

๒.๘โครงการจัดหาอุปกรณเครือขาย LAN Switch  
เพื่อทดแทนของเดิม  

๒๕๕๓  สํานักสารสนเทศ 

KPI  (๒.๒) ระดับความสําเร็จในการ
เสริมสรางและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเปน
รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e - Parliament) 

กลยุทธที่ ๒  : เสริมสรางและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อเปนรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส 
(e - Parliament) 

๒.๙โครงการจัดหาอุปกรณสําหรับตรวจสอบสิทธิ์
การใชงาน      

๒๕๕๓  สํานักสารสนเทศ 

 
  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๖๓ 



กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๒.๑๐โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องราวรองทุกข
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
(e-Pettitions)  

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 
สํานักกรรมาธิการ ๑,๒,๓ สํานัก
ประชาสัมพันธ สํานักบริหารงาน
กลาง สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

๒.๑๑โครงการเชื่อมโยงเครือขายรัฐสภา
อิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานภาคีภายนอก 

 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักสารสนเทศรวมกับ 
สํานัก / กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๒.๑๒โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ e-Learning 
 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักสารสนเทศ รวมกับ  
สํานักพัฒนาบุคลากร 

  

๒.๑๓โครงการ e-Parliament Museum 
 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๖๔ 



 
 
 
 
 

กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๑.๑แผนปรับปรุงระบบการใหบริการและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานดานรัฐสภาตางประเทศ

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 

๑.๒แผนสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ   
ดานรัฐสภาตางประเทศ 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 

กลยุทธที่ ๑ : ยกระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานตางประเทศ   
ตามมาตรฐานสากลควบคูกับการเพิ่มขีด
ความสามารถ และคานิยมใหกับบุคลากร 

๑.๓โครงการเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน 
ดานรัฐสภาตางประเทศ   

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 

KPI  (๓.๑) รอยละความพึงพอใจ          
ในการปฏิบัติงานรัฐสภา                       
ดานตางประเทศ 
 
 
 
 กลยุทธที่ ๒ : เสริมสรางความสัมพันธ

และความรวมมือกับรัฐสภาระหวาง
ประเทศทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี 
 

-โครงการแลกเปลี่ยนความรูระหวางหนวยงาน
ในรัฐสภาและหนวยงานภายนอก 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 

สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ 
สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
สํานักภาษาตางประเทศ 

KPI  (๓.๒) ระดับความสําเร็จในการ
เสนอกรอบแนวคิดและมาตรการตางๆ  
ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทน
รัฐสภาไทย 

กลยุทธที่ ๓ : ผลักดันแนวคิดและ
มาตรการแกไขปญหาผานประธาน
รัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทยในเวที
รัฐสภาระหวางประเทศ 

-แผนจัดทํากรอบแนวคิด ขอเสนอแนะ และ
มาตรการแกไขปญหาตาง ๆ ตอประธานรัฐสภา
และคณะผูแทนรัฐสภา 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ 
สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
สํานักภาษาตางประเทศ 

KPI  (๓.๓) ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําและบูรณาการขอมูลดาน
ตางประเทศ 
 

กลยุทธที่ ๔ : เสริมสรางและบูรณาการ
ขอมูลดานตางประเทศใหทันสมัยเอื้อตอ
การใหบริการ 

-โครงการบูรณาการฐานขอมูลดานตางประเทศ
ใหทันสมัยเอื้อตอการใหบริการ 
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ 
สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
สํานักภาษาตางประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่สาม  :   เพิ่มศกัยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศตามมาตรฐานสากล 
เปาประสงคเชงิยุทธศาสตร       :   งานรัฐสภาดานตางประเทศไดมาตรฐานสากล สมาชิกรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทยไดรับการสงเสริมสนับสนุน 
                                                       ใหเขาไปมีบทบาท สําคัญในการประสานความรวมมือ และผลักดันมาตรการตางๆ ในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๖๕ 



 
 
 
 
 
 

กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๑.๑โครงการจัดตั้งศูนยเผยแพรประชาธิปไตยของ
รัฐสภาในระดับภูมิภาค  

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักประชาสัมพันธ 

๑.๒โครงการพัฒนาประชาธิปไตยและการมี    
สวนรวมทางการเมืองของประชาชน 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักประชาสัมพันธ 

๑.๓ แผนการดําเนินงานของสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนรัฐสภา 

๑.๔ โครงการเผยแพรความรูดานประวัติศาสตร
การเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย             
ในระบบรัฐสภาผานการจัดนิทรรศการสัญจร 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักวิชาการ 

KPI  (๔.๑) รอยละความพึงพอใจ           
ในการเขามีสวนรวมทางการเมือง 
กระบวนการนิติบัญญัติและการ
ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
KPI  (๔.๒) ระดับความสําเร็จในการ
เผยแพรองคความรูประชาธิปไตยไปสู
ประชาชนกลุมเปาหมาย 
 

กลยุทธที่ ๑ : สงเสริมและเผยแพร  
องคความรูประชาธิปไตยไปสู
ประชาชนกลุมเปาหมายทุกระดับ    
ทั่วทุกภูมิภาค 
 

๑.๕โครงการสํารวจความพึงพอใจการมีสวนรวม
ของประชาชนกลุมเปาหมาย 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักประชาสัมพันธ  
สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศนรัฐสภา 
สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  
สํานักการประชุม 
สํานักกรรมาธิการ ๑ ๒  ๓ 
สํานักกฎหมาย  
สํานักวิชาการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่สี่  :   เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง 
เปาประสงคเชงิยุทธศาสตร  :   ประชาชนและกลุมเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภามีองคความรู ประชาธิปไตย และมีสวนรวมทางการเมือง 
                                                  และกระบวนการนิติบัญญัติเพิ่มขึ้น 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๖๖ 



กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
 กลยุทธที่ ๒ : พัฒนารูปแบบและกลไก

การเผยแพรประชาธิปไตยและการ   
เขามีสวนรวมในระบอบ
ประชาธิปไตย 

-โครงการปรับปรุงรูปแบบและกลไกการเผยแพร
ประชาธิปไตยและการเขามีสวนรวมทางการเมือง
ภาคพลเมือง 
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักประชาสัมพันธ 

KPI  (๔.๓) ระดับความสําเร็จในการ
เสริมสรางและพัฒนาเครือขาย
ประชาธิปไตยของรัฐสภา 
 

กลยุทธที่ ๓ : เสริมสรางและพัฒนา
เครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา  
ทั่วทุกภูมิภาค 

-โครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขาย
ประชาธิปไตยของรัฐสภาทั่วทุกภูมิภาค 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักประชาสัมพันธ 

๔.๑โครงการสงเสริมภาพลักษณของสถาบัน      
นิติบัญญัติ 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักประชาสัมพันธ 

๔.๒โครงการประชาสัมพันธเชิงรุก  
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักประชาสัมพันธ 

๔.๓โครงการสรางการมีสวนรวมในกระบวนการ
นิติบัญญัติและวงงานรัฐสภากับสื่อมวลชน  (SMS) 
  

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักประชาสัมพันธ 

๔.๔โครงการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การเขาชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน    
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักการประชุมรวมกับ 
สํานัก / กลุมงานที่เกี่ยวของ 

KPI  (๔.๔) ระดับความสําเร็จในการ
สงเสริมใหประชาชนเขามีสวนรวม        
ในกระบวนการนิติบัญญัติและการ
ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
 

กลยุทธที่ ๔ : เสริมสรางและสนับสนุน   
ภาคประชาชนเขามีสวนรวมใน
กระบวนการนิติบัญญัติและการ
ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
 

๔.๕โครงการจัดนิทรรศการ ประจําป ๒๕๕๓ ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักวิชาการรวมกับ 
สํานัก / กลุมงานที่เกี่ยวของ 
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กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๔.๖โครงการสนับสนุนและเผยแพรภารกิจ 
ของผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร   
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ กลุมงานผูนําฝายคานในสภา
ผูแทนราษฎร 

๔.๗โครงการเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเขาชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักการประชุม 

๔.๘โครงการพัฒนากระบวนงานรับเรื่องราว 
รองทุกข 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักงานประธานสภาผูแทน 
ราษฎร 

  

๔.๙โครงการเสริมสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชน  การรับฟงความคิดเห็น และการเสนอ
แนวทางแกไขปญหาตามภารกิจของ
คณะกรรมาธิการ 
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๖๘ 



 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๑.๑โครงการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลของขาราชการฝายรัฐสภา  
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 

๑.๒โครงการศึกษาดูงานตางประเทศของ
คณะกรรมการขาราชการฝายรัฐสภาเกี่ยวกับการ  
จัดโครงสรางองคกร และอัตรากําลังการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 

๑.๓โครงการพัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากร 

KPI  (๕.๑) ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลควบคูกับหลักคุณธรรม 
 

กลยุทธที่ ๑ : พัฒนาระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลใหเอื้อตอการ
พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพควบคู
กับหลักคุณธรรม 

๑.๔โครงการบูรณาการระบบการลงเวลาปฏิบัติ
ราชการของขาราชการลูกจาง และพนักงานราชการ
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักบริหารงานกลาง 

 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่หา : พัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคลและสมรรถนะของบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
                                            ควบคูกับหลักคุณธรรม 
เปาประสงคเชงิยุทธศาสตร   :  บุคลากรขององคกรมีขีดความสามารถตามหลักสมรรถนะ (COMPETENCY) มีคุณธรรม และสามารถสนับสนุนงาน 
                                                 ของฝายนิตบิัญญัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  
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กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๒.๑โครงการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากรรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 

๒.๒โครงการแลกเปลี่ยนขาราชการสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรระหวางไทยกับ
ตางประเทศ 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากรรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 

๒.๓โครงการเดินทางไปเยือนและศึกษาดูงาน
ทางดานตางประเทศของขาราชการสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากรรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 

KPI  (๕.๒) รอยละของขาราชการและ
ลูกจางที่ไดรับการพัฒนา/ฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาองคความรู ทักษะ ความชํานาญ 
ความเชี่ยวชาญ ความเปนมืออาชีพและ
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับการปฏบิัติงาน
ตามหลักสมรรถนะ 

กลยุทธที่ ๒ : พัฒนาบุคลากรใหเปน
มืออาชีพในการปฏิบัติงานทุกสายงาน
ควบคูกับหลักคุณธรรม 
 
 

๒.๔โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีและปริญญาโท และฝกอบรมสําหรับ
บุคลากร 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากรรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 

KPI  (๕.๓) รอยละของขาราชการและ
ลูกจางที่ไดรับการสงเสริมใหปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม 

กลยุทธที่ ๓ : สงเสริมมาตรฐานทาง
คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ของขาราชการฝายรัฐสภาในหลาย
ชองทางอยางตอเนื่องและทั่วถึง 
 
 

-โครงการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม  
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากรรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
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กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๔ . ๑ โ ค ร ง ก า ร พ บ ป ะ แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู
ประสบการณและรวมกิจกรรมในโอกาสสําคัญๆ
กับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากรรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 

๔.๒โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร  
 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากรรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 

KPI  (๕.๔) รอยละความพึงพอใจของ
บุคลากรที่ มีตอการปฏิบั ติ งานใน
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

กลยุทธที่ ๔ : สงเสริมขวัญกําลังใจ
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับ
บุคลากรอยางตอเนื่อง 

๔ .๓โครงการส ง เสริมกีฬา เพื่ อสุขภาพของ
ขาราชการและลูกจางของสํานักงานเลขาธิการ   
สภาผูแทนราษฎร 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ คณะกรรมการของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
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๗.๔    แผนที่กําหนดทิศทาง (Road Map)    
แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 



Road Map ยุทธศาสตรที่ ๑ : ยกระดับขีดความสามารถในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการ 
                                                แผนดินใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 
 
 
 

 
-สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการอยูในระดับ 
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ  ไดแก ระบบการ
ใหบริการ ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ระบบขอมูล 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาคารและ
สถานที่  วัสดุอุปกรณ  เครื่องมืออํานวยความสะดวก 
เปนตน 
 -มี ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
(เปรียบเทียบมาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอ
ปรับปรุงกระบวนงานและระบบการใหบริการ   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 
- มีการนํ ารายงานการประเมินผลความพึงพอใจ   
มาขยายผลปรับปรุ งกระบวนงานและระบบการ
ใหบริการ  
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๓ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๓) 
 -มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
กระบวนงานและระบบการใหบริการ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมาขยาย
ผลปรับปรุงกระบวนงานและระบบการใหบริการ  
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๕ 
 (ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๔) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
กระบวนงานและระบบการใหบริการในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมาขยาย
ผลปรับปรุงกระบวนงานและระบบการใหบริการ  
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๙๐ 
 (ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๕) 
 -มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
กระบวนงานและระบบการใหบริการในแผนยุทธศาสตร
ฉบับตอไป 

-เพิ่มขีดความสามารถ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน
เพื่อใหบริการและสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ
และก า รควบคุ มก า รบริ ห า รร าชการแผ นดิ น   
จํานวน  ๒  กระบวนงานหลัก  ( เปรียบเทียบกับ
เปาหมาย/ตัวชี้วัดในแผนงาน งาน- โครงการที่เจาภาพ
หลักกําหนดไวในแตละป)    

- กระบวนงานดานบริหารจัดการการประชุมสภา 
และ กมธ.  

- กระบวนงานดานดานวิชาการ 

-เพิ่ มระดับขีดความสามารถ  และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบริการและสนับสนุนกระบวนการ   
นิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน
จํานวน  ๒ กระบวนงานหลัก (เปรียบเทียบกับเปาหมาย / 
ตัวชี้วัดในแผนงาน งาน- โครงการที่เจาภาพหลักกําหนด
ไวในแตละป)    

- กระบวนงานดานบริหารจัดการการประชุมสภา 
และ กมธ.  

- กระบวนงานดานดานวิชาการ 

 -เพิ่ มระดับขีดความสามารถ  และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบริการและสนับสนุนกระบวนการ   
นิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน
จํานวน  ๒ กระบวนงานหลัก (เปรียบเทียบกับเปาหมาย / 
ตัวชี้วัด ในแผนงาน งาน- โครงการที่เจาภาพหลักกําหนด
ไวในแตละป)    

- กระบวนงานดานบริหารจัดการการประชุมสภา 
และ กมธ.  

- กระบวนงานดานดานวิชาการ 

-เพิ่ มระดับขีดความสามารถ  และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบริการและสนับสนุนกระบวนการ   
นิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน
จํานวน  ๒ กระบวนงานหลัก (เปรียบเทียบกับเปาหมาย / 
ตัวชี้วัด ในแผนงาน งาน- โครงการที่เจาภาพหลักกําหนด
ไวในแตละป)    

- กระบวนงานดานบริหารจัดการการประชุมสภา 
และ กมธ.  

- กระบวนงานดานดานวิชาการ 
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-พัฒนาองคกรตามแนวทางการบริหาร จัดการ
บานเมืองที่ดี จํานวน ๑๒  ระบบ 

- ปรับปรุงระบบการใหบริการ  
- ระบบการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน       
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ปละอยางนอย รอยละ ๓๐ ของกระบวนงาน
ทั้งหมด 

-  ระบบราชการใสสะอาด 
-  ระบบการจัดการความรู (KM) 
-  ระบบการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ 
- ระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA) 

- ระบบการบริหารและติดตามการใชจาย
งบประมาณตามหลักเกณฑของ PART 

- ระบบควบคุมภายในและการบริหาร 
  ความเสี่ยง  
- ระบบตนทุนผลผลิต  
- ระบบการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
  ของทางราชการ 
- ระบบการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของององคกร 

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ     

 
-ยกระดับการพัฒนาองคกรตามแนวทางการบริหาร
จั ดก ารบ าน เมื อ งที่ ดี  ต อยอดจากป งบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๕๓ อยางนอย  ๔  ระบบ ใหเทียบเทากับสวน
ราชการที่ไดระดับมาตรฐานสูงกวา (Benchmarking)  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
พร อมข อ เสนอปรับป รุ งและพัฒนาองค กรตาม   
แนวทางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี ในปงบประมาณ 
๒๕๕๕ 
 

 
-ยกระดับการพัฒนาองคกรตามแนวทางการบริหาร
จั ดก ารบ าน เมื อ งที่ ดี  ต อยอดจากป งบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๕๔ อยางนอย  ๔  ระบบ ใหเทียบเทากับสวน
ราชการที่ไดระดับมาตรฐานสูงกวา (Benchmarking)  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
พร อมข อ เสนอปรับป รุ งและพัฒนาองค กรตาม   
แนวทางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีในปงบประมาณ 
๒๕๕๖ 
 

 
-ยกระดับการพัฒนาองคกรตามแนวทางการบริหาร
จั ดก ารบ าน เมื อ งที่ ดี  ต อยอดจากป งบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๕๕ อยางนอย  ๔  ระบบ ใหเทียบเทากับสวน
ราชการที่ไดระดับมาตรฐานสูงกวา (Benchmarking)  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
ภาพรวม ๔ ป  พรอมขอเสนอปรับปรุงและพัฒนาองคกร
ต า ม แน วท า ง ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รบ า น เ มื อ ง ที่ ดี   
เพื่อประกอบการกําหนดทิศทางการพัฒนาองคกรในการ
กําหนดแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป  
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-มีการศึกษา ทบทวน และขอเสนอในการปรับปรุง
บทบาทภารกิจ โครงสราง อํานาจหนาที่ระบบงาน 
และอัตรากําลังใหสอดคลองกับบริบท  วิสัยทัศน   
พันธกิจ และยุทธศาสตร ขององคกร 
-มีรายงานผลการศึกษา และมีการนําผลการศึกษา
เสนอคณะผูบริหารพิจารณา  
 

 
-มีการนําผลการศึกษาไปขยายผลใชประกอบการ
พิจารณาปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสราง อํานาจ
หนาที่ระบบงาน และอัตรากําลังใหสอดคลองกับบริบท 
วิสั ยทั ศน  พันธกิ จ  และยุ ทธศาสตร ขององค กร   
ไมนอยกวารอยละ ๕๐ 
 

 
-มีการปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสราง อํานาจหนาที่
ระบบงาน  และอัตรากําลังใหสอดคลองกับบริบท 
วิสั ยทั ศน  พันธกิ จ  และยุ ทธศาสตร ขององค กร   
ตามขอเสนอในรายงานผลการศึกษา ไมนอยกวารอยละ 
๕๐ 
 
 

  
-มีการประเมินผลการปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสราง 
อํานาจหนาที่ระบบงาน และอัตรากําลังใหสอดคลองกับ
บริบท วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรขององคกร   
-มีรายงานผลประเมินผลสัมฤทธิ์การปรับปรุง  และ
ขอเสนอเพื่อประกอบการกําหนดทิศทางการพัฒนา
องคกรในการกําหนดแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป  

 
-มีการศึกษาทบทวน และขอเสนอในการปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบเกี่ยวกับราชการฝายรัฐสภา 
จํานวน ๒ ฉบับ  

-พ.ร.บ.จัดระเบียบราชการฝายรัฐสภา ๒๕๑๘ 
-พ.ร.บ.จัดระเบียบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา  

๒๕๑๘  
-มีรายงานผลการศึกษาและมีการนําผลการศึกษาเสนอ
คณะผูบริหารพิจารณา  
 

 
-มีการนําผลการศึกษาไปขยายผลใชประกอบการ
พิจารณาปรับปรุงบทบาทปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ
เกี่ยวกับราชการฝายรัฐสภา ไมนอยกวารอยละ ๕๐ 
 

 
-มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบเกี่ยวกับราชการฝาย
รัฐสภาใหสอดคลองกับบริบท วิสัยทัศน พันธกิจ และ
ยุทธศาสตรขององคกร ตามขอเสนอในรายงานผล
การศึกษา ไมนอยกวารอยละ ๕๐ 
 
 

 
-มีการประเมินผลการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ
เกี่ยวกับราชการฝายรัฐสภา 
-มีรายงานผลประเมินผลสัมฤทธิ์การปรับปรุงกฎหมาย 
กฎ ระเบียบเกี่ยวกับราชการฝายรัฐสภา และขอเสนอเพื่อ
ประกอบการกําหนดทิศทางการพัฒนาองคกรในการ
กําหนดแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 

-มีความกาวหนาและความสําเร็จในการสนับสนุน 
โครงการ และงบประมาณดําเนินการกอสรางอาคาร
รัฐสภาแหงใหม ไมนอยกวารอยละ ๔๐ 
 

-มีความกาวหนาและความสําเร็จในการสนับสนุน 
โครงการ และงบประมาณดําเนินการกอสรางอาคาร
รัฐสภาแหงใหม ไมนอยกวารอยละ ๗๐ 
 

-มีความกาวหนาและความสําเร็จในการสนับสนุน 
โครงการและงบประมาณดําเนินการกอสรางอาคาร
รัฐสภาแหงใหม รอยละ ๑๐๐ 
 

- 
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-มีแผนงาน  งาน -โครงการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภาให
เทียบเทามาตรฐานสากล (Benchmarking)   
-มีการนําแผนงาน งาน-โครงการพัฒนาดานการรักษา
ความปลอดภัยของรัฐสภาไปปฏิบัติในระยะที่  ๑   
ไมนอยกวารอยละ ๖๐   
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
เปรียบเทียบมาตรฐานสากล (Benchmarking)  พรอม
ขอเสนอปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา  ในป   
งบประมาณ ๒๕๕๔  
 
 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงแผนงาน งาน-โครงการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา 
-มีการพัฒนาตอยอดนําแผนงาน งาน-โครงการพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัย
ของรัฐสภาไปปฏิบัติ ระยะที่ ๒ ไมนอยกวารอยละ ๗๐   
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
เปรียบเทียบมาตรฐานสากล  (Benchmarking)  พรอม
ขอเสนอปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด านการรั กษ าคว ามปลอดภั ยของ รัฐสภา  ในป   
งบประมาณ ๒๕๕๕  
 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงแผนงาน งาน-โครงการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา 
-มีการพัฒนาตอยอดนําแผนงาน งาน-โครงการพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัย
ของรัฐสภาไปปฏิบัติ ระยะที่ ๓ ไมนอยกวารอยละ ๘๐   
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
เปรียบเทียบมาตรฐานสากล  (Benchmarking)  พรอม
ขอเสนอปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด านการรั กษ าคว ามปลอดภั ยของ รัฐสภา  ในป   
งบประมาณ ๒๕๕๖  
 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงแผนงาน งาน-โครงการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา 
-มีการพัฒนาตอยอดนําแผนงาน งาน-โครงการพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัย
ของรัฐสภาไปปฏิบัติ ระยะที่ ๔ ไมนอยกวารอยละ ๙๐   
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
ดานการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา ภาพรวม ๔ ป
เปรียบเทียบมาตรฐานสากล  (Benchmarking)  พรอม
ขอ เสนอและข อ เสนอ เพื่ อประกอบการกํ าหนด   
ทิศทางการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยของ
รัฐสภาในการกําหนดแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๗๕ 



Road Map ยุทธศาสตรที่ ๒  : เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมุงสูการเปนศูนยขอมูลนิติบัญญัติ  
                                                 และรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e - Parliament) 

 
 
 
 

-สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ เฉลี่ยไมนอย
กวารอยละ ๗๐ 

ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ  
- ศูนยขอมูลนิติบัญญัติ 
- รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament) 

-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอปรับปรุง   
ศูนยขอมูลนิติบัญญัติและการใหบริการในรูปแบบ
รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament)ในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๔ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงศูนยขอมูลนิติบัญญัติและการใหบริการ
ในรูปแบบรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament)        
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๕ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๓) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง   
ศูนยขอมูลนิติบัญญัติและการใหบริการในรูปแบบ
รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament)ในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงศูนยขอมูลนิติบัญญัติและการใหบริการ
ในรูปแบบรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament)        
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๔) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง   
ศูนยขอมูลนิติบัญญัติและการใหบริการในรูปแบบ
รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament) ในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงศูนยขอมูลนิติบัญญัติและการใหบริการ
ในรูปแบบรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament)        
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๕ 
 (ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๕) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอปรับปรุงศูนย
ขอมูลนิติบัญญัติและการใหบริการในรูปแบบรัฐสภา
อิเล็กทรอนิกส (e-Parliament) ในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๕ ในแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 

-มีการกําหนดโครงการศูนยขอมูลนิติบัญญัติ ระยะที่ 
๑ และนําไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จไมนอยกวา   
รอยละ ๗๐  

- ระบบขอมูลกระบวนการนิติบัญญัติ 
- ระบบขอมูลวิชาการ 
- ระบบงานสนับสนุนการบริหารงานภายใน 

-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการทบทวน
และปรับปรุงโครงการศูนยขอมูลนิติบัญญัติ ระยะที่ 
๒ ในปงบประมาณ ๒๕๕๔  

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงโครงการเสริมสรางและพัฒนาศูนยขอมูล   
นิติบัญญัติ ระยะที่ ๒ 
-มีการดําเนินโครงการเสริมสรางและพัฒนาศูนยขอมูล
นิติบัญญัติตอยอดระยะที่ ๒ ใหบรรลุผลสําเร็จไมนอย
กวารอยละ ๘๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการทบทวนและ
ปรับปรุงโครงการศูนยขอมูลนิติบัญญัติ  ระยะที่  ๓   
ในปงบประมาณ ๒๕๕๕  

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงโครงการเสริมสรางและพัฒนาศูนยขอมูล   
นิติบัญญัติ ระยะที่ ๓ 
-มีการดําเนินโครงการเสริมสรางและพัฒนาศูนยขอมูล
นิติบัญญัติตอยอดระยะที่ ๓ ใหบรรลุผลสําเร็จไมนอย
กวารอยละ ๙๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการทบทวนและ
ปรับปรุงโครงการศูนยขอมูลนิติบัญญัติ  ระยะที่  ๔   
ในปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงโครงการเสริมสรางและพัฒนาศูนยขอมูล   
นิติบัญญัติ ระยะที่ ๔ 
-มีการดําเนินโครงการเสริมสรางและพัฒนาศูนยขอมูล
นิติบัญญัติตอยอดระยะที่ ๔ ใหบรรลุผลสําเร็จ ไมนอย
กวารอยละ ๑๐๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการทบทวนและ
ป รั บ ป รุ ง โ ค ร ง ก า ร ศู น ย ข อ มู ล นิ ติ บั ญ ญั ติ ใ น   
แผนยุทธศาสตรฉบับตอไป  

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๗๖ 



 
 
 
 
 

 
-มีการกํ าหนดโครงการรัฐสภาอิ เล็กทรอนิกส   
(e-Parliament) ระยะที่ ๑ และนําไปปฏิบัติใหบรรลุผล
สําเร็จ ไมนอยกวารอยละ ๕๐  

- พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  (Infrastructure)  
-พัฒนาระบบการปฏิบัติงานและระบบการ
ใหบ ริการให เปน รูปแบบอิ เล็ กทรอนิกส   
อาทิเชน ระบบ e-Document, e-Administration 
e-Library, e-Committee, e–Service,  
e-Learning เปนตน 

-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
( เป รียบ เที ยบกับแผน )  พรอมขอ เสนอในการ
เสริมสรางและพัฒนาศูนยขอมูลนิติบัญญัติ ระยะที่ ๒ 
ในปงบประมาณ ๒๕๕๔  
 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงโครงการรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament) 
ระยะที่ ๒ 
-มี ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ต า ม โ ค ร ง ก า ร รั ฐ ส ภ า
อิ เ ล็ กทรอนิกส  ( e-Parliament)  ตอยอด  ระยะที่  ๒   
ใหบรรลุผลสําเร็จไมนอยกวารอยละ ๖๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการทบทวน   
และปรั บป รุ ง โ ค ร งก า ร รั ฐ สภ า อิ เ ล็ ก ท รอนิ กส   
(e-Parliament)ระยะที่๓ ในปงบประมาณ ๒๕๕๕  
 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงโครงการรัฐสภาอิ เล็กทรอนิกส(e-Parliament)   
ระยะที่ ๓  
-มี ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ต า ม โ ค ร ง ก า ร รั ฐ ส ภ า
อิ เ ล็ กทรอนิกส  ( e-Parliament)  ตอยอด  ระยะที่  ๓   
ใหบรรลุผลสําเร็จ ไมนอยกวารอยละ ๘๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการทบทวนและ
ป รั บ ป รุ ง โ ค ร ง ก า ร รั ฐ ส ภ า อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส   
(e-Parliament)ระยะที่๓ ในปงบประมาณ ๒๕๕๖ 
 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงแผนงาน งาน-โครงการเสริมสรางและพัฒนา
ศูนยขอมูลนิติบัญญัติ ระยะที่ ๔ 
-มี ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ต า ม โ ค ร ง ก า ร รั ฐ ส ภ า
อิ เ ล็ กทรอนิกส  ( e-Parliament)  ตอยอด  ระยะที่  ๔   
ใหบรรลุผลสําเร็จไมนอยกวารอยละ ๑๐๐  
-มี ก า ร ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร รั ฐ สภ า อิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส   
(e-Parliament) และมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ภาพรวมทั้งโครงการ ๔ ป บรรลุผลสําเร็จไมนอยกวา 
รอยละ ๙๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการทบทวนและ
ปรับปรุงโครงการรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament) 
ในแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๗๗ 



Road Map ยุทธศาสตรที่ ๓  : เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศตามมาตรฐานสากล 
 

 
 
 
 
 

-สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการอยูในเกณฑ
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๐ 

ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ  
-มาตรฐานระบบการใหบริการ 
- มาตรฐานการการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
- มาตรฐานการปฏิบัติงานดานตางประเทศ   
อาทิเชน การจัดประชุม การเยือน การรับรอง
บุคคลสําคัญ การจัดทําเอกสารวิชาการ การ
จัดทําหนังสือเดินทาง การติดตอประสานงาน   
งานพิธีการ และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวกับงานรัฐสภา
ดานตางประเทศ เปนตน 

-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการใหบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการ
ใหบริการ  
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๕ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๓) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการใหบริการ   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการ
ใหบริการ  
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๔) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการใหบริการ   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการ
ใหบริการ  
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๕ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๕) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการใหบริการ   
ในแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 

 
 
 
 
 

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๗๘ 



 
 

-จํานวนกรอบแนวคิด ขอเสนอแนะ หรือมาตรการ
แกไขปญหาตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทน
รัฐสภาไทย และไดถูกนําไปใชเจรจาในที่ประชุม
ระดับทวิภาคีและพหุภาคี เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๖๐  
-มีการเผยแพรผลงานสูสาธารณชนตอกลุมเปาหมาย 
เพิ่มขึ้น รอยละ ๕  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการปรับปรุง
กรอบแนวคิด  ขอเสนอแนะ  หรือมาตรการแกไข
ปญหาตาง  ๆ  ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทน
รัฐสภาไทย ในปงบประมาณ ๒๕๕๔ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดํ า เนินงานนามาขยายผลปรับปรุงกรอบแนวคิด 
ขอเสนอแนะ  หรือมาตรการแกไขปญหาตาง  ๆ  ตอ
ประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย                    
-จํานวนกรอบแนวคิด ขอเสนอแนะ หรือมาตรการแกไข
ปญหาตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภา 
และไดถูกนําไปใชเจรจาในที่ประชุมระดับทวิภาคีและ
พหุภาคี เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๖๕  
-มีการเผยแพรผลงานสูสาธารณชนตอกลุมเปาหมาย ใน
ชองทางตาง ๆ เพิ่มขึ้น รอยละ ๑๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการปรับปรุง
กรอบแนวคิด ขอเสนอแนะ หรือมาตรการแกไขปญหา
ตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย   
ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดํ า เนินงานนามาขยายผลปรับปรุงกรอบแนวคิด 
ขอเสนอแนะ  หรือมาตรการแกไขปญหาตาง  ๆ  ตอ
ประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย                    
-จํานวนกรอบแนวคิด ขอเสนอแนะ หรือมาตรการแกไข
ปญหาตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภา 
และไดถูกนําไปใชเจรจาในที่ประชุมระดับทวิภาคีและ
พหุภาคี เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๐  
-มีการเผยแพรผลงานสูสาธารณชนตอกลุมเปาหมาย ใน
ชองทางตาง ๆ เพิ่มขึ้น รอยละ ๒๐ 
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการปรับปรุง
กรอบแนวคิด ขอเสนอแนะ หรือมาตรการแกไขปญหา
ตาง  ๆ  ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภา   
ในปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดํ า เนินงานนามาขยายผลปรับปรุงกรอบแนวคิด 
ขอเสนอแนะ  หรือมาตรการแกไขปญหาตาง  ๆ  ตอ
ประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย                    
-จํานวนกรอบแนวคิด ขอเสนอแนะ หรือมาตรการแกไข
ปญหาตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภา 
และไดถูกนําไปใชเจรจาในที่ประชุมระดับทวิภาคีและ
พหุภาคี เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๕  
-มีการเผยแพรผลงานสูสาธารณชนตอกลุมเปาหมาย   
ในชองทางตาง ๆ  เพิ่มขึ้น รอยละ ๓๐ 
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการปรับปรุง
กรอบแนวคิด ขอเสนอแนะ หรือมาตรการแกไขปญหา
ตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาใน   
แผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 

-มีการจัดตั้งศูนยขอมูลดานรัฐสภาตางประเทศและ
รวมบูรณาการขอมูลด านต างประเทศระหว าง   
๓ สํานักดานตางประเทศ ไมนอยกวา ๑๐  เรื่อง 
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการปรับปรุง
ศูนยขอมูลดานรัฐสภาตางประเทศ และการบูรณาการ
ฐานขอมูลดานตางประเทศ ในปงบประมาณ ๒๕๕๔ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินงานมาขยายผลปรับปรุงศูนยขอมูลดานรัฐสภา
ตางประเทศ  และการบูรณาการฐานขอมูลดาน
ตางประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
-มีการบูรณาการฐานขอมูลดานตางประเทศระหวาง   
๓ สํานัก ไมนอยกวา ๒๐  เรื่อง 
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการปรับปรุง
ศูนยขอมูลดานรัฐสภาตางประเทศ และการบูรณาการ
ฐานขอมูลดานตางประเทศ ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินงานมาขยายผลปรับปรุงศูนยขอมูลดานรัฐสภา
ตางประเทศ  และการบูรณาการฐานขอมูลดาน
ตางประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
-มีการบูรณาการฐานขอมูลดานตางประเทศระหวาง   
๓ สํานัก ไมนอยกวา ๓๐ เรื่อง  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการปรับปรุง
ศูนยขอมูลดานรัฐสภาตางประเทศ และการบูรณาการ
ฐานขอมูลดานตางประเทศ ในปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินงานมาขยายผลปรับปรุงศูนยขอมูลดานรัฐสภา
ตางประเทศ  และการบูรณาการฐานขอมูลดาน
ตางประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
-มีการบูรณาการฐานขอมูลดานตางประเทศระหวาง   
๓ สํานัก ไมนอยกวา ๔๐ เรื่อง 
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการปรับปรุง
ศูนยขอมูลดานรัฐสภาตางประเทศ และการบูรณาการ
ฐานขอมูลดานตางประเทศในแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 
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Road Map ยุทธศาสตรที่ ๔  :  เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง 
 

 
 
 
 
 

 
-สรางความพึงพอใจใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๐   

ประเด็นที่วัด 
-กระบวนการมีสวนรวมทางการเมืองของ
ประชาชน   

- รูปแบบการการเผยแพรและการบริการ 
- วิธีดําเนินการ  
- ขอมูลสารสนเทศ  
- เทคโนโลยี  
- พื้นที่เปาหมาย/สถานที่  
- ชองทางการเขามีสวนรวม 

-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอปรับปรุง
ก ร ะ บ ว น ง า น แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงกระบวนงานและระบบการใหบริการ   
ไมนอยกวารอยละ ๗๐ 
-เพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
เฉลี่ยรอยละ ๗๕   
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๓) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
กระบวนงานและระบบการใหบริการ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงกระบวนงานและระบบการใหบริการ   
ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
-เพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
เฉลี่ยรอยละ ๘๐   
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๔) 
 -มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
กระบวนงานและระบบการใหบริการในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงกระบวนงานและระบบการใหบริการ   
ไมนอยกวารอยละ ๙๐ 
-เพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
เฉลี่ยรอยละ ๘๕   
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๔) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
กระบวนงานและระบบการใหบริการในแผนยุทธศาสตร
ฉบับตอไป  

 
 
 

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๘๐ 



 
 

-เพิ่มองคความรูพื้นฐานดานการเมืองการปกครอง   
ใ น ร ะบ อบป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ใ ห กั บ ป ร ะ ช า ชน
กลุมเปาหมาย ไมนอยกวารอยละ ๗๐   ของแผนงาน 
งาน – โครงการที่กําหนดไว     
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอแนะในการปรับ
ปรับและพัฒนาตอยอด ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ น ผลสั ม ฤทธิ์ ข อ ง   
การดําเนินงานมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาตอยอด   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  
-เพิ่มองคความรูพื้นฐานดานการเมืองการปกครอง   
ในระบอบประชาธิปไตยใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
ไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว   
-เพิ่มองคความรูดานการเมืองการปกครองในระบอบ
ประช าธิ ป ไตย ให กั บประช าชนกลุ ม เ ป า หม า ย   
(ตอยอดจากกลุมเปาหมายเดิม) ไมนอยกวารอยละ ๕๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอแนะในการปรับ
ปรับและพัฒนาตอยอด ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ น ผลสั ม ฤทธิ์ ข อ ง   
การดําเนินงานมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาตอยอด   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  
-เพิ่มองคความรูพื้นฐานดานการเมืองการปกครอง   
ในระบอบประชาธิปไตยใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
ไมนอยกวารอยละ ๘๕ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว     
-เพิ่มองคความรูดานการเมืองการปกครองในระบอบ
ประช าธิ ป ไตย ให กั บประช าชนกลุ ม เ ป า หม า ย   
(ตอยอดจากกลุมเปาหมายเดิม) ไมนอยกวารอยละ ๕๐  
-เพิ่มองคความรูดานการเมืองการปกครองในระบอบ
ประช าธิ ป ไตย ให กั บประช าชนกลุ ม เ ป า หม า ย   
(ตอยอดจากกลุมเปาหมายเดิม) ไมนอยกวารอยละ ๕๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอแนะในการปรับ
ปรับและพัฒนาตอยอด ในปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ น ผลสั ม ฤทธิ์ ข อ ง   
การดําเนินงานมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาตอยอด   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  
-เพิ่มองคความรูพื้นฐานดานการเมืองการปกครอง   
ในระบอบประชาธิปไตยใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
ไมนอยกวารอยละ ๙๐ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว     
-เพิ่มองคความรูดานการเมืองการปกครองในระบอบ
ประช าธิ ป ไตย ให กั บประช าชนกลุ ม เ ป า หม า ย   
(ตอยอดจากกลุมเปาหมายเดิม) ไมนอยกวารอยละ ๕๐ 
-เพิ่มองคความรูดานการเมืองการปกครองในระบอบ
ประช าธิ ป ไตย ให กั บประช าชนกลุ ม เ ป า หม า ย   
(ตอยอดจากกลุมเปาหมายเดิม) ไมนอยกวารอยละ ๕๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอแนะในการปรับ
ปรับและพัฒนาตอยอดในแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 

-จัดตั้ งศูนย เผยแพรประชาธิปไตยของรัฐสภา   
ในระดับภูมิภาค ๒ แหง  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการจัดตั้ง
ศูนย เผยแพรประชาธิปไตยของรัฐสภาในระดับ
ภูมิภาค ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดํ า เ นิ น ง า นม า ข ย า ย ผ ลป รั บ ป รุ ง ศู น ย เ ผ ย แพ ร
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ข อ ง รั ฐ ส ภ า ใ น ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
-ขยายการจัดตั้งศูนยเผยแพรประชาธิปไตยของรัฐสภา  
ในระดับภูมิภาคเพิ่มขึ้นอีกไมนอยกวา  ๒ แหง  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการจัดตั้งศูนย
เผยแพรประชาธิปไตยของรัฐสภาในระดับภูมิภาค   
ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดํ า เ นิ น ง า นม า ข ย า ย ผ ลป รั บ ป รุ ง ศู น ย เ ผ ย แพ ร
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ข อ ง รั ฐ ส ภ า ใ น ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
-ขยายการจัดตั้งศูนยเผยแพรประชาธิปไตยของรัฐสภาใน
ระดับภูมิภาคเพิ่มขึ้นอีกไมนอยกวา  ๒ แหง  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการจัดตั้งศูนย
เผยแพรประชาธิปไตยของรัฐสภาในระดับภูมิภาค   
ในปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดํ า เ นิ น ง า นม า ข ย า ย ผ ลป รั บ ป รุ ง ศู น ย เ ผ ย แพ ร
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ข อ ง รั ฐ ส ภ า ใ น ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
-ขยายการจัดตั้งศูนยเผยแพรประชาธิปไตยของรัฐสภา  
ในระดับภูมิภาคเพิ่มขึ้นอีกไมนอยกวา  ๒ แหง  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการการจัดตั้ง
ศูนยเผยแพรประชาธิปไตยของรัฐสภาในระดับภูมิภาค 
ในแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๘๑ 



 
 
 
 

 
-พัฒนาและเพิ่มเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา 
ไมนอยกวารอยละ ๗๐ ของแผนงาน งาน – โครงการ
ที่กําหนดไว   
-จํ านวน เครื อข า ยประช าธิ ป ไตยของรั ฐสภ า   
นําองคความรูที่ไดรับไปขยายผลตอยังประชาชน
ใกลเคียง (ใหความรูตอ / รวมกระทํากิจกรรมทาง  
การเมือง) ไมนอยกวารอยละ ๒๐  

 
-พัฒนาและเพิ่มเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา   
ไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว   
-จํ า น ว น เ ค รื อ ข า ย ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ข อ ง รั ฐ ส ภ า   
นําองคความรูที่ ได รับไปขยายผลตอยังประชาชน
ใกล เคียง  (ใหความรูตอ  /  รวมกระทํากิจกรรมทาง  
การเมือง) ไมนอยกวารอยละ ๓๐  
 

 
-พัฒนาและเพิ่มเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา   
ไมนอยกวารอยละ ๘๕ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว   
-จํ า น ว น เ ค รื อ ข า ย ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ข อ ง รั ฐ ส ภ า   
นําองคความรูที่ ได รับไปขยายผลตอยังประชาชน
ใกล เคียง  (ใหความรูตอ  /  รวมกระทํากิจกรรมทาง  
การเมือง) ไมนอยกวารอยละ ๔๐  
 

 
-พัฒนาและเพิ่มเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา   
ไมนอยกวารอยละ ๙๐ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว   
-จํ า น ว น เ ค รื อ ข า ย ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ข อ ง รั ฐ ส ภ า   
นําองคความรูที่ ได รับไปขยายผลตอยังประชาชน
ใกล เคียง  (ใหความรูตอ  /  รวมกระทํากิจกรรมทาง  
การเมือง) ไมนอยกวารอยละ ๕๐  

-จํานวนรายการ โครงการ  กิจกรรมหรือชองทาง   
ในก า รส ง เ ส ริ ม ให ป ร ะช าชน เ ข า มี ส วน ร ว ม   
ทาง  การเมือง  กระบวนการนิติบัญญัติ  และการ
ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน ไดรับการนําไป
ปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ ไมนอยกวารอยละ ๗๐ ของ
แผนงาน งาน – โครงการที่กําหนดไว   
-จํานวนประชาชนกลุมเปาหมายไดรับการสงเสริม
สนับสนุนใหเขามีสวนรวมทางการเมือง กระบวนการ
นิติบัญญัติ  และการควบคุมการบริหารราชการ
แผนดิน เพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ ๑๐๐   
 

-จํานวนรายการ  โครงการ  กิจกรรมหรือชองทาง   
ในการสงเสริมใหประชาชนเขามีสวนรวมทางการเมือง 
กระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดิน ไดรับการนําไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
ไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว   
-จํานวนประชาชนกลุมเปาหมายไดรับการสงเสริม
สนับสนุนใหเขามีสวนรวมทางการเมือง กระบวนการ  
นิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
เพิ่ มขึ้ น จ ากป งบประมาณ  ๒๕๕๓  ไมน อ ยกว า   
รอยละ ๕๐  
 

-จํานวนรายการ  โครงการ  กิจกรรมหรือชองทาง   
ในการสงเสริมใหประชาชนเขามีสวนรวมทางการเมือง 
กระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดิน ไดรับการนําไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
ไมนอยกวารอยละ ๘๕ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว   
-จํานวนประชาชนกลุมเปาหมายไดรับการสงเสริม
สนับสนุนใหเขามีสวนรวมทางการเมือง กระบวนการ  
นิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
เพิ่ มขึ้ น จ ากป งบประมาณ  ๒๕๕๔  ไมน อ ยกว า   
รอยละ ๖๐  
 

-จํานวนรายการ  โครงการ  กิจกรรมหรือชองทาง   
ในการสงเสริมใหประชาชนเขามีสวนรวมทางการเมือง 
กระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดิน ไดรับการนําไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
ไมนอยกวารอยละ ๙๐ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว   
-จํานวนประชาชนกลุมเปาหมายไดรับการสงเสริม
สนับสนุนใหเขามีสวนรวมทางการเมือง กระบวนการ  
นิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
เพิ่ มขึ้ น จ ากป งบประมาณ  ๒๕๕๕  ไมน อยกว า   
รอยละ ๗๐   

 

 
 
 

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๘๒ 



Road Map ยุทธศาสตรที่ ๕ : พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะของบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
                                                ควบคูกับหลักคุณธรรม 

 
 
 
 
 

 
-พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหเอื้อตอการ
เพิ่มขีดความสามารถและสรรถนะของบุคลากร 
ประเด็นวัดผล  

-มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
-มี เสนทางความก าวหน าในสายอาชีพและ   
ระบบแผนกําลังทดแทนในตําแหนงที่สําคัญ 
-มีระบบและกลไกการบรรจุและแตงตั้ง/การ
ประเมินบุคคลใหสอดคลองกับระบบจําแนก
ตําแหนงใหม 
-มีระบบสรรหาแบบเชิงรุก   
-มีระบบฐานขอมูลบุคคล 

-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
เปรียบเทียบมาตรฐานของสวนราชการภาครัฐ 
(Benchmarking) พรอมขอเสนอปรับปรุงและพัฒนา
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณ ๒๕๕๔  

 
-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
-พัฒนาระบบบริหารท รัพยากรบุ คคลให เ อื้ อต อ   
การเพิ่มขีดความสามารถและสรรถนะของบุคลากร  
ประเด็นวัดผล  

-มีระบบบริหารคนดีคนเกง 
-มีระบบการประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคล   
ตามหลักสมรรถนะ 
-มีการมอบและกระจายอํานาจการบริหารบุคคล  
-มีระบบการจางงานที่หลากหลาย 
-มีผลการศึ กษาความ เปนไปได ในการจัดตั้ ง
หนวยงานรวมกันของรัฐสภา 

-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
เปรี ยบ เที ยบมาตรฐานของส วนราชการภาครั ฐ 
(Benchmarking)  พรอมขอเสนอปรับปรุงและพัฒนา
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ในปงบ ประมาณ ๒๕๕๕  
 

 
-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
-พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหเอื้อตอการ   
เพิ่ มขีดความสามารถและสรรถนะของบุคลากร   
ตอยอดจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๔  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
เป รี ยบ เที ยบมาตรฐานของส วนราชการภาครั ฐ 
(Benchmarking)  พรอมขอเสนอปรับปรุงและพัฒนา
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณ ๒๕๕๖  
 

 
-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
-พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหเอื้อตอการ   
เพิ่ มขีดความสามารถและสรรถนะของบุคลากร   
ตอยอดจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
เป รี ยบ เที ยบมาตรฐานของส วนราชการภาครั ฐ 
(Benchmarking)  พรอมขอเสนอปรับปรุงและพัฒนา
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในแผนยุทธศาสตรฉบับ
ตอไป  
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  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๘๓ 



 
 
 
 
 

-รอยละ  ๑๐๐  ของขาราชการและลูกจางประจํา   
ไดรับการพัฒนาใหสอดรับกับแผนพัฒนาสมรรถนะ
(Competency) ขององคกรและบุคลากรรายบุคคล  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากร
สํ า นั ก ง า น เ ป รี ย บ เ ที ย บ ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล 
(Benchmarking) พรอมขอเสนอปรับปรุงและพัฒนา
บุคลากรของสํานักงานในปงบประมาณ ๒๕๕๔ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร 
-รอยละ ๑๐๐ ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการ
พั ฒ น า ใ ห ส อ ด รั บ กั บ แ ผ น พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ
(Competency) ขององคกรและบุคลากรรายบุคคล  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรสํานักงาน
เปรียบเทียบมาตรฐานสากล  (Benchmarking)  พรอม
ขอเสนอปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรของสํานักงานในป
งบประมาณ ๒๕๕๕ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร 
-รอยละ ๑๐๐ ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการ
พั ฒ น า ใ ห ส อ ด รั บ กั บ แ ผ น พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ
(Competency) ขององคกรและบุคลากรรายบุคคล  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรสํานักงาน
เปรียบเทียบมาตรฐานสากล  (Benchmarking)  พรอม
ขอเสนอปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรของสํานักงานในป
งบประมาณ ๒๕๕๖ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร 
-รอยละ ๑๐๐ ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการ
พั ฒ น า ใ ห ส อ ด รั บ กั บ แ ผ น พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ
(Competency) ขององคกรและบุคลากรรายบุคคล  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรสํานักงาน
เปรียบเทียบมาตรฐานสากล  (Benchmarking)  พรอม
ขอเสนอปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรของสํานักงานใน
แผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 

-รอยละ  ๑๐๐  ของขาราชการและลูกจางประจํา   
ไดรับการรณรงคและสงเสริมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม  ตามแผนงาน  งาน -
โครงการกําหนดไว  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการสงเสริม
และพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม  (เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอ
ปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรมในปงบประมาณ ๒๕๕๔ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลและใชประกอบการรณรงคและ
สงเสริมใหบุคลากรของสํานักงานปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม  
-รอยละ ๑๐๐ ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการ
รณรงคและสงเสริมใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม ตามแผนงาน งาน-โครงการกําหนดไว  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอปรับปรุงและ
พัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลและใชประกอบการรณรงคและ
สงเสริมใหบุคลากรของสํานักงานปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม  
-รอยละ ๑๐๐ ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการ
รณรงคและสงเสริมใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม ตามแผนงาน งาน-โครงการกําหนดไว  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
(เปรียบเทียบกับแผน)  พรอมขอเสนอปรับปรุงและ
พัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
ในปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลและใชประกอบการรณรงคและ
สงเสริมใหบุคลากรของสํานักงานปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม  
-รอยละ ๑๐๐ ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการ
รณรงคและสงเสริมใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม ตามแผนงาน งาน-โครงการกําหนดไว  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอปรับปรุงและ
พัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
ในแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 

 
 

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๘๔ 



 
 
 
 

 
-สรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรในสํานักงาน 
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๐ 
ประเด็นวัดความพงึพอใจ 

- ระบบคาตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน
เกื้อกูลของขาราชการ 

-  คุณภาพชีวิต 
-  การสงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
ประสบการณ 

-  สถานที่ทํางาน 
- การพัฒนา การศึกษา อบรม และดูงาน 
-การจัดกิจกรรมการสงเสริมขวัญกําลังใจและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 
-การจัดกิจกรรมการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณ และรวมกิจกรรมในโอกาสสําคัญ
ตาง ๆ กับสํานักงาน 

-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอปรับปรุง
ก ร ะ บ ว น ง า น แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและเสริมสราง
ขวัญกําลังใจใหกับบุคลากร  
-เพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับบุคลากรในสํานักงาน 
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๕ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๓) 
 -มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอปรับปรุงระบบ
การปฏิบัติ งานและเสริมสร างขวัญกําลังใจใหกับ
บุคลากร ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและเสริมสราง
ขวัญกําลังใจใหกับบุคลากร  
-เพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับบุคลากรในสํานักงาน   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๔) 
 -มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอปรับปรุงระบบ
การปฏิบัติ งานและเสริมสร างขวัญกําลังใจใหกับ
บุคลากร ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

 
- มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและเสริมสราง
ขวัญกําลังใจใหกับบุคลากร  
-เพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับบุคลากรในสํานักงาน 
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๕ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๕) 
 -มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอปรับปรุงระบบ
การปฏิบัติ งานและเสริมสร างขวัญกําลังใจใหกับ
บุคลากรในแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป  
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๗.๕   ปจจัยแหงความสําเร็จและการจัดการความเสี่ยง
ที่สงผลกระทบตอการนําแผนยุทธศาสตร 
ไปปฏิบัติ 



ปจจัยแหงความสําเร็จ / ความเสี่ยงหลัก 
 

การจัดการความเสี่ยง 
 

เจาภาพหลัก 
 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
๑. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม บทบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ขอบังคับและระเบียบทางราชการ   
ที่เกี่ยวของ 

มีการศึกษา วิเคราะห ประเมินแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ขอบังคับและระเบียบทางราชการที่
เกี่ยวของที่มีปจจัยสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานขององคกรทุกป เพื่อนําเสนอ
ผูบริหารพิจารณาเห็นชอบใหมีการทบทวน ปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตรใหทันสมัย   
มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

กลุมงานนโยบายและแผน 

๒. ความคาดหวังของภาคี และผูมีสวนไดเสีย มีการศึกษา วิเคราะห ประเมินแนวโนมความคาดหวังของภาคี และผูมีสวนไดเสีย  
อยางนอยปละ ๑ ครั้ง รวมถึงรับฟงความคิดเห็นของภาคี ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
เพื่อนําเสนอผูบริหารพิจารณาเห็นชอบใหมีการทบทวน ปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร 
แผนงาน งาน โครงการใหสอดคลองกับความคาดหวังและความคิดเห็นของภาคี และ
ผูมีสวนไดเสีย 

กลุมงานนโยบายและแผน
รวมกับทุกสํานักและกลุมงาน
ขึ้นตรง 

๓. การเปลี่ยนแปลงผูบริหารฝายการเมือง จัดประชุมเพื่อขอรับทราบนโยบายของผูบริหารฝายการเมืองที่เขารับตําแหนงใหม 
เพื่อนํานโยบายที่ไดไปใชทบทวน ปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร แผนงาน  งาน 
โครงการใหสอดรับกับนโยบาย รวมถึงผลักดันใหมีการนําไปปฏิบัติใหเกิดผลอยาง
เปนรูปธรรม และรายงานผลการดําเนินงานใหกับของผูบริหารฝายการเมืองทราบ  

กลุมงานนโยบายและแผน 

๔. การปรับเปลี่ยนนโยบายของรัฐบาล การบริหารจัดการภาครัฐ
และการบริการประชาชน 

มีการศึกษา  วิ เคราะห  ประเมินแนวโนมการปรับเปลี่ยนนโยบายของรัฐบาล   
การบริหารจัดการภาครัฐ และการบริการประชาชนที่มีปจจัยสงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานขององคกรทุกไตรมาส เพื่อนําเสนอผูบริหารพิจารณาเห็นชอบใหมีการ
ทบทวน ปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร แผนงาน งาน โครงการใหสอดคลองกับ
นโยบายของรัฐบาล การบริหารจัดการภาครัฐและการบริการประชาชน 

กลุมงานนโยบายและแผน 
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๕. การเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทางเทคโนโลยีทนัสมัย มีการศึกษา วิเคราะห ประเมินแนวโนมการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีทันสมัยอยางนอยปละ ๒ ครั้ง เพื่อประเมินโอกาสและชองทางการนํา
เทคโนโลยีทันสมัยมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ สรางผลผลิต รวมถึงสนับสนุนและ
เรงรัดใหการดําเนินการตามยุทธศาสตรบรรลุผลตามเปาหมายและตัวชี้วัดขององคกร
ไดเร็วขึ้น และเกิดความคุมคามากขึ้น  

กลุมงานนโยบายและแผน
รวมกับทุกสํานักและกลุมงาน
ขึ้นตรง 

๖. แนวโนมความตองการของผูรับบริการและประชาชน  มีการศึกษา วิเคราะห ประเมินแนวโนมความตองการของผูรับบริการและประชาชน 
สอบถามความพึงพอใจผูรับบริการทางชองทางตาง ๆ อยางนอยปละ ๑ ครั้ง เพื่อ
นําเสนอผูบริหารพิจารณาเห็นชอบใหมีการทบทวน ปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร 
แผนงาน งาน โครงการใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและประชาชน  

กลุมงานนโยบายและแผน
รวมกับทุกสํานักและกลุมงาน
ขึ้นตรง 

๗. นโยบายการจัดสรรงบประมาณใหกับหนวยงานอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ 

จัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปใหสอดคลองกับนโยบายการจัดสรร
งบประมาณของรัฐบาล รวมถึงจัดประชุมสรางความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับกรอบ
วงเงินเสนอขอตั้งงบประมาณรายจายประจําประหวางผูบริหารของสํานักงานกับ
สํานักงบประมาณ อยางนอยปละ ๑ ครั้ง เพื่อใหสํานักงบประมาณทราบที่มา กรอบ
แนวคิด ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายตัวชี้วัด และเหตุผลความจําเปนในการเสนอ   
คําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป ซึ่งจะสงผลใหการพิจารณาคําขอตั้งงบประมาณ
รายจายประจําปของสํานักงานไดรับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมมากขึ้น  
 

กลุมงานนโยบายและแผน
รวมกับสํานักการคลังและ
งบประมาณ 
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ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร   
๑. โครงสราง ระบบงานและอัตรากําลังของสํานักงาน  มีการศึกษา วิเคราะห ทบทวน ปรับปรุงกลไกทางดานโครงสราง ระบบงาน และอัตรากําลังของ

สํานักงานใหเอื้อตอการสนับสนุนและผลักดันยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลตาม
เปาหมายและตัวชี้วัดที่กําหนดไวอยางเปนรูปธรรม   

สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
รวมกับทุกสํานักและกลุมงาน
ขึ้นตรง 

๒. ผูนําองคกร เสริมสรางใหผูบริหารทุกระดับเขาใจทิศทางการพัฒนาองคกร นําแผนยุทธศาสตรไปใชเปน
กรอบการปฏิบัติงาน สามารถสั่งการและมอบหมายใหผูปฏิบัติงานนําแผนไปปฏิบัติไดอยาง
ชัดเจน ถูกตอง รวมไปถึงใหการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการนําแผนไปปฏิบัติบรรลุผลตาม
เปาหมาย และตัวชี้วัดที่กําหนดไดอยางเปนรูปธรรม 

กลุมงานนโยบายและแผน 
รวมกับผูบริหารทุกระดับ 

๓. ผูปฏิบัติงาน  เสริมสรางใหผูปฏิบัติงานเขาใจทิศทางการพัฒนาองคกร มีสวนรวมในการนําแผนยุทธศาสตรไป
ใชเปนกรอบกําหนดแผนงาน งาน โครงการ ใหเชื่อมโยงสอดคลองกับเปาหมายและตัวชี้วัดแต
ละยุทธศาสตร สามารถวางแผนกลยุทธระดับหนวยงานรองรับ กําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด
ความสําเร็จประจําป รวมถึงสามารถถายทอดคําสั่งจากผูบริหารนําแผนไปปฏิบัติและบริหาร
ทรัพยากรที่ไดรับจัดสรรใหสามารถผลักดันยุทธศาสตรบรรลุผลตามเปาหมายไดอยางเปน
รูปธรรม  

กลุมงานนโยบายและแผน 
รวมกับผูบริหารทุกระดับ 

๔. ผูประสานงาน เสริมสรางใหผูประสานแผนยุทธศาสตรเขาใจแผนยุทธศาสตรในเชิงลึก สามารถสรรหากลยุทธ 
กลวิธี หรือเทคนิคที่เหมะสม เพื่อถายทอดความรูความเขาใจใหกับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
รวมกันนําแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรอยางเปนระบบ เปนไปตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด ตลอดจน
รายงานผลการดําเนินงาน พรอมขอเสนอแนะ ปรับปรุง แกไขเสนอตอผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ไดรับทราบขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงแกไขพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น   

กลุมงานนโยบายและแผน 
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๕.  การสื่อสารภายในองคกร เปดชองทางการสื่อสารที่ดีเกี่ยวกับเรื่องแผนยุทธศาสตรขององคกรหลายชองทาง เพื่อเสริมสราง   
องคความรูความเขาใจ บรรยากาศที่ดีในการทํางานการมีสวนรวมรับผิดชอบ ทั้งระดับผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานในการรวมกันกําหนดเปาหมาย  ตัวชี้วัด  ของแผนปฏิบัติราชการประจําป การนํา
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติ การควบคุมการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน และขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงพัฒนาองคกรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     

กลุมงานนโยบายและแผน 
รวมกับทุกสํานักและกลุมงาน
ขึ้นตรง 

๖. งบประมาณ เพื่อใหไดมาซึ่งงบประมาณที่เพียงพอตอการสนับสนุนและผลักดันยุทธศาสตรไปปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายและตัวชี้วัดที่กําหนด สํานักงานจะตองกําหนดเปาหมาย และตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป รวมถึง แผนที่นําทางไปสูเปาหมาย (Load map) ใชประกอบการพิจารณา และชี้แจงขอมูล   
ทําความเขาใจประกอบการเสนอคําขอตั้งงบประมาณงบประมาณรายจายประจําปตอผูบริหารของ
สํานักงาน สํานักงบประมาณ และคณะรัฐมนตรีใหรับทราบถึงความสําคัญ ความจําเปนเรงดวน   
ความมุงมั่นที่จะผลักดันใหยุทธศาสตรบรรลุผลตมเปาหมายและตัวชี้วัดที่กําหนดไว ควบคูกับการ
บริหารงบประมาณที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา รวมถึงมีการปรับคาเปาหมาย ตัวชี้วัด จัดลําดับ
ความสําคัญของยุทธศาสตรใหสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร เพื่อมิใหมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานขององคกรมากนัก  

กลุมงานนโยบายและแผน
รวมกับสํานักการคลังและ
งบประมาณ  ทุกสํานักและ
กลุมงานขึ้นตรง 

๗.  วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือ เสริมสรางใหบุคลากรของสํานักงานใชวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือที่มีอยูใหเกิดความคุมคา มีการ
ตรวจสอบสภาพการใชงานใหสามารถสนับสนุนและผลักดันยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ตลอดจน
จัดหาวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือเทคโนโลยีที่มีความจําเปน เหมาะสม มีขีดความสามารถสูงมาใช
สนับสนุนและผลักดันยุทธศาสตรใหบรรลุตามเปาหมายและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

กลุมงานนโยบายและแผน
สํานักการคลังและงบ 
ประมาณ รวมกับทุกสํานักและ
กลุมงานขึ้นตรง 

๘. วัฒนธรรมในองคกร สงเสริมและรณรงคผานทางชองทางตาง ๆ  ใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานตระหนัก เห็นความสําคัญการ
ปฏิบัติงานอยางมีแบบแผน ยึดแผนยุทธศาสตรเปนกรอบในการปฏิบัติงาน และการเสนองบประมาณ
อยางนอยปละ ๒ ครั้ง ตลอดจนมีการสํารวจสอบถามผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพื่อใหทราบถึงการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรตามที่พึงประสงค  

สํานักพัฒนาบุคลากร 

 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๘๙ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภารกิจนโยบายและยุทธศาสตร  กลุมงานนโยบายและแผน   
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๘๙ – ๙๐ 
โทรสาร. ๐ ๒๒๔ ๒๐๘๒ – ๘๓ 
คณะผูรวบรวมและประสานการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖  
นางศรีเงิน  สุขาภิรมย  ณัฐสิทธิ์  เวียงทอง  นายกูเกียรติ  นวะมะวัฒน   
นายสุรพันธ  ถิระวันธุ  นางสาวจุฑาพิทย  สิทธิศุภฤกษ 
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