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แผนยุทธศาสตร 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖



 
คํานํา 

 
  โดยที่บริบทของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงเมื่อไดมีการประเมินและวิเคราะหถึงบริบทองคกร               
ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๕๐ กฎหมาย 
ระเบียบ แนวนโยบายรัฐบาล  แผนชาติ  ประกอบกับแนวโนมความคาดหวังและความตองการของ
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย แนวนโยบายของผูบริหาร และปจจัยอ่ืนที่สงผลกระทบตอองคกรแลว พบวา 
แผนยุทธศาสตรฉบับปจจุบัน ยังไมสอดคลองสอดรับกับบริบทและสภาพการณที่เกิดขึ้น ฉะนั้น เพื่อให
แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีความทันสมัย มีทิศทางที่ชัดเจน และ
สอดคลองกับบทริบทดังกลาวขางตน คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ ไดมีมติ
เห็นชอบตามที่กลุมงานนโยบายและแผนเสนอ ใหมีการทบทวน ปรับปรุง และจัดทําแผนยุทธศาสตร
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ ฉบับนี้ขึ้น   

    แผนยุทธศาสตรฉบับนี้ เปนแผนเชิงยุทธศาสตรที่ไดวางกรอบทิศทางการพัฒนา
องคกรในชวง ๔ ป ขางหนา เร่ิมตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ถึงปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖                  
ในกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร ไดมีการนําหลักการวางแผนเชิงยุทธศาสตร และเครื่องมือ 
BSC,KPI, PART, PMQA มาชวยวางกรอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร และการประเมินตนเอง                     
(Self-Assessment) รวมไปถึงไดตระหนักมุงเนนใหความสําคัญถึงการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน              
ในสํานักงาน ใหชวยกันรวบรวม แสวงหา วิเคราะหขอมูล เสนอความคิดเห็น สอบทาน ปรับปรุงแกไข 
จวบจนการจัดทําแผนยุทธศาสตรฉบับนี้แลวเสร็จ และประกาศใหหนวยงาน และบุคคลภายใน
สํานักงาน นําไปใชเปนกรอบในการปฏิบัติราชการ จัดทํางบประมาณรายจายประจําป  ติดตาม
ประเมินผล จัดทํารายงานผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานเสนอผูบริหารพิจารณา  และเผยแพร                     
แผนยุทธศาสตรและผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ ใหทุกภาคสวนและ
สาธารณชนไดรับรูรับทราบโดยทั่วกัน        

  จึงหวังเปนอยางยิ่งวาแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ จะเปนกรอบการพัฒนาองคกรและแผนที่
นําทางการพัฒนาองคกรที่ชัดเจน ตลอดจนมีการนําไปปฏิบัติอยางจริงจัง จนสงผลสัมฤทธิ์ทําใหองคกร
มีขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เอื้อประโยชนสูงสุด                 
ตอสถาบันนิติบัญญัติ ประชาชน และประเทศชาติตอไป   

คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ 
มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ 



สารบัญ 
 
 

หนา 
 

แผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 
คํานํา 
บทนํา                      ๑ - ๒ 

สวนที่หนึ่ง  :  ความเปนมา และความสําคัญ                 ๓ - ๘ 
สวนที่สอง  :   กรอบแนวคิดและกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงาน   

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖                ๙ - ๑๑ 

สวนที่สาม   :  ทิศทางการพัฒนาของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖                  ๑๒ - ๑๔ 

o อํานาจหนาที่ (Authority)                                         ๑๒                            
o วิสัยทัศน  (Vision)                                                     ๑๒   
o พันธกิจ (Mission)                                                                      ๑๒ 
o เปาหมายองคกร (Organization Goal)                                        ๑๓ 
o คานิยมรวม (Shared Values)                   ๑๓ 
o ผลผลิต (Output)                   ๑๓ 
o ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)                 ๑๔ 
o เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective)               ๑๔ 

สวนที่สี่       :   แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖                        ๑๕ - ๑๙ 

สวนที่หา     :   กรอบตัวชี้วัดความสําเร็จ และกลยทุธหลักตามประเด็น 
ยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร                    ๒๐ - ๒๕ 
 



หนา 
 

สวนที่หก     :   การควบคุม การติดตามประเมินผล และการรายงานผล 
 การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ            ๒๖ - ๓๑ 

สวนที่เจ็ด     :   การนําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภา 
ผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ ไปปฏิบัติ                             ๓๒ - ๘๙ 

๗.๑ คํานิยาม คาเปาหมายตัวชี้วัด และเจาภาพหลัก                 
                ผลกัดันยุทธศาสตรไปสูความสําเร็จ           ๓๔ - ๕๓ 

๗.๒ ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการ 
        สภาผูแทนราษฎรกับยุทธศาสตรชาติ           ๕๔ - ๕๗ 
๗.๓ แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป  (พ.ศ.  ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖)  
        แผนงาน งาน/โครงการหลัก (Project Idea)  
        ตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการ 
        สภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ -๒๕๕๖            ๕๘ - ๗๑ 
๗.๔ แผนที่กําหนดทิศทาง (Road Map) แผนยุทธศาสตร 
        ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
        พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖            ๗๒ - ๘๕ 

       ๗.๕ ปจจัยแหงความสําเร็จและการจัดการความเสี่ยงที่สง 
    ผลกระทบตอการนําแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติ          ๘๖- ๘๙



 
บทนํา 

 
 

  สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการประจําทั่วไป
ของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา อันเปนสถาบันหลักหนึ่งในสามของอํานาจอธิปไตยใชอํานาจ  
นิติบัญญัติ ในการทําหนาที่ตรากฎหมาย ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน การใหความเห็นชอบ
กิจการบานเมืองที่สําคัญๆ และการใชอํานาจอื่นตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ รวมไปถึงการ              
ดําเนินบทบาทอํานาจหนาที่ที่สําคัญในฐานะเปนผูแทนของปวงชนชาวไทย เปนตน    

เพื่อใหสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา ใชอํานาจทางดานนิติบัญญัติ และปฏิบัติ
หนาที่ดั งกล าวขางตน  ไดอย างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  สํานักงานเลขาธิการ                   
สภาผูแทนราษฎร  ไดมีการวิ เคราะหถึงบริบทองคกรที่ เกิดขึ้น  โดยเฉพาะบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๕๐ กฎหมาย ระเบียบ แนวนโยบายรัฐบาล 
แผนชาติ  ประกอบกับแนวโนมความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย 
แนวนโยบายของผูบริหาร และปจจัยอ่ืนที่สงผลกระทบตอองคกรภาพรวมแลว เห็นสมควรใหมีการ
ทบทวน แผนฉบับเดิม และจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร                           
พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ ฉบับนี้ขึ้น โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
สามารถปรับตัวใหสอดรับกับบริบทขององคกรท่ีเปล่ียนแปลงไป และวางกรอบทิศทางการพัฒนา
องคกร การปฏิบัติราชการ การบริหารจัดการทรัพยากรขององคกร ในชวงระยะเวลา ๔ ปขางหนา             
ใหเกิดความชัดเจน สามารถสนองตอบการปฏิบัติภารกิจของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา            
ใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเอื้อประโยชนสุขตอประชาชน และประเทศชาติ  

แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 
ฉบับนี้ ไดยึดทิศทางการพัฒนาตามบริบทการเปลี่ยนแปลงของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุ ท ธ ศั ก ร า ช  ๒๕๕๐  แน วท า ง แ ล ะห ลั ก เ กณฑ ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร บ า น เ มื อ ง ที่ ดี                            
(Good Governance) แนวนโยบายรัฐบาล  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนบริหาร
ราชการแผนดิน  แนวนโยบายของประธานรัฐสภา ประธานและรองประธานสภาผูแทนราษฎร
นโยบายคณะกรรมการขาราชการฝายรัฐสภา (ก.ร.) นโยบายผูบริหารระดับสูงของสํานักงาน 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๑



 ตลอดจนความคาดหวังความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย และภาคีที่เกี่ยวของ ทั้งจาก
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภา ประชาชน และ    
สวนราชการอื่น เปนตน  แผนยุทธศาสตรฉบับนี้  มีสาระสําคัญประกอบดวยเจ็ดสวน ดังนี้   

สวนที่หนึ่ง :  ความเปนมาและความสําคัญของแผนยทุธศาสตร 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖  

สวนที่สอง   :   กรอบแนวคิดและกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 

สวนที่สาม   :   ทิศทางการพัฒนาของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 
พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 

สวนที่สี ่      :   แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ 
 สวนที่หา      :   กรอบตัวช้ีวดัความสําเร็จ และกลยุทธหลักตามประเดน็
ยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

สวนที่หก     :   การควบคุม การติดตามและประเมินผล และการรายงาน 
ผลการดําเนินงานตามแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 

สวนที่เจ็ด         :   การนําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทน 
ราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ ไปสูการปฏิบัติ 
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สวนที่หนึ่ง : 
 

ความเปนมาและความสําคัญ 
ของแผนยทุธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร   

พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 
ความเปนมา 
 
  สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดประกาศใชแผนพัฒนาและใหหนวยงาน
และบุคลากรภายในสํานักงาน ไดนําไปใชเปนกรอบทิศทางการพัฒนาองคกร จัดทํางบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานมาแลว ๔ ฉบับ       
ซ่ึงทิศทางการพัฒนาองคกรในชวงของแผนแตละฉบับที่ผานมา สวนใหญมีทิศทางที่คลายคลึงกัน
และแตกตางกันไปขึ้นอยูกับบริบทในหวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอองคกร       
ในขณะนั้น อาทิเชน บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ สภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ความตองการ
ของประชาชนและสังคม กระแสการปฏิรูปการเมือง การปฏิรูประบบราชการ กระแสโลกาภิวัตน 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วิทยาการสมัยใหม แนวนโยบายภาครัฐ
และผูบริหาร เปนตน ตลอดในชวงหลายปที่ผานมา กรอบทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎรไดกําหนดขึ้นภายใตกรอบอํานาจหนาท่ีและภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง     
สวนราชการตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๑๘ มาตรา ๘ ทวิ  
บัญญัติให “สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับราชการประจําท่ัวไป   
ของสภาผูแทนราษฎร”  ทั้งนี้กอปรกับขอบังคับการประชุมรัฐสภาทุกฉบับที่ผานมา ไดกําหนดให
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ปฏิบัติหนาท่ีเลขาธิการรัฐสภาในที่ประชุมรวมกันของรัฐสภา จึงมีผล
ทางกฎหมายทําให “สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับราชการประจํา
ท่ัวไปของรัฐสภา” ดวย  

  จากอํานาจหนาที่ตามตัวบทกฎหมายดังกลาว จึงถือไดวาสํานักงานเลขาธิการ   
สภาผูแทนราษฎร เปนองคกรหลักสนับสนุนงานของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา และตลอด
ในชวงหลายปที่ผานมา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จึงไดกําหนดกรอบทิศทาง            
การพัฒนาใหครอบคลุมภารกิจหลักของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา โดยสรุปดังนี้ 
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๑. ภารกิจสนับสนุนการตรากฎหมายของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา 
๒. ภารกิจสนับสนุนการควบคมุการบริหารราชการแผนดิน 

ของสภาผูแทนราษฎรและรฐัสภา 
๓. ภารกิจสนับสนุนงานรัฐสภาดานตางประเทศของสภาผูแทนราษฎร  

และรัฐสภา  
๔. ภารกิจสงเสรมิ สนับสนุน พัฒนาประชาธิปไตย และการมีสวนรวมทาง    

การเมืองของประชาชน 
๕. ภารกิจสนับสนุนงานดานบริหารจัดการ งานดานวิชาการ และงานดานบริการ

ของสภาผูแทนราษฎรและรฐัสภา  

จากกรอบภารกิจหลักของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภาดังกลาวขางตน สํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดนํามาใชเปนกรอบทิศทางการพัฒนาองคกรและจัดทําแผนทุกฉบับ              
ซ่ึงแผนแตละฉบับที่จัดทําขึ้น มีจุดเนน (Highlight) แนวทางการพัฒนาที่แตกตางกันไปตามบริบท
ขององคกรที่เปลี่ยนแปลงไปในขณะนั้น อาทิเชน  

๑. แผนพัฒนาสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๓๗ – 
๒๕๔๑) เนนการพัฒนาองคกรเฉพาะดาน ทั้งในดานโครงสราง อํานาจหนาที่ ระบบงาน อัตรากําลัง 
ดานการบริหารจัดการ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานขอมูล ดานอาคารสถานที่ ดานการรักษา      
ความปลอดภัย และดานการเผยแพรประชาธิปไตย เปนตน  

๒. แผนพัฒนาสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๒ – 
๒๕๔๔) เนนการพัฒนาองคกรตอเนื่องจากแผนพัฒนา ฉบับที่ ๑ โดยไดเนนพัฒนาองคกรให           
สอดรับกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  ๒๕๔๐ เนนการเปนองคกรที่มี            
ขีดความสามารถสูง ทั้งงานทางดานธุรการและงานวิชาการ  เนนการปฏิรูประบบราชการ             
ตามแนวนโยบายภาครัฐ เนนพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูง มีความเปนเลิศทางวิชาการและ
สามารถทํางานแขงขันกับองคกรอื่นภายใตสภาวะวิกฤติทางดานเศรษฐกิจที่ถดถอย  

๓.  แผนพัฒนาสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๔๕ – 
๒๕๕๙) เปนแผนฉบับแรกที่ไดนําหลักการบริหารเชิงกลยุทธเขามาใช โดยเนนใหมีการกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรการพัฒนาและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรแบบองครวม เนนสราง    
ความเปนอิสระของราชการฝายนิติบัญญัติ โดยการปรับปรุงโครงสราง อํานาจหนาที่ ระบบงาน 
อัตรากําลัง กฎหมาย และระเบียบตางๆ ที่ใชอยูใหเกิดความคลองตัว เหมาะสม และสอดคลองกับ
บทบาทภารกิจของฝายนิติบัญญัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๔๐  
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๔. แผนกลยุทธของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
และฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๕๐ เปนแผนฉบับที่ ๔  ซ่ึงแผนฉบับนี้ ถือเปนแผนเชิงกลยุทธ    
เต็มรูปแบบฉบับแรกที่นําหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) ไดแก         
การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม 
(Threats) เขามาชวยในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคขององคกร รวมไปถึงไดนํา
เครื่องมือ BSC, KPI  มาชวยในการจัดทําแผนกลยุทธ และวางระบบการติดตามประเมินผลดวย 
จุดเนนของแผนฉบับนี้มีหลายประการ ประกอบดวย ยึดสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ ประชาชน    
และผูรับบริการเปนศูนยกลางการพัฒนา มีการกําหนดทิศทางการพัฒนาตามกลุมเปาหมาย เนนให
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกสวนมีสวนรวมในการจัดทําแผน มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ  
เนนการพัฒนาแบบองครวมคลอบคลุมภารกิจทุกดาน เนนการทํางานที่ทาทายเชิงรุก เนนพัฒนา
บุคลากรควบคูกับหลักคุณธรรม และใชแผนเปนเครื่องมือบูรณาการและประสานการทํางาน
รวมกันระหวางฝายการเมืองและขาราชการประจํา   

อยางไรก็ตามแผนกลยุทธของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ฉบับที่ ๔ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ ประกาศใชไดเพียงแคปเดียว ไดเกิดเหตุการณเปลี่ยนแปลงทางการเมืองขึ้น 
ซ่ึงในชวงเวนวรรคทางการเมืองไมมีสภาผูแทนราษฎรในขณะนั้น ไดสงผลทําใหสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ตองมีการทบทวนปรับแผนกลยุทธ และจัดทําแผนกลยุทธฉบับแกไข
เพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๕๐ ใหสอดรับกับพันธกิจในการทําหนาที่สนับสนุนงานของสภารางรัฐธรรมนูญ  
ซ่ึงในเวลาตอมาสภารางรัฐธรรมนูญไดจัดทํารางรัฐธรรมนูญแลวเสร็จ และไดมีการประกาศใช
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๕๐ อันเปนจุดเปลี่ยนผานที่สําคัญสงผลทําให
บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ ขอบังคับการประชุมสภา กฎหมายที่เกี่ยวของ รวมถึงบริบทขององคกร 
กลุมผูรับบริการ และกฎกติกาตาง ๆ  ไดมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย   

จากเหตุการณการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและการประกาศใชรัฐธรรมนูญ      
แหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๕๐ กอปรกับบริบทขององคกรที่ผกผันและเปลี่ยนแปลงไป
ตามรัฐธรรมนูญ ขอบังคับการประชุมสภา กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ รวมไปถึงแนวนโยบายของ
รัฐบาล ผูบริหารฝายการเมืองที่เขารับตําแหนงใหม ความคาดหวังของประชาชน แนวนโยบาย     
ของผูบริหารในองคกร  ตลอดจนนโยบายการปฏิรูประบบราชการเรงรัดใหสวนราชการ               
ทุกภาคสวนจัดทําบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการใหเกิดความชัดเจน และปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบกัน  
คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ จึงเห็นชอบตามที่กลุมงานนโยบายและแผน
เสนอจัดใหมีการทบทวนแผนกลยุทธของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ฉบับที่ ๔          
พ .ศ .  ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔  ฉบับแกไขเพิ่ม เติม  พ .ศ .  ๒๕๕๐  จวบจนจัดทําและประกาศใช                 
แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ ฉบับนี้  
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กลาวโดยสรุปในชวงหลายปที่ผานมา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดใช
แผนเปนเครื่องกําหนดกรอบทิศทางการพัฒนาองคกรมาอยางตอเนื่อง รวมแลว ๔ ฉบับ ซ่ึงผลจาก
การนําแผนแตละฉบับไปปฏิบัติ ไดสงผลทําใหการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการ          
สภาผูแทนราษฎรในแตละดานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ดังมีผลงานเปนที่ปรากฏเปน
รูปธรรม ตามรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรที่กลุมงาน
นโยบายและแผน และหนวยงานผูรับผิดชอบ ไดจัดทําขึ้น และเผยแพรใหทุกหนวยงานและบุคคล  
ที่เกี่ยวของทราบเปนประจําทุกป  
 

ความสําคญัของแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 
พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 
 
  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – 
๒๕๕๖  เปนแผนเชิงยุทธศาสตรกํ าหนดกรอบทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการ                    
สภาผูแทนราษฎร ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ แผนฉบับนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อให
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกคนในองคกรไดเขาใจตรงกันถึงกรอบทิศทางการพัฒนาองคกร 
ตลอดจนไดเขาใจบทบาทหนาที่ การมีสวนรวมรับผิดชอบผลักดันยุทธศาสตรหรือกลยุทธไป
ปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนองคกรใหไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ผลผลิต และ      
กรอบตัวช้ีวัดที่กําหนดไวรวมกัน 

  แผนยุทธศาสตรฉบับนี้ จัดทําขึ้นโดยอาศัยพื้นฐานขอมูลทั้งในระดับปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิรอบดาน อาทิเชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  แนวทาง        
และหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) แนวนโยบายรัฐบาล  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนบริหารราชการแผนดิน แนวนโยบายของประธาน
รัฐสภา ประธานและรองประธานสภาผูแทนราษฎร นโยบายคณะกรรมการขาราชการฝายรัฐสภา 
(ก.ร.) นโยบายผูบริหารระดับสูงของสํานักงาน ตลอดจนความคาดหวังความตองการของ
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย ภาคีที่เกี่ยวของ และขอมูลการประเมินผลการดําเนินงานในปที่ผานมา 
เปนตน  

ในกระบวนการจัดทําไดมีการนําเอาหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกองคกร (SWOT Analysis) และนําเครื่องมือ BSC,KPI, PART, PMQA มาชวยในการ
วิ เคราะหขอมูล  ประเมินตนเอง  (Self-Assessment) เพื่อใชประกอบการพิจารณาวางแผน                    
เชิงยุทธศาสตรดวยความรอบคอบ เปนระบบ และชัดเจน กอปรกับไดรับคําแนะนําและอยูภายใต
การกํากับของทีมวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญดานแผน  อีกทั้งยังใหผูบริหารและผูปฏิบัติงาน                
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ทุกภาคสวนไดเขามีสวนรวมในการระดมความคิดเห็น เสนอความคิดเห็น รวมจัดทํา รวมสอบทาน
ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม และบูรณาการรวมกันในเวทีประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ       
การประชุมชี้แจง การประชุมพิจารณาปรึกษาหารือในชั้นคณะทํางานยุทธศาสตรระดับกลุมภารกิจ
ที่มีผูบริหารระดับรองเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนประธาน ในชั้นของคณะกรรมการบูรณาการ
ระดับองคกรพิจารณากลั่นกรองกอนเสนอคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ         
ที่มีเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เปนประธาน พิจารณาใหความเห็นชอบ และประกาศใช  

ฉะนั้น แผนยุทธศาสตรฉบับนี้ จึงถือไดวาเปนแผนที่เกิดมาจากการมีสวนรวมของ
คนในองคกรมากที่สุดฉบับหนึ่ง อีกทั้งเปนแผนที่ไดจัดทําขึ้นตามหลักวิชาการและมีกระบวนการ 
ที่ครบถวน  จวบจบการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร                         
พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ แลวเสร็จ และไดรับการพิจารณาใหความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
นโยบายและแผนการบริหารราชการ เมื่อคราวประชุม คร้ังที่ ๒ / ๒๕๕๒ วันพฤหัสบดีที่ ๒๙ 
มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๒  

แผนยุทธศาสตรฉบับนี้ คณะกรรมการโยบายและแผนการบริหารราชการ              
มีเปาประสงคหลัก ดังตอไปนี้  

๑.  เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกภาคสวนในองคกรไดเขาใจตรงกันถึง      
ทิศทางการพัฒนาองคกร เขาใจถึงบทบาทหนาที่ การมีสวนรวมรับผิดชอบผลักดันยุทธศาสตร   
หรือกลยุทธไปปฏิบัติ เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
ผลผลิต และกรอบตัวช้ีวัดที่กําหนดไวรวมกัน 

๒.  เพื่อกําหนดกรอบทิศทางการพัฒนาและการบริหารทรัพยากรองคกร (4,M : 
ประกอบดวย งาน เงิน คน เครื่องมือวัสดุอุปกรณ) ใหเกิดความชัดเจน คุมคา มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตอบสนองตอภารกิจของฝายนิติบัญญัติไดอยางสูงสุด 
  ๓.  เพื่อปรับปรุง พัฒนา และผลักดันใหกลไกทุกภาคสวนขององคกรขับเคลื่อน
ไดอยางคลองตัว สอดคลอง เหมาะสม  ตอบสนองและทันตอการเปลี่ยนแปลง 
  ๔.  เพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเขาใจทิศทางการพัฒนาองคกร และ
สามารถเขามีสวนรวมเสนอความคิดเห็น ปรับปรุง พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน การติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการรวมกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอภารกิจของฝายนิติบัญญัติ ประชาชน และประเทศชาติ 
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๕ .   เพื่อใช เปนเครื่องมือกําหนดกรอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ป 
แผนปฏิบัติราชการประจําป แผนงาน  งาน โครงการ คําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป                 
การติดตามประเมินผล  และการรายงานผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ                       
ตามแผนยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไว 
  ๖.  เพื่อใชเปนเครื่องมือบูรณาการใหเกิดการทํางานรวมกันระหวางผูบริหาร       
ทุกระดับ   ผูปฏิบัติงานทุกสวน  รวมถึงภาคีที่ เกี่ยวของใหดําเนินไปไดอยางราบรื่น  และ                          
เกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน   
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สวนที่สอง : 
 

กรอบแนวคิดและกระบวนการ 
จัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร   

พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – 
๒๕๕๖ ฉบับนี้ จัดทําขึ้นโดยอาศัยหลักการวางแผนเชิงยุทธศาสตร หรือ การวางแผนเชิงกลยุทธ 
(Strategic Planning) โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร (SWOT 
Analysis) และเครื่องมือ BSC, KPI, PART, PMQA มาชวยในการวิเคราะหขอมูล ประเมินตนเอง 
( Self-Assessment) เพื่ อ ใช ประกอบการพิ จ า รณาวางแผน เชิ ง ยุ ทธศาสตร ให ครบถ วน                     
ตามกระบวนการทุกขั้นตอน เกิดความรอบคอบ เปนระบบ และชัดเจนยิ่งขึ้น  

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร หรือ แผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) 
เปนกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดทิศทางในอนาคตขององคกรที่ตองการบรรลุ และกําหนด
แนวทางการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามทิศทางที่กําหนดไว ทั้งนี้โดยอาศัยพื้นฐานขอมูล          
ที่ครบถวนครอบคลุมทุกดาน และเปนระบบ 

การกําหนดแนวทางที่จะบรรลุผลในอนาคตที่ตองการใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม  
นั้น จะตองตั้งอยูบนพื้นฐานขอมูลครบถวนครอบคลุมทุกดาน เปนระบบ หมายถึง จะตองมีการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร (SWOT analysis) ทั้งในดานจุดแข็ง (Strength-S) 
จุดออน (Weakness-W) โอกาส (Opportunity-O) ภัยคุกคามหรืออุปสรรค (Threat-T) กอปรกับการ
คาดการณถึงแนวโนมในอนาคต  ศักยภาพหรือขีดความสามารถขององคกร  และเหตุแหง               
การเปลี่ยนแปลงบริบทขององคกร ประกอบกัน  

การวางแผนยทุธศาสตรจะตองตอบคําถามหลักอยางนอยสามประการ คือ  

๑. องคกรกําลังจะกาวไปทางไหน (Where are you going ?)                                        
๒. สภาพแวดลอมเปนอยางไร (What is the environment?)                                   
๓. องคกรจะไปถึงจุดหมายไดอยางไร (How do you get there ?) 
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กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning Processes) ของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

๑.  วเิคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร (SWOT analysis)  
คือ ตองรูสภาพแวดลอมองคกรเปนอยางไร เพื่อรูเขารูเราวางทิศทางพัฒนาองคกรไดถูกตอง ชัดเจน  

๒.  กําหนดวสัิยทัศน (Vision)  คือ ตองการเปนอะไร 
๓.  กําหนดภารกิจหลักหรือพันธกิจ (Mission) คือ ตองทําอะไร 
๔.  กําหนดเปาประสงคการพัฒนา (Goal) คือ  ตองทําอะไร เพื่อใคร                                             
๕.  กําหนดประเด็นยุทธศาสตรหรือยุทธศาสตร (Strategic) คือ ตองทําอยางไร 
๖.  กําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) คือ ตองทําแคใหน 

ใครไดอะไร 
๗.  กําหนดกลยุทธหรือแนวทางการพัฒนา คือ  ตองทําโดยวิธีใด  
 
กรอบแนวคดิและกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

(Strategic Planning)  

 
 
 

 
BSC 
KPI 

PMQA 
PART 

 

วิสัยทัศน
พันธกิจ 

เปาหมายขององคกร 
สภาพแวดลอมภายใน  
จุดออน/แข็ง   

เปาหมาย+KPI 

เปาหมาย+KPI 

SWOT SWOT 

คานิยมรวม
ผลผลติ

ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

แผนกลยุทธระดับสํานัก 
(กลยุทธหลักขององคกร + ระดับสํานัก)  

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
กลยุทธหลักขององคกร 

แผนงาน งาน -โครงการ   
กิจกรรม   

แผน 
ยุทธศาสตร 
องคกร 

 
 

สภาพแวดลอมภายนอก 
โอกาส/ภัยคุกคาม 

เปาหมาย+KPI 

แผนปฏิบัติราชการ 
๔ ป และ 

แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 

 

ควบคุม ตดิตามประเมินผล และรายงานผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน   
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กรอบแนวคิดของ BSC และ KPI    
 

BSC (Balance Scorecard) เปนเครื่องมือการจัดการที่ชวยในการกําหนด
ยุทธศาสตร และการประเมินผลการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลตามเปาประสงคที่
กําหนดไว ทั้งนี้   โดยอาศัย KPI (Key Performance Indicator) เปนเครื่องมือกําหนดดัชนีช้ีวัด
ความกาวหนาผลสําเร็จของการดําเนินงานใหเกิดความชัดเจน มีผลงานปรากฏเปนรูปธรรม   

BSC มุงเนนใหความสําคัญกับการพัฒนาและวัดผลความสําเร็จขององคกรแบบ
สมดุลครอบคลุม ๔ มิติ ไดแก มิติที่ ๑ มิติดานประสิทธิผล มิติที่ ๒ มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ มติที่ ๓ มิติดานคุณภาพการใหบริการ และมิติที่ ๔ มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

ความเชื่อมโยงการวางแผนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Planning)  
กับเครื่องมือ BSC และ KPI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ขั้นตอนในการจัดทํา BSC ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร 
(SWOT analysis) เพื่อกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร กําหนดมุมมองของ 
BSC จัดทํา Strategy Map ใหกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีสวนรวมพิจารณารายละเอียดรวมกัน
กําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด (KPI) กลยุทธดําเนินงาน และจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ถายทอดนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จตามตัวช้ีวัด (KPI) อยางเปนรูปธรรม 

มิติท่ี   3 
มิติดานคุณภาพการใหบริการ

มิติท่ี  1
มิติดานประสิทธิผลตาม พันธ กิจ

มิติท่ี   2 มิติดาน 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

มิติท่ี  4
มิติดานการพัฒนาองคกร

สวนราชการแสดงความสามารถ 
ในการปฏิบัติราชการ 

สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับ

งบประมาณมาดําเนินการ 

สวนราชการแสดงความสามารถ 
ในการเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลง 

ขององคกร 
  

สวนราชการแสดงการใหความสําคัญ     
ในการใหบริการที่มีคุณภาพกับผูรับบริการ

 

มิติ ๓ มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 
มติท่ี ๑ มิติดานประสิทธิผล 

  มติท่ี ๒  มิติดานระสิทธิภาพ 
ของการปฏิบัติราชการ 

 
มติท่ี  ๔ มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

วิสัยทัศน พันธกิจ
ประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงค 
ตัวชี้วัด กลยุทธ 
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KPI  

KPI  

KPI  

KPI  



สวนที่สาม : 
 

ทิศทางการพัฒนา 
ของสํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ 
 
    ทิศทางการพัฒนาและการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ มีดังนี้  
 

อํานาจหนาที่ (Authority) 
 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการประจํา
ทั่วไปของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา  
 

วิสัยทัศน  (Vision) 
 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เปนองคกรที่เปนเลิศในการใหบริการ     
เพื่อสงเสริมงานของสถาบันนิติบัญญัติใหกาวหนา  ทันสมัย โปรงใส และเปนธรรม โดยคํานึงถึง
ประโยชนสูงสุดของปวงชน 
 

พันธกิจ (Mission) 
 

๑.  สนบัสนนุการตรากฎหมายของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา 
๒. สนับสนุนการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน  
๓.  สนับสนุนงานรัฐสภาดานตางประเทศ 
๔.  สงเสริมสนับสนุนการพฒันาประชาธปิไตย และการมีสวนรวมทางการเมือง  

ของประชาชน   
๕.  เสริมสรางและพัฒนางานดานการบริหารจัดการ ดานวิชาการ และดานบริการ

ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๑๒ 



เปาหมายองคกร (Organization Goal) 
 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการ และประชาชนไดรับ
การบริการดานนิติบัญญัติที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี            
 

คานิยมรวม (Shared Values)  
 
  การปฏิบัติราชการไปสูวิสัยทัศน พันธกิจ  และเปาหมายการพัฒนาองคกร              
ดังกลาวขางตน  บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  จะตองมีคานิยมรวม              
(Shared Values) ๑๒ ประการ ตามแนวทางมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและ
ลูกจางของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประกอบดวย จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ภักดี
ตอองคกร มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน โปรงใส ตรวจสอบได ซ่ือสัตยสุจริต กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง   
มีจิตใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติ เคารพซึ่งกันและกัน เสียสละ พัฒนาตนเองอยูเสมอ และ ประหยัด       
 

ผลผลิต (Output) 
 
  สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในฐานะหนวยงานหลักทําหนาที่ใหบริการ
และสนับสนุนงานของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา มุงมั่นปฏิบัติราชการเพื่อนําสงผลผลิตไปสู
ผูรับบริการและสาธารณะชน ดังนี้    

  ผลผลิตที่ ๑  :  การสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจของสภาผูแทนราษฎร  
และรัฐสภาทั้งในประเทศและตางประเทศ 
  ผลผลิตที่  ๒  :  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
ดานนิติบัญญัติ 
  ผลผลิตที่  ๓  :   การสงเสริมการประชาสัมพันธเพื่อพัฒนาระบอบประชาธิปไตย
และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน  
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ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)  
 

๑.  ยกระดับขดีความสามารถในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ และการ
ควบคุมการบริหารราชการแผนดินใหเกดิประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และเปนไปตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

๒.  เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมุงสูการเปน  
ศูนยขอมูลนิตบิัญญัติ และรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e - Parliament) 

๓.  เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศตามมาตรฐานสากล 
๔.  เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และผลักดันใหประชาชนเขามามี       

สวนรวมทางการเมือง 
๕.  พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะของบุคลากร เพื่อเพิ่ม     

ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานควบคูกับหลักคุณธรรม 
 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 
 

๑.  สมาชิกรัฐสภาไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติและการ
ควบคุมการบริหารราชการแผนดินที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

๒.  สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผูรับบริการไดรับการบริการขอมูลและสารสนเทศ 
ที่ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และทนัสมัย 

๓.  งานรัฐสภาดานตางประเทศไดมาตรฐานสากล  สมาชิกรัฐสภาและคณะผูแทน
รัฐสภาไทยไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหเขาไปมีบทบาทสําคัญในการประสานความรวมมือ และ
ผลักดันมาตรการตาง ๆ ในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ 

๔.  ประชาชนและกลุมเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา มีองคความรูประชาธิปไตย 
และมีสวนรวมทางการเมืองและกระบวนการนิติบัญญัติเพิ่มขึ้น 

๕.  บุคลากรขององคกร มีขีดความสามารถตามหลักสมรรถนะ (Competency)        
มีหลักคุณธรรม และสามารถสนับสนุนงานของฝายนติิบัญญัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
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Strategy Map ยุทธศาสตรที่ ๑ : ยกระดับขีดความสามารถในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดินใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 

ปรับบทบาทภารกิจ โครงสราง อํานาจหนาที่ ระบบงาน 
อัตรากําลังใหเกิดความคลองตัว สนองตอบตอภารกิจ    
ของฝายนิติบัญญัติ และเอื้อตอการปฏิบัติงานไดอยาง          
มีประสิทธิภาพ 

เสริมสรางหลักธรรมาภิบาล       
ปฏิรูปองคกร ใหเกิดผลสัมฤทธิ์     
ของงาน คุมคา มีประสิทธิภาพ 

โปรงใส ตรวจสอบได 

ปรับปรุงดานอาคารสถานที่ ภูมิทัศน    
ใหมีความเหมาะสม และมีระบบรักษา  
ความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล  

สมาชิกรัฐสภาไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดินที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี 

แกไข/ปรับปรุง กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ใหทันสมัย เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 

มิต
ิที่ ๔

 
พัฒ

นา
องค

กร
 

พัฒนาคุณภาพการใหบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
 

พัฒนาองคความรู ทักษะ 
ความสามารถ สรางคานิยม

ของบุคลากร 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
(HW + SW) 

ปรับปรุง พัฒนา  
สรางฐานขอมูลสารสนเทศ 

 

มิต
ิที่ ๓

 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

การ
ปฏ

ิบัต
ิงาน

 

มิต
ิที่ ๒

 
คุณ

ภา
พก

าร
ใหบ

ริก
าร 

มิต
ิที่ ๑

 
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
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Strategy Map  ยุทธศาสตรที่ ๒ : เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมุงสูการเปนศูนยขอมูลนิติบัญญัติ 
และรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e - Parliament) 

 

จัดหาและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน     
ดาน ICT ใหมีความพรอมไปสูการเปน
ศูนยขอมูลดานนิติบัญญัติและรัฐสภา

อิเล็กทรอนิกส (e-Parliament)  

สรางความรวมมือกับภาคี 
เพื่อพัฒนาระบบขอมูลและระบบการ

ใหบริการที่มีประสิทธิภาพ   

ปรับปรุง จัดทํา พัฒนาตอยอด 
ฐานขอมูลสารสนเทศ          
ใหสมบูรณ ครบถวน 

 

พัฒนาคุณภาพการใหบริการดาน ICT เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
 

เสริมสรางและพัฒนา       
ศูนยขอมูลดานนิติบัญญัติ    

เพื่อใหบริการ 
 

เสริมสรางและพัฒนาระบบงาน
รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส  

(e-Parliament) เพื่อใหบริการ 
ที่รวดเร็ว ทันสมัย   

พัฒนาระบบปฏิบัติการ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร (ICT) ใหเอื้อตอการ

ใหบริการ 

มิต
ิที่ ๔

 
พัฒ

นา
องค

กร
 

สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผูรับบริการไดรับการบริการและเขาถึงศูนยขอมูลนิติบัญญัติ 
และรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament) ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 

จัดระบบการใหบริการ 
ในรูปแบบ  One stop services

หรือศูนยบริการรวม 
 

สรางคานิยม และพัฒนา
บุคลากรใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และใชเทคโนโลยีเพิ่ม
ผลผลิตในการปฏิบัติงาน 

มิต
ิที่ ๓

 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

การ
ปฏ

ิบัต
ิงาน

 

มิต
ิที่ ๒

 
คุณ

ภา
พก

าร
ใหบ

ริก
าร 

มิต
ิที่ ๑

 
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
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Strategy Map ยุทธศาสตรที่ ๓ : เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศตามมาตรฐานสากล 

 

สรางความรวมมือกับ
ภาคีเพื่อใหเกิดการ
ยอมรับ  เสริมสราง
ภาพลักษณที่ดีในเวที
รัฐสภาระหวางประเทศ 

งานรัฐสภาดานตางประเทศไดมาตรฐานสากล  สมาชิกรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทยไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหเขาไปมีบทบาทสําคัญ 
ในการประสานความรวมมือ และผลักดันมาตรการตางๆ  ในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ   

ปรับปรุงมาตรฐาน     
การปฏิบัติงานและการ
ใหบริการใหเกิดความ

ชัดเจน คลองตัว       
มีประสิทธิภาพ 

พัฒนาคุณภาพการใหบริการทางดานรัฐสภาตางประเทศ เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
 

สงเสริมสนับสนุน
การสรางเครือขาย
และขอตกลงความ
รวมมือดนตาง ๆ กับ
รัฐสภาตางประเทศ 

เพิ่มขีดความสามารถในการ
วิเคราะหและประมวลผลขอมลู 
เพื่อเสนอกรอบแนวคิดหรือ 
มาตรการแกไขปญหาในเวที
รัฐสภาระหวางประเทศไดทัน

ตอเหตุการณ  

เสริมสรางและพัฒนา
ระบบการบริการ
ขอมูลใหทันสมัย       
และมีประสิทธิภาพ 

 

มิต
ิที่ ๔

 
พัฒ

นา
องค

กร
 เสริมสราง พัฒนาองคความรู 

ทักษะ ขีดความสามารถ และ
คานิยมใหกับบุคลากร 
ดานตางประเทศ 

จัดทําฐานขอมูลดาน 
รัฐสภาตางประเทศใหสมบูรณ 

ครบถวน 
 

เพิ่มความสามารถ 
ในการจัดทําและบูรณาการขอมูล

ดานตางประเทศ 

จัดหาและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (HW + SW)  
ใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 

มิต
ิที่ ๓

 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

การ
ปฏ

ิบัต
ิงาน

 

มิต
ิที่ ๒

 
คุณ

ภา
พก

าร
ใหบ

ริก
าร 

มิต
ิที่ ๑

 
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
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Strategy Map ยุทธศาสตรที่ ๔ : เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง 

 
 

เผยแพรองคความรู
ประชาธิปไตยดวยวิธีการและ
รูปแบบที่เหมาะสมเพื่อให
ประชาชนกลุม เปาหมายมี
ความรูความเขาใจเพิ่มขึ้น 

ประชาชนและกลุมเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา มีองคความรูประชาธิปไตย  
และมีสวนรวมทางการเมืองและกระบวนการนิติบัญญัติเพิ่มขึ้น 

สรางความรวมมือกับภาคีเพื่อ
รวมกันเผยแพรประชาธิปไตย 
และเสริมสรางการมีสวนรวม
ทางการเมืองและกระบวนการ
นิติบัญญัติใหกับประชาน

สรางเครือขาย
ประชาธิปไตย 
ของรัฐสภาให
ครอบคลุมทั่วทุก

ภูมิภาค 

สงเสริมสนับสนุน 
ผลักดันใหประชาชน
มีสวนรวมทางการ
เมืองใหถูกตองตาม
วิถีทางประชาธิปไตย 

มิต
ิที่ ๓

 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

การ
ปฏ

ิบัต
ิงาน

 

มิต
ิที่ ๒

 
คุณ

ภา
พก

าร
ใหบ

ริก
าร 

มิต
ิที่ ๑

 
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

พัฒนาคุณภาพการใหบริการและการเผยแพรประชาธิปไตย เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ 
ใหกับผูรับบริการและประชาชนกลุมเปาหมาย 

เพิ่มขีดความสามารถการ
เผยแพรประชาธิปไตยผาน
ทางชองทางตาง ๆ ให

เขาถึงประชาชนไดรวดเร็ว
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

มิต
ิที่ ๔

 
พัฒ

นา
องค

กร
 

จัดหาอุปปกรณเครื่องมือทาง
สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนรัฐสภาใหทันสมัย    
พรอมสําหรับปฏิบัติงาน 

เสริมสรางและพัฒนา 
องคความรู ทักษะ  

ขีดความสามารถของบุคลากร 

นําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร (ICT) มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

พัฒนาระบบขอมูล รูปแบบและ
กลไกการใหบริการและเผยแพร

ประชาธิปไตย 
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Strategy Map ยุทธศาสตรที่ ๕ : พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะของบุคลากรเพื่อเพิ่มขดีความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานควบคูกับหลักคุณธรรม 

 

การจัดการองคความรู   
ในองคกร (KM) 

 
 
 

กําหนดแผนพัฒนาบุคลากร
ตามหลักสมรรถนะ 

(Competency)         
 

เสริมสรางและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให
เขมแข็ง เอื้อตอการสรางและพัฒนา

บุคลากรตามหลักสมรรถนะ
(Competency)         

บุคลากรขององคกร มีขีดความสามารถตามหลักสมรรถนะ (Competency) มีคุณธรรม  
และสามารถสนับสนุนงานของฝายนิติบัญญัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เสริมสรางขวัญกําลังใจ 
แรงจูงใจ และ 
คุณภาพชีวิตที่ดี 
ใหกับบุคลากร 

 

เสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรม  

วัฒนธรรม และคานิยม 
ใหกับบุคลากร 

สนับสนุนและผลักดันการนําแผนพัฒนา
บุคลากรตามหลักสมรรถนะ

(Competency) ไปปฏิบัติใหบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย 

มิต
ิที่ ๔

 
พัฒ

นา
อง
คก

ร 

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากร เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
 

พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ
ตามหลักสมรรถนะ 

(Competency) ควบคู 
กับหลักคุณธรรม 

เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ

และนําองคความรูไปเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สงเสริมสนับสนุนวิทยาการ
สมัยใหมและการนํา

เครื่องมือทันสมัยมาชวย
เพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

มิต
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สวนที่หา :  
 

กรอบตัวชีว้ัดความสาํเร็จ และกลยุทธหลักตามประเด็นยุทธศาสตร 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่หนึ่ง : ยกระดับขีดความสามารถในการสนับสนุนกระบวนการ
นิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดินใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
 

เพื่อใหสมาชิกรัฐสภาไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญตัิ                        
และการควบคมุการบริหารราชการแผนดินที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไป           
ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
 

ตัวช้ีวัดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 

๑.๑  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริหารจัดการองคกร 
๑.๒  ระดับความสําเร็จในการบริหารงานตามหลักการบรหิารกิจการบานเมืองที่ด ี
๑.๓  ระดับความสําเร็จในการเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุนกระบวนการ          

นิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
๑.๔  ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสรางอํานาจหนาที่ 

ระบบงาน และอัตรากําลังใหสอดรับกับบทบาทภารกิจของฝายนิติบัญญัติ และหลักการบริหารราชการ
แนวใหม 

๑.๕  จํานวนกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ไดรับการทบทวนและปรับปรุงใหเอื้อตอ         
การปฏิบัติงาน 

๑.๖  รอยละของความกาวหนาในการสนับสนุนการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม 
๑.๗  ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภยัของรัฐสภาตาม

มาตรฐานสากล 
๑.๘  รอยละความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกดานอาคารสถานที่  ส่ิงแวดลอม 

และภูมิทัศนภายในบริเวณรัฐสภา 
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กลยุทธหลกัผลักดันยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด 
 

กลยุทธท่ี ๑  :  เสริมสรางและผลักดันการบริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ด ี

กลยุทธท่ี ๒  :  เพิ่มขีดความสมารถในการสนับสนุนกระบวนการนิติบญัญัติ       และ
การควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 

กลยุทธท่ี ๓  :  ปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสราง อํานาจหนาที่ ระบบงานและ
อัตรากําลังใหสอดรับกับบทบาทภารกิจของฝายนิติบัญญัติตามรัฐธรรมนูญและหลักการบริหารราชการ
แนวใหม 

กลยุทธท่ี ๔  :  ทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบยีบใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน
ของสํานักงาน 

กลยุทธท่ี ๕  :  สนับสนุนการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม 
กลยุทธท่ี ๖   :  พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  
กลยุทธท่ี ๗   :  ดําเนินการปรับปรุงอาคารสถานที่ ส่ิงแวดลอม และภมูิทัศนภายใน

บริเวณรัฐสภาใหสงางาม และสมเกียรต ิ
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ประเด็นยุทธศาสตรที่สอง  :   เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศมุงสูการเปนศูนยขอมูลนิติบัญญัติ และรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส  
(e - Parliament) 
 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

 
เพื่อใหสมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผูรับบริการไดรับการบริการขอมูลและ

สารสนเทศที่ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และทนัสมัย 
 

ตัวช้ีวัดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 

๒.๑  ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางและพัฒนาขอมลูเพื่อเปนศูนยขอมูล           
นิติบัญญัติ 

๒.๒  ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ          
และการสื่อสารเพื่อเปนรัฐสภาอิเล็กทรอนกิส (e - Parliament) 

 
กลยุทธหลกัผลักดันยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด 
 

กลยุทธท่ี ๑  :   เสริมสรางและพัฒนาขอมลูมุงสูการเปนศูนยขอมูลนิตบิัญญัติ 
กลยุทธท่ี ๒  :  เสริมสรางและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

เพื่อเปนรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e - Parliament) 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่สาม  :  เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศ 
ตามมาตรฐานสากล 

 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
 

เพื่อใหงานรัฐสภาดานตางประเทศไดมาตรฐานสากล  สมาชิกรัฐสภา และคณะผูแทน
รัฐสภาไทยไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหเขาไปมีบทบาทสําคัญในการประสานความรวมมือ และ
ผลักดันมาตรการตาง ๆ ในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ 

 

ตัวช้ีวัดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 

๓.๑  รอยละความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรัฐสภาดานตางประเทศ 
๓.๒ ระดับความสําเร็จในการเสนอกรอบแนวคิดและมาตรการตาง ๆ   

ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย 
๓.๓  ระดับความสําเร็จในการจัดทําและบูรณาการขอมูลดานตางประเทศ 
 

กลยุทธหลกัผลักดันยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด 
 

กลยุทธท่ี ๑  :  ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานดานตางประเทศ   
ตามมาตรฐานสากลควบคูกับการเพิ่มขีดความสามารถ และคานิยมใหกับบุคลากร 

กลยุทธท่ี ๒  :  เสริมสรางความสัมพันธและความรวมมอืกับรัฐสภาระหวางประเทศ 
ทั้งในระดับทวิภาคแีละพหภุาคี 

กลยุทธท่ี ๓  :  ผลักดันแนวคิดและมาตรการแกไขปญหาผานประธานรัฐสภา 
และคณะผูแทนรัฐสภาไทยในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ 

กลยุทธท่ี ๔  :  เสริมสรางและบูรณาการขอมูลดานตางประเทศใหทันสมัย             
เอื้อตอการใหบริการ 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่สี่ : เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และผลักดันให
ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง 
 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
 

เพื่อใหประชาชนและกลุมเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภามีองคความรู                   
ดานประชาธิปไตย และมีสวนรวมทางการเมืองและกระบวนการนิติบัญญัติเพิ่มขึ้น 

 

ตัวช้ีวัดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 

๔.๑  รอยละความพึงพอใจในการเขามีสวนรวมทางการเมือง กระบวนการนิติบัญญัติ 
และการควบคมุการบริหารราชการแผนดิน 

๔.๒  ระดับความสําเร็จในการเผยแพรองคความรูประชาธิปไตยไปสูประชาชน
กลุมเปาหมาย 

๔.๓  ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา 
๔.๔  ระดับความสําเร็จในการสงเสริมใหประชาชนเขามสีวนรวมในกระบวนการ         

นิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
 

กลยุทธหลกัผลักดันยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด 
 

กลยุทธท่ี  ๑  :  สงเสริมและเผยแพรองคความรูประชาธปิไตยไปสูประชาชน
กลุมเปาหมายทุกระดับทัว่ทกุภูมภิาค 

กลยุทธท่ี ๒  :  พัฒนารูปแบบและกลไกการเผยแพรประชาธิปไตยและ 
การเขามีสวนรวมในระบอบประชาธิปไตย 

กลยุทธท่ี ๓   :  เสริมสรางและพัฒนาเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา 
ทั่วทุกภูมิภาค 

กลยุทธท่ี ๔  :  เสริมสรางและสนับสนุนภาคประชาชนเขามีสวนรวมในกระบวนการ
นิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่หา : พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะ
ของบุคลากรเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการปฏิบัติงานควบคูกับหลักคุณธรรม 
 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
 

เพื่อใหบุคลากรขององคกรมีขีดความสามารถตามหลักสมรรถนะ (Competency)         
มีคุณธรรม และสามารถสนับสนุนงานของฝายนิติบัญญัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

ตัวช้ีวัดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
 

๕.๑ ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลควบคูกับ
หลักคุณธรรม 

๕.๒ รอยละของขาราชการและลูกจางที่ไดรับการพัฒนา ฝกอบรมเพื่อพัฒนา             
องคความรู ทักษะ ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ ความเปนมืออาชีพและพฤติกรรมที่เหมาะสม                  
กับการปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะ 

๕.๓  รอยละของขาราชการและลูกจางที่ไดรับการสงเสริมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ทางคุณธรรมและจริยธรรม 

๕.๔  รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มตีอการปฏิบัติงานในสํานกังานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร 
 

กลยุทธหลกัผลักดันยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด 
 

กลยุทธท่ี ๑  :  พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหเอื้อตอการพัฒนา
บุคลากรใหเปนมืออาชีพควบคูกับหลักคณุธรรม 

กลยุทธท่ี ๒ :  พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพในการปฏบิัติงานทุกสายงานควบคูกับ
หลักคุณธรรม 

กลยุทธท่ี ๓  :  สงเสริมมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ของขาราชการฝายรัฐสภาในหลายชองทางอยางตอเนื่องและทั่วถึง 

กลยุทธท่ี ๔  :  สงเสริมขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร
อยางตอเนื่อง 
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สวนที่หก : 
 

การควบคุม การติดตามประเมินผล และการรายงานผลการดําเนินงาน    
ตามแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 

 
เพื่อใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดรับทราบถึงความกาวหนาและ

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงขอจํากัด ปญหา
อุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการนําไปปฏิบัติ กลุมงานนโยบายและแผนในฐานะหนวยงานหลัก          
ทําหนาที่ควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานเสนอตอคณะผูบริหารเพื่อพิจารณา 
ไดนําเครื่องมือ PART และ PMQA เขามาชวยในการวางระบบการควบคุม ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการใหเปนระบบและชัดเจนมากขึ้น 
สําหรับการติดตามและประเมินผลเพื่อใหทราบถึงสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานนั้น สํานักงานไดยึด
การประเมินผลการปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบกับกรอบตัวช้ีวัด (KPI) ที่กําหนดไวตามเปาประสงค      
ในแตละประเด็นยุทธศาสตร ทั้งในระยะสั้นตามแผนปฏิบัติราชการประจําป และระยะยาวตาม
แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป  จากนั้นนําผลการประเมินดังกลาวมาประมวลผลการดําเนินงานตาม
หลักเกณฑ BSC และรายงานผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานเสนอคณะผูบริหาร หนวยงานและบุคคล     
ที่เกี่ยวของไดทราบถึงผลการปฏิบัติราชการในภาพรวมองคกร ครอบคลุมทั้ง ๔ มิติ  ประกอบดวย      
มิติดานพัฒนาองคกร มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ มิติดานคุณภาพการใหบริการ และ        
มิติประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อใหสะทอนภาพการพัฒนาองคกรตามกรอบแผนที่ยุทธศาสตร 
(Strategy Map) ที่กําหนดไว ตลอดจนจัดทํารายงานเกี่ยวกับสภาพปญหา อุปสรรค และเสนอ
ขอเสนอแนะประกอบการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป ใหเกิดความชัดเจน  เหมาะสม และสอดคลองกับบริบทขององคกรที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ  

  การควบคุม  ติดตามประเมินผล และการรายงานผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม
หลักเกณฑ BSC และตัวช้ีวัด (KPI) ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการดังกลาวขางตน 
สํานักงานไดสรางกระบวนการและกลไกที่สําคัญในการผลักดันใหการนําแผนไปปฏิบัติใหเกิดผลอยาง
เปนรูปธรรม ตลอดจนวางระบบการควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานไปสู
ความสําเร็จ ไวดังนี้ 
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  ๑.  กรอบปฏิทินการควบคุม การติดตามประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รายไตรมาส  

๒.  กลไกการวางแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ การควบคุม ติดตามประเมินผล 
และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการ    
สภาผูแทนราษฎร โดยอาศัยคณะกรรมการจํานวน ๓ คณะ ประกอบดวย  

    คณะที่ ๑  :  คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
  คณะที่ ๒ :  คณะอนกุรรมการแผนและงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการ          
สภาผูแทนราษฎร 
  คณะที่ ๓   :  คณะอนกุรรมการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
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กรอบปฏิทินการควบคุม การติดตามประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รายไตรมาส 

 
ไตรมาส แผนการควบคุม การติดตามประเมินผล 

และรายงานผลการดําเนินงาน 
กรอบระยะเวลา เรงรัด / ปรับแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจาย

งบประมาณรายจายประจําป 
พิจารณา / สั่งการ 

ไตรมาสที่ ๑ 
(ต.ค. – ธ.ค.) 

ทุกสํานัก / กลุมงานขึ้นตรง รายงานผลการดําเนินงาน  
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป (งานประจํา /โครงการ)
(ตามแบบรายงาน)  ครั้งที่ ๑  

ภายในวันที่ ๑๕ ม.ค.  
ของทุกป 

ไตรมาสที่ ๒ 
(ม.ค. – มี.ค.) 

ทุกสํานัก / กลุมงานขึ้นตรง รายงานผลการดําเนินงาน  
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป (งานประจํา /โครงการ)
(ตามแบบรายงาน)  ครั้งที่ ๒  

ภายในวันที่ ๑๕ เม.ย.  
ของทุกป 

ไตรมาสที่ ๑ 
(เม.ย. – มิ.ย.) 

ทุกสํานัก / กลุมงานขึ้นตรง รายงานผลการดําเนินงาน  
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป (งานประจํา /โครงการ)
(ตามแบบรายงาน)  ครั้งที่ ๓  

ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค.  
ของทุกป 

ไตรมาสที่ ๑ 
(ก.ค. – ก.ย.) 

ทุกสํานัก / กลุมงานขึ้นตรง รายงานผลการดําเนินงาน  
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป (งานประจํา /โครงการ)
(ตามแบบรายงาน)  ครั้งที่ ๔  
 

ภายในวันที่ ๑๕ ต.ค.  
ของทุกป 

-กลุมงานนโยบายและแผน รวมกับคณะอนุกรรมการเรงรัดติดตามและ
ประเมินผล พิจารณาเรงรัดการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย และ
ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจําป  ไตรมาสที่  ๑ ไตรมาสที่  ๒ 
ไตรมาสที่  ๓ ไตรมาสที่  ๔ เสนอตอคณะกรรมการนโยบายและ
แผนการบริหารราชการพิจารณาใหความเห็นชอบมาตรการเรงรัดการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 
- กลุมงานนโยบายและแผน  รวมกับคณะอนุกรรมการแผนและ
งบประมาณ  พิจารณาปรับแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจ าย
งบประมาณ ไตรมาสที่  ๑ ไตรมาสที่  ๒ ไตรมาสที่  ๓  ไตรมาสที่  ๔ 
ใหสอดคลอง เหมาะสมกับสถานการณ อาทิเชน นโยบาย  คําสั่ง   
เหตุความจําเปน ปญหาอุปสรรค เปลี่ยนแปลงแผนงาน งาน โครงการ 
เสนอตอคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการพิจารณา
ใหความเห็นชอบ 

- เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจพิจารณา
สั่งการ อนุมัติ อนุญาต 
 

 กลุมงานนโยบายและแผน  จัดทํารายงานประเมินผล
สัมฤทธิ์การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป  
แผนปฏิบัติราชการ  ๔  ป  และแผนยุทธศาสตรของ
สํานักงานฯ  พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ พรอมทั้งปญหา
อุปสรรคและขอเสนอแนะ (รอบป ๑๒ เดือน) 

ภายในเดือน ต.ค.  
ของทุกป 

- เสนอคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการพิจารณา   
ใหความเห็นชอบทบทวนและปรับแผนปฏิบัติราชการประจําป   
ในปถัดไปใหสามารถผลักดันยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

- เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจพิจารณา
สั่งการ อนุมัติ อนุญาต 
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กลไกการวางแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ การควบคุม ติดตามประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงาน 
ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของสาํนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่  3
มิติดานคุณภาพการใหบริการ

มิติที่  1
มิติดานประสิทธิผลตาม พันธ กิจ 

มิติที่  2 มิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

 
มิติดานการพัฒนาองคกร 

คณะอนุกรรมการติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงาน 

คณะกรรมการนโยบายและแผน 
การบริหารราชการ 

คณะอนุกรรมการแผนและงบประมาณ 

จัดทํา/ปรับแผนปฏิบัติราชการ/ 
งบประมาณรายจายประจําป  

(Action Plan) 
 

 วางแผนยุทธศาสตรองคกร 
(Strategy Planning) 

 ควบคุม ติดตามประเมินผล รายงานผล 
(Control/Monitoring/Evaluation/Report) 

 

 
นําแผนปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ 

(Implementation) 
 หนวยงาน/บุคลากรในองคกร 

กลุมงานนโยบาย
และแผน 

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

พิจารณา สั่งการ อนุมัติ อนุญาต  
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คณะที่ คณะกรรมการ อํานาจหนาที่ องคประกอบคณะกรรมการ  
๑. คณะกรรมการนโยบายและแผนการ

บริหารราชการของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร 

๑. กําหนดเสนอแนะและพัฒนานโยบายของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร และแผนการบริหารราชการของสํานักงานให
สอดคลองกับแผนพัฒนาการเมือง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของฝายนติิบัญญัติ คณะกรรมการ
ขาราชการฝายรัฐสภา และเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
๒. กํากับดูแล การจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ แผนดําเนินงานประจําป ตลอดจนดําเนินการจัดตั้งและจัดสรร
งบประมาณประจําป ใหสอดคลองกับความตองการของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการ และสํานักงาน 
๓. เรงรัดติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน การใชจายงบประมาณของหนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎรใหเปนไปตามนโยบายและแผนของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการ และสํานักงาน 
๔. กําหนดและพัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรฐาน หลักเกณฑการปฏิบัติงาน และดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของการดําเนนิการ
ของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร และสํานักงาน 
๕. เชิญหนวยงานภายในสํานักงานมาชี้แจงขอมูลเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
๖. แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการใด ๆ ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
เปนประธาน  
รองเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรทุกทาน  
ที่ปรึกษา (ระดับ ๑๐) ขึ้นไป  ผูอํานายการ
สํานักการคลังและงบประมาณ  
เปนกรรมการ 
ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน  
เปนกรรมการและเลขานุการ  
ผูอํานวยการกลุมงานงบประมาณ  
เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ  
 

๒. คณะอนุกรรมการแผนและงบประมาณ 
ของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร  

๑. ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปและจัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ  
และยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
๒. ดําเนินการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจ ของสํานักงาน 
๓. ศึกษา  วิเคราะหและเสนอความเห็นเกี่ยวกับการบริหารแผนงานและงบประมาณ  การโอนหรือการเปลี่ยนแปลง
งบประมาณในรายการหรือโครงการตาง  ๆใหมีความเหมาะสมและสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายใหเปนไป          
ตามเปาหมายขององคกร 
๔. ดําเนินการปรับแผนปฏิบัติการประจําปและแผนการใชจายงบประมาณรายจายประจําป ของสํานักงานใหเกดิ         
ความชัดเจนและนําไปปฏิบัติใหไดตามเปาหมายและระยะเวลาที่กําหนดไว 
๕. ดําเนินการศึกษา  วิเคราะหจัดทํารายงานพรอมขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ การบริหารแผนงานและ
งบประมาณเพื่อกระตุน  และผลักดันใหการดําเนินของสํานกังานฯ บรรลุตามเปาหมายและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
๖. เชิญหนวยงานและบุคคลทีเ่กี่ยวของมาชี้แจงและใหขอมูลตามที่เห็นสมควร 
๗. แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการใด ๆ  ตามที่อนุกรรมการมอบหมาย 
๘. เมื่อดําเนินการใด ๆ  ตามขอ ๑ - ๕  เสร็จแลวใหนําเสนอคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการพิจารณา
ใหความเห็นชอบและดําเนินการตอไป 

รองเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
เปนประธาน 
ผูอํานวยการสํานักที่ไดรับแตงตั้ง  
เปนอนุกรรมการ  
กลุมงานนโยบายและแผน  
เปนอนุกรรมการและเลขานุการ 
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คณะที่ คณะกรรมการ อํานาจหนาที่ องคประกอบคณะกรรมการ  
๓. คณะอนุกรรมการติดตามประเมินผล 

การดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร 

๑.จัดทําแผนกํากับ  ติดตาม  การดําเนินงานและการใชจายเงินงบประมาณรายจายประจําป    เพือ่ใชเปนกรอบและ
แนวทางดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ในสํานักงาน ในการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานและการใชจาย
งบประมาณ  
 ๒. ประสาน  เรงรัด  ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามเปาหมายของแผนกลยุทธ แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป 
๓. ประสาน เรงรัด ติดตามผลการดําเนินงาน และการใชจายงบประมาณประจําปใหเปนไปตามเปาหมายของแผนการ
ดําเนินงานและแผนการจัดซื้อจัดจาง และแผนการใชจายของสํานักงาน รวมทั้งงาน โครงการที่มีการกันเงินไว
เบิกจายเหลื่อมป 
๔. รายงานผลการดําเนินงานและการเบิกจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา เสนอตอเลขาธกิาร
สภาผูแทนราษฎรทราบ เพื่อประโยชนในการเรงรัดการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
๕.  จัดทํารายงานประเมินผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ แผนยุทธศาสตรแผนปฏิบัติการและแผนการใชจาย
งบประมาณพรอมทั้งสรุปปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะรายงานตอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
๖.  เสนอความเห็นในการปรับปรุง เรงรัด ติดตาม ชะลอ ยกเลิกงาน/โครงการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
๗. เมื่อคณะอนุกรรมการติดตามประเมินผลดําเนินการเสร็จแลว  ใหรายงานตอคณะกรรมการนโยบาย  และแผนการ
บริหารราชการตอไป 

รองเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
เปนประธาน 
ผูอํานวยการสํานักที่ไดรับแตงตั้ง  
เปนอนุกรรมการ  
กลุมงานนโยบายและแผน  
เปนอนุกรรมการและเลขานุการ 
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สวนที่เจ็ด :  
 

การนําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ ไปปฏบิัติ 

 
  การนําแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติ  เปนกระบวนการที่ดําเนินการตอเนื่องจากการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร และถือไดวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรที่จัดทําขึ้น เนื่องจากการ
การนําแผนไปปฏิบัติ เปนการอธิบายสิ่งที่เปนนามธรรมจากการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กรอบตัวช้ีวัดความสําเร็จ และกลยุทธดําเนินงานที่กําหนดไวไป
ปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม ซ่ึงการแปลงแผนยุทธศาสตรฉบับนี้ไปสูการปฏิบัติ หนวยงานในสังกัด
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดรวมกันกําหนดคํานิยาม คาเปาหมายตัวช้ีวัด  เจาภาพหลัก  
ผลักดันยุทธศาสตร รวมทั้งไดรวมกันกําหนดแผนงาน งาน-โครงการหลัก (Project Idea) เพื่อจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป เสนอคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปมา
สนับสนุนผลักดันยุทธศาสตรไปปฏิบัติ นอกจากนี้เพื่อใหบรรลุเปาประสงคขององคกรคาดหวังไว กลุมงาน 
นโยบายและแผน ไดกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จ ความเสี่ยงหลัก และแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่
อาจสงผลกระทบทําใหการ   นําแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติไมบรรลุผลตามที่คาดหวังไว ซ่ึงการ
ดําเนินการดังกลาวจะเปนประโยชนทําใหทุกคนในองคกรไดตระหนักเห็นความสําคัญ และเขามี      
สวนรวมรับผิดชอบจัดการความเสี่ยง หาแนวทางปองกันเพื่อมิใหปจจัยดังกลาวสงกระทบตอ
ความสําเร็จขององคกรในอนาคต ฉะนั้นผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากกานําแผนไปปฏิบัติ จึงเปนตัวช้ีวัดวา      
แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ บรรลุผลสําเร็จ 
หรือไมอยางไร  

    การนําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ -
๒๕๕๖ ไปปฏิบัติในสวนนี้  แบงออกเปนหาสวน ประกอบดวย   
  ๑.  คํานิยาม คาเปาหมายตวัช้ีวัด และเจาภาพหลักผลักดนัยุทธศาสตรไปสูความสําเร็จ  
  ๒. ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรกับ
ยุทธศาสตรชาติ 
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  ๓.  แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป  (พ.ศ.  ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖) ประกอบดวย แผนงาน  
งาน/โครงการหลัก (Project Idea) ตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
พ.ศ. ๒๕๕๓ -๒๕๕๖  

๔.  แผนที่กําหนดทิศทาง (Road Map) แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการ         
สภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 
  ๕.  ปจจัยแหงความสําเร็จและการจัดการความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการ 
นําแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติ

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๓๓ 



 
 
 

 
             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗.๑   คํานิยาม คาเปาหมายตัวชี้วัด และเจาภาพหลัก 
ผลักดันยุทธศาสตรไปสูความสําเร็จ 



 
 
 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการ
บริหารจัดการองคกร 

 

๘๐ ๘๓ ๘๕ ๙๐ กลุมงานนโยบายและแผนรวมกับ 
ทุกสํานัก / กลุมงานขึ้นตรง 
 

คํานิยาม 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายผูรับบริการโดยตรงของสํานักงาน ประกอบดวย สมาชิกรัฐสภา ประชาชน บุคคลในวงงานสภา    
และผูมาติดตอประสานงานทางการเมือง เปนตน  
 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอระบบการใหบริการ กระบวนการปฏิบัติงาน บุคลากร ขอมูล เทคโนโลยี อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ และ
เครื่องมืออํานวยความสะดวกของทุกสาํนัก 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่หนึ่ง : ยกระดับขีดความสามารถในการสนับสนนุกระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการ
แผนดินใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๓๔ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดบัความสําเร็จในการบริหารงานตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 

 

๕ ๕ ๕ ๕ กลุมงานนโยบายและแผน  
สํานักงานเลขานุการ ก.ร.  
สํานักบริหารงานกลาง  
สํานักพัฒนาบุคลากร  
สํานักการคลังและงบ ประมาณ  
สํานักประชาสัมพันธ 

คํานิยาม 

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หมายถึง การบริหารงานตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ อันประกอบดวย หลักประโยชนสุขของประชาชน  เนนผลสัมฤทธิ์ของงาน (ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล) ความพึงพอใจของผูรับบริการ การปรับปรุงระบบ
การใหบริการ ความคุมคา การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจ การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูลขาวสาร การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล   
การปฏิบัติงาน เปนตน    

 ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม  รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 

ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย การปรับปรุงระบบการใหบริการ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ราชการใสสะอาด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)   
การติดตามผลการใชจายงบประมาณตามระบบ PART  การบริหารความเสี่ยง  การจัดทําตนทุนผลผลิต การเปดเผยขอมูลขาวสาร  การมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของององคกร การจัดทําระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการนโยบายและแผนกําหนด  

 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๓๕ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ระดบัความสําเร็จในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการ
บริหารราชการแผนดิน 
 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักการประชุม สํานักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓  
สํานักกฎหมาย สํานักวิชาการ สํานักรายงาน
การประชุมและชวเลข 

คํานิยาม 
 การเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน หมายถึง การยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน   

ขีดความสามารถ ทักษะ  ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ หรือความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานขององคกรใหสามารถสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดินตามรัฐธรรมนูญ  อันไดแก การประชุมสภาและคณะกรรมาธิการ เพื่อพิจารณารางกฎหมาย ญัตติ กระทูถาม หรือการทําหนาที่ของคณะกรรมาธิการในการพิจารณา
ศึกษาสืบสวนสอบสวนตามที่สภามอบหมาย หรือเรื่องอื่น ๆ ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ ขอบังคับการประชุมสภาใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
ระดับความสําเร็จ หมายถึง  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการและกิจกรรมที่แตละสวนราชการภายใน
สํานักงานกําหนดไวในแตละปงบประมาณ แบงออกเปน ๕  ระดับความสําเร็จ ดังนี้  
          ระดับความสําเร็จที่ ๑   คือ มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กาํหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ   ๕๐ - ๕๙ 
          ระดับความสําเร็จที่ ๒  คือ มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กาํหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๖๐ - ๖๙ 
          ระดับความสําเร็จที่ ๓  คือ มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กาํหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๗๐ - ๗๙ 
          ระดับความสําเร็จที่ ๔  คือ มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กาํหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๘๐ - ๘๙ 
          ระดับความสําเร็จที่ ๕  คือ มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กาํหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๙๐ - ๑๐๐ 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย การเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดินตามรัฐธรรมนูญเกี่ยวกับมาตรฐาน
การปฏิบัติงานดานเลขานุการในที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร ที่ประชุมรวมกันของรัฐสภา และคณะกรรมาธิการ การสนับสนุนงานวิชาการ กฎหมาย การใหบริการตาง ๆ รวมถึงการ
เสริมสรางความสัมพันธและความรวมมือกับองคกรและบุคคลภายนอก เพื่อใหกระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดินเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น  

 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๓๖ 



 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสรางอํานาจ
หนาที่ ระบบงาน และอัตรากําลังใหสอดรับกับบทบาทภารกิจของฝายนิติบัญญัติ
และหลักการบริหารราชการแนวใหม 

 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 

 

 

คํานิยาม 

การปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสราง อํานาจหนาที่ ระบบงาน และอัตรากําลัง  หมายถึง การปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสราง อํานาจหนาที่ ระบบงาน  และอัตรากําลัง
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหสอดรับกับบทบาทภารกิจของฝายนิติบัญญัติ กฎหมายวาดวยการจัดระเบียบราชการฝายรัฐสภา กฎหมายวาดวยการจัดระเบียบปฏิบัติ
ราชการฝายรัฐสภาและหลักการบริหารราชการแนวใหม 

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม  รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 
 

ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย ความกาวหนาหรือความสําเร็จของโครงการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห ทบทวน และขอเสนอในการปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสราง   
อํานาจหนาที่และอัตรากําลังของสวนราชการสังกัดรัฐสภาที่เหมาะสมกับภารกิจของฝายนิติบัญญัติ และหลักการบริหารราชการแนวใหม 

 

 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๓๗ 



 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๕ จํานวนกฎหมาย กฎ ระเบียบเกี่ยวกับราชการฝายรัฐสภา             
ที่ไดรับการทบทวนและปรับปรุงใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน (ฉบับ) 

 

๒ ๒ ๒ ๒ สํานักงานเลขานุการ ก.ร 

 

 
คํานิยาม 

กฎหมาย กฎ ระเบียบ หมายถึง กฎหมายวาดวยการจัดระเบียบราชการฝายรัฐสภา กฎหมายวาดวยการจัดระเบียบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา กฎ หรือประกาศที่ออกโดยอาศัย
อํานาจตามความในกฎหมายทั้งสองฉบับ 

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรมกําหนดไว รอยละ  ๙๐ - ๑๐๐ 
 
 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย ผลการศึกษา วิเคราะห ทบทวน และขอเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบเกี่ยวกับราชการฝายรัฐสภาทั้งฉบับ หรือบางประเด็นที่ได
จัดทําขึ้น อันมีสาระสําคัญชี้ใหเห็นในเชิงคุณภาพเปรียบเทียบกฎหมาย กฎ ระเบียบที่มีอยูเดิม วามีความสอดคลองหรือไมสอดคลองกับบริบทภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางไร เชน  บทบาทภารกิจของฝายนิติบัญญัติตามบัญญัติและหลักการบริหารราชการแนวใหม 
 
 

 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๓๘ 



 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๖ รอยละของความสําเร็จในการสนับสนุนการกอสรางอาคาร
รัฐสภาแหงใหม 

 

๕ ๕ ๕  สํานักบริหารงานกลาง  สํานัก
รักษาความปลอดภัย สํานักการ
คลังและงบประมาณ 
 

คํานิยาม 

การสนับสนุนการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม หมายถึง การสนับสนุนนโยบาย การบริหารจัดการแผนงาน งาน/ โครงการ งบประมาณดําเนินการ ตลอดจนกระบวนการ
กอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม ตั้งแตเริ้มตนจนถึงสิ้นสุดการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม 

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน/ โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 
 

ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย ความกาวหนาและความสําเร็จในการสนับสนุนนโยบาย แผนงาน งาน/ โครงการ และงบประมาณดําเนนิการกอสรางอาคารัฐสภาแหงใหม 
 
 

 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๓๙ 



 
 

 
 
 
 
 
 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๗ ระดบัความสําเร็จในการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย
ของรัฐสภาตามมาตรฐานสากล 

 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักรักษาความปลอดภัย 

 

คํานิยาม 

ระบบการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัย เชน ระบบการปฏิบัติงาน ศักยภาพของบุคลากร เครื่องมือ
อุปกรณ เทคโนโลยีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา เปรียบเทียบ (Benchmarking) กับมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัยของรัฐสภาตางประเทศ องคกรภาครัฐและเอกชนทั้งในและตางประเทศองคกรใดองคกรหนึ่งที่มีระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานสูงกวาที่เห็นไดอยางชัดเจน  

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรมกําหนดไวในแตละปงบประมาณ  
รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 

 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย มาตรฐานการปฏิบัติงาน ศักยภาพของบุคลากร เครื่องมืออุปกรณ เทคโนโลยี กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ คําสั่ง มาตรการ และ
แนวทางปฏิบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภาเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยขององคกรใดองคกรหนึ่งที่มีระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสูงกวา 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๐ 



 
 
 
 
 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑  ระดบัความสําเร็จในการเสริมสรางและพัฒนาขอมูล เพื่อเปน
ศูนยขอมูลนิติบัญญัติ 
 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักสารสนเทศ สํานักการประชุม 
สํานักวิชาการ สํานักกฎหมาย 
สํานักกรรมาธิการ๑ ๒ ๓ 
สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
สํานักบริหารงานกลาง 

คํานิยาม 
 
ศูนยขอมูลนิติบัญญัติ หมายถึง การรวบรวม วิเคราะห ประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนการนิติบัญญัติที่กระจัดกระจายตามหนวยงาน  หรือแหลงตาง ๆ  เชน ขอมูล   

ดานวิชาการ ดานกฎหมาย ดานการประชุม ใหเปนระบบ แลวนําไปจัดเก็บตามประเภท หมวดหมู กลุมผูใชบริการ ฯลฯ เปนฐานขอมูลและใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสแก
ผูรับบริการ (Front office) อันไดแก สมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ  ประชาชน บุคคลในวงงานสภา และผูใชบริการ ใหสามารถเขาถึงสืบคนขอมูลและนําไปใชประโยชนไดอยางทั่วถึง
สะดวก รวดเร็ว และทันเหตุการณ ตลอดจนสามารถนําไปใชเปนฐานขอมูลในการพัฒนาองคกร   และสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคกร (Back office) ใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 

ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 
 
ประเด็นวัดผล ประกอบดวย จํานวนฐานขอมูล ระบบการปฏิบัติงาน เครื่องมืออุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชองทาง/ระบบการใหบริการ การประชาสัมพันธ 

และความพึงพอใจของกลุมผูใชบริการศูนยขอมูลนิติบัญญัติ เปนตน 
 

 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๑ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่สอง  :   เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมุงสูการเปนศูนยขอมูลนิติบัญญัติ  
                                                และรัฐสภาอเิล็กทรอนิกส (e - Parliament)



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดบัความสําเร็จในการเสริมสรางและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเปนรัฐสภาอเิลก็ทรอนิกส  
(e-Parliament) 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักสารสนเทศรวมกับ 
ทุกสํานัก / กลุมงานขึ้นตรง 
 

คํานิยาม 
 

รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e – Parliament)  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมและกระบวนการนิติบัญญัติผานทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีจุดมุงหมายสูการบริหารจัดการสมัยใหม   
ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  เปนกลไก (Mechanical)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการนิติบัญญัติแบบบูรณาการทั้งระบบ กลาวคือ 

 เปนกระบวนการ (Process) การปฏิรูประบบบริหารจัดการและระบบการใหบริการ  โดยการใชเครื่องมือ (Tools)  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) ที่ทันสมัย 
เพื่อใหสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ ประชาชน บุคคลในวงงานสภา ขาราชการรัฐสภา และผูใชบริการ ไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา เปนธรรม โดยผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกส เชน อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต เปนตน 

เปนเครื่องมือ (Tools)  ชวยในการขับเคลื่อนและเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ ขาราชการรัฐสภา บุคคลในวงงานสภา   
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการใชเครื่องดังกลาวจะตองมีการบูรณาการอยางเปนระบบ และจะตองกระทําโดยพรอมเพรียงกัน  จะเวนหนวยหนึ่งหนวยใดไมได 

 เปนกลไก (Mechanical)  ชวยสรางระบบอิเล็กทรอนิกส หรือระบบ e เพื่อใหบริการและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการนิติบัญญัติ เชน e-Document , e-Administration,  
e-Library, e-Committee, e-Service, e-Learning เปนตน ซึ่งกลไกดังกลาวจะกาวไปสูการเปนรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament)  

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 
 

ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 
 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) เชน การจัดหาเครื่องมืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) การพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงาน ระบบเชื่อมโยงเครือขาย ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนากระบวนงาน และระบบการใหบริการใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกส และการเชื่อมโยงเครือขายทั้งภายในและภายนอก
องคกร 

 

 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๒ 



 
 
 
 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรัฐสภาดานตางประเทศ 

 

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ 
สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
สํานักภาษาตางประเทศ 
 

คํานิยาม 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานรัฐสภาตางประเทศ หมายถึง ความพึงพอใจตอมาตรฐานการปฏิบัติงานรัฐสภาดานตางประเทศ อาทิเชน มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
การใหบริการ และระบบงานรัฐสภาดานตางประเทศ เชน การจัดประชุม  การเยือน การรับรองบุคคลสําคัญ การจัดทําเอกสารวิชาการการจัดทําหนังสือเดินทาง การติดตอประสานงาน   
งานพิธีการ และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับงานรัฐสภาดานตางประเทศ 
  
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาและผูใชบริการที่มีตอมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การใหบริการ และระบบงานรัฐสภาดานตางประเทศ 
การปฏิบัติงานดานรัฐสภาตางประเทศ 
 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่สาม  :   เพิ่มศกัยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศตามมาตรฐานสากล 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๓ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒  ระดับความสําเร็จในการเสนอกรอบแนวคิดและมาตรการ
ตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย  

 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ 
สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
สํานักภาษาตางประเทศ 

คํานิยาม 

การเสนอแนวคิดและมาตรการตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย หมายถึง การที่องคกรไดมีการศึกษา วิเคราะห ติดตามสถานการณตาง ๆ เชิงลึก ทั้งในดาน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม แลวสามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดหรือมาตรการตาง ๆ ตอประธานรัฐสภา หรือคณะผูแทนรัฐสภาไทย เพื่อนําไปใชเปนขอมูลประกอบในการพบปะ
แลกเปลี่ยน ปาฐกถา อภิปราย บรรยาย หรือนําเสนอในที่ประชุมเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ ทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี เพื่อปกปองผลประโยชนของประเทศและสงเสริมบทบาทของ
รัฐสภาไทยในเวทีระหวางประเทศ 

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน /โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 

 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย จํานวนเรื่อง / กรอบแนวคิด หรือมาตรการแกไขปญหาตาง ๆ  ที่นําเสนอตอประธานรัฐสภา และคณะผูแทนรัฐสภาไทย รวมถึงบุคคลดังกลาวไดนํา
ขอเสนอแนะ ขอสรุป หรือ เอกสารรายงานเกี่ยวกับกรอบแนวคิด หรือมาตรการแกไขปญหาตาง ๆ ไปใชเปนขอมูลประกอบในการพบปะแลกเปลี่ยน ปาฐกถา อภิปราย บรรยาย หรือ
นําเสนอในที่ประชุมเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ ทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี  ไมนอยกวารอยละ ๖๐ ตลอดจนเผยแพรผลงานการพบปะเจรจาดังกลาวใหสาธารณะชนทราบทางสื่อตาง ๆ  

 
 

 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๔ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๓  ระดับความสําเร็จในการจัดทําและบูรณาการขอมูล                   
ดานตางประเทศ 

 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ 
สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
สํานักภาษาตางประเทศ 

 
คํานิยาม 

การจัดทําขอมูลดานตางประเทศ หมายถึง การรวบรวม ติดตาม และวิเคราะหขอมูลสถานการณการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รัฐสภาและประเด็นเฉพาะดานทั้งในและตางประเทศ   
เพื่อจัดทําเปนขอมูลสนับสนุนการประชุมรัฐสภาระหวางประเทศทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี 

การบูรณาการขอมูลดานตางประเทศ หมายถึง สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานักภาษาตางประเทศ นําขอมูลทั้งในและตางประเทศ  
ที่เกิดจากการรวบรวม วิเคราะห สังเคราะห มาจัดทําฐานขอมูลกลางดานตางประเทศเพื่อใหบริการ เผยแพรและใชสนับสนุนการประชุมรัฐสภาระหวางประเทศ ความสัมพันธระหวาง
ประเทศ และงานอื่น ๆ เกี่ยวกับงานรัฐสภาดานตางประเทศในทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี 

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 

ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 
 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย  จํานวนฐานขอมูลดานตางประเทศที่สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ และสํานักภาษาตางประเทศรวมกัน
จัดทําและบูรณาการเขาสูระบบเพื่อใหบริการ เผยแพรและใชสนับสนุนการประชุมรัฐสภาระหวางประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และงานอื่น ๆ เกี่ยวกับงานรัฐสภาดานตางประเทศ
ในทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี 

 
 

 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๕ 



 
 
 
 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ รอยละความพึงพอใจในการเขามีสวนรวมทาง   
การเมือง กระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดิน 
 

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ สํานักประชาสัมพันธ สถานีวิทยุกระจายเสียง 
และโทรทัศนรัฐสภา 
สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 
สํานักการประชุม สํานักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ 
สํานักกฎหมาย สํานักวิชาการ 

คํานิยาม 
 

การเขามีสวนรวมทางการเมือง หมายถึง การเขามีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวของ อันไดแก   
การมีสวนรวมในระบอบประชาธิปไตย การรณรงคการเลือกตั้ง การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การสนใจเขารวมติดตามขาวสารทางการเมือง การอภิปรายพูดคุยในประเด็นทางการเมือง   
การรวมกลุมหรือรวมประชุมทางการเมือง การติดตอกับผูแทนราษฎร การเขาชื่อเสนอกฎหมาย  การถอดถอนบุคคลผูดํารงตําแหนงทางการเมือง การรับฟงความคิดเห็น การประชาพิจารณ 
กระบวนการรับเรื่องราวรองทุกข เปนตน  

กระบวนการนิติบัญญัติ หมายถึง การดําเนินบทบาท อํานาจหนาที่ หรือกิจกรรมตาง ๆ ของรัฐสภา  สภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภา ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ อันไดแก   
การตรากฎหมาย  การควบคุมการบริหารราชการแผนดิน การใหความเห็นชอบ และอํานาจหนาที่อื่นตามบทบัญญัติของกฎหมาย เปนตน  

การควบคุมการบริหารราชการแผนดิน หมายถึง การสอดสองดูแลการปฏิบัติงานของคณะรัฐมนตรี หรือฝายบริหารดวยวิธีการที่รัฐธรรมนูญไดกําหนดไว คือ การตั้งกระทูถาม   
ญัตติ การอภิปรายทั่วไปไมไววางใจ รวมถึงการรับรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชนในฐานะผูแทนของปวงชนชาวไทยตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ เปนตน  
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย ความพึงพอใจที่มีตอกระบวนการมีสวนรวม รูปแบบการใหบริการ วิธีดําเนินการ ขอมูล เทคโนโลยี สถานที่ ชองทางในการเขามีสวนรวม   
ทางการเมือง การมีสวนรวมในกระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน    
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่สี่ : เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๖ 



 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒ ระดับความสําเร็จในการเผยแพรองคความรูประชาธิปไตย
ไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักประชาสัมพันธ 
สถานีวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน 
 

คํานิยาม 

การเผยแพรองคความรูประชาธิปไตย หมายถึง การใหความรู คําแนะนํา ใหคําปรึกษา  ถายทอดและรับฟงความคิดเห็น  จัดอบรม สัมมนา บรรยาย หรือดวย วิธีอื่น ๆ  โดยผาน   
การสื่อสารหลายชองทาง เชน การสื่อสารโดยตรง การสื่อสารดวยสื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุและโทรทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส  เครื่องมืออุปกรณทันสมัย เพื่อใหประชาชนมีความรูทางการเมือง   
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยและบทบาทของสถาบันนิติบัญญัติ รวมถึงผลักดันใหประชาชน  บุคคล  กลุมบุคคล หนวยงานภาครัฐและเอกชนไดเขามามีการรวมแสดงความคิดเห็น
หรือเขามีสวนรวมกระทํากิจกรรม หรือดําเนินกิจกรรมใด ๆ ในทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  เปนตน ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนมีองคความรู   
ดานประชาธิปไตยเพิ่มขึ้น และสามารถนําความรูไดรับไปใชดําเนินวิถีชีวิตตามครรลองทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยไดอยางเหมาะสมและถูกตอง   

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรม รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 

ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย องคความรูพื้นฐานดานการเมืองการปกครองฯ ที่กลุมเปาหมายไดรับ  จํานวนครั้งในการจัดโครงการ/กิจกรรม จํานวนกลุมเปาหมายที่เขารวม   
โครงการ / กิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๗ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางและพัฒนาเครือขาย
ประชาธิปไตยของรัฐสภา 

 

 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักประชาสัมพันธ 

 

คํานิยาม 

เครือขายประชาธปิไตยของรัฐสภา หมายถึง กลุมประชาชนที่เขารวมเปนสมาชิกและเครือขายประชาธิปไตยกับรัฐสภา 
ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรมกําหนดไวในแตละปงบประมาณ    

รอยละ  ๙๐ - ๑๐๐ 
 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย การสรางและพัฒนาองคความรู จํานวนผูนําประชาธิปไตย สมาชิกและเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคทีเ่พิม่ขึ้น 
รวมถึงการที่สมาชิกหรือกลุมเครือขายไดมีการขยายผลตอยอดนําความรูที่ไดรับไปเผยแพร และสรางเครือขายประชาธิปไตยเพิม่ขึ้น  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๘ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๔ ระดับความสําเร็จในการสงเสริมใหประชาชนเขามีสวนรวม
ทางการเมือง กระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการ
แผนดิน 
 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักประชาสัมพันธ 
สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 
สํานักการประชุม 
สํานักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ 
 

คํานิยาม 
 

การเขามีสวนรวมทางการเมือง หมายถึง การเขามีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวของ อันไดแก   
การมีสวนรวมในระบอบประชาธิปไตย ในการการรณรงคการเลือกตั้ง การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การสนใจเขรวมติดตามขาวสารทางการเมือง การอภิปรายพูดคุยในประเด็นทางการเมือง 
การรวมกลุมหรือรวมประชุมทางการเมือง การติดตอกับผูแทนราษฎร การเขาชื่อเสนอกฎหมาย การถอดถอนบุคคลผูดํารงตําแหนงทางการเมือง การรับฟงความคิดเห็น การประชาพิจารณ   
กระบวนการรับเรื่องราวรองทุกข เปนตน  

กระบวนการนิติบัญญัติ หมายถึง การดําเนินบทบาท อํานาจหนาที่ หรือกิจกรรมตาง ๆ ของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภา ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ  อันไดแก   
การตรากฎหมาย การควบคุมการบริหารราชการแผนดิน การใหความเห็นชอบ และอํานาจหนาที่อื่นตามบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของ  

การควบคุมการบริหารราชการแผนดิน หมายถึง การสอดสองดูแลการปฏิบัติงานของคณะรัฐมนตรี หรือฝายบริหารดวยวิธีการที่รัฐธรรมนูญไดกําหนดไว  ไดแก การตั้งกระทูถาม 
ญัตติ การอภิปรายทั่วไปไมไววางใจ รวมถึงการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชนในฐานะผูแทนของปวงชนชาวไทยตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ เปนตน  

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรมกําหนดไวในแตละปงบประมาณ   
รอยละ  ๙๐ - ๑๐๐ 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย จํานวนรายการ แผนงาน งาน/โครงการ กิจกรรมหรือชองทางในการสงเสริมใหประชาชนกลุมเปาหมายเขามีสวนรวมทางการเมือง กระบวนการ   
นิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 

 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๔๙ 



 
 

 
 

คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ ระดบัความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลควบคูกับหลักคุณธรรม 

 

๕ ๕ ๕ ๕ สํานักงานเลขานุการ ก.ร  
สํานักพัฒนาบุคลากร 
สํานักบริหารงานกลาง 

 
คํานิยาม 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล หมายถึง การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนเพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไปตาม
ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการสังกัดรัฐสภาและยทุธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ความสําเร็จระดับ ๕  หมายถึง ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนงาน งาน โครงการ และกิจกรรมกําหนด รอยละ  ๙๐ – ๑๐๐ 
 

ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นที่วัดผล  ประกอบดวย ความกาวหนาหรือความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัย การบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนไปตามหลักสมรรถนะ 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และคุณธรรม ตลอดจนการพัฒนาฐานขอมูลบุคคลในวงงานของรัฐสภาที่ทันสมัย 
 

 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่หา : พัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคลและสมรรถนะของบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการปฏิบตัิงานควบคูกับหลักคุณธรรม 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๐ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๕.๒ รอยละของขาราชการและลูกจางประจําที่ไดรับการพัฒนา/
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู  ทักษะ ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ ความเปน
มืออาชีพ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะ 
 

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ สํานักพัฒนาบุคลากร 
 

คํานิยาม 

การพัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะ หมายถึง การพัฒนา /ฝกอบรมขาราชการและลูกจางประจํา เพื่อพัฒนาองคความรู  ทักษะ ความชํานาญ 
ความเชี่ยวชาญ ความเปนมืออาชีพ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะในแตละสายงานที่กําหนดไวในแผนพัฒนาบุคลากร  
 
 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย จํานวนรอยละของขาราชการและลูกจางประจําที่ไดรับการพัฒนา/ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู  ทักษะ ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ  ความเปนมืออาชีพ 
และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะ 
 
 
 

 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๑ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๕.๓ รอยละของขาราชการและลูกจางประจําที่ไดรับการสงเสริม
ใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

 

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ สํานักพัฒนาบุคลากร 

 

 

 
คํานิยาม 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและลูกจางของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ตามประกาศ ก.ร.  ลงวันที่ ๒๙ 
พฤษภาคม ๒๕๔๔และใหรวมถึงขอประพฤติปฏิบัติตามหลักศีลธรรมศาสนา จรรยาบรรณ จารีตประเพณี  และคานิยมอันดีงามดวย 
 
 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นที่วัดผล  ประกอบดวย จํานวนรอยละของขาราชการและลูกจางประจําที่ไดรับการสงเสริมใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของสวนราชการสังกัดรัฐสภา  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๒ 



คาเปาหมาย กรอบตัวชี้วดั 
ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ 

เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ ๕.๔ รอยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการ
ปฏิบัติงานในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 

สํานักการคลังและงบประมาณ 

สํานักบริหารงานกลาง 

 

 
คํานิยาม 

ความพึงพอใจของบุคลากร  หมายถึง ความพึงพอใจของขาราชการรัฐสภาสามัญ พนักงานราชการและลูกจางของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 
 
ขอบเขต / ประเด็นวัดผล 

ประเด็นวัดผล ประกอบดวย ความพึงพอใจของบุคลากรในดานขวัญกําลังใจ แรงจูงใจ เสนทางความกาวหนาในสายงานสวัสดิการ ผลประโยชนตอบแทนอยางอื่น   
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
 
 

 

 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๓ 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

๗.๒   ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎรกับยุทธศาสตรชาต ิ



แผนการบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๔ 

เปาหมายการใหบริการกระทรวง วิสัยทัศน / พนัธกิจ /  
เปาหมายการใหบริการของสาํนักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ยุทธศาสตรของสํานักงาน 
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

นโยบายของรัฐบาล :  นโยบายการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 
ประเด็นนโยบาย :  ประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการแผนดิน 
                      : ระบบการบริหารงาน
ภาครัฐสามารถอํานวยความสะดวกและ
ใหบริการแก ผูรับบริการ  และประชาชน 
รวมทั้ งยกระดับคุณภาพมาตรฐานและ  
ธรรมาภิบาลเปนที่ยอมรับของผูรับบริการ
และประชาชน 
  

การบริหารจัดการทั่วไป และภารกิจตาม
กฎหมายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วิสัยทัศน  : สํานักงานเลขาธิการ  
สภาผูแทนราษฎร เปนองคกรที่เปนเลิศในการ
ใหบริการเพื่อสงเสริมงานของสถาบันนิติบัญญัติ
ใหกาวหนาทันสมัยโปรงใสและเปนธรรมโดย
คํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของปวงชน 
พันธกิจ :   
๑. สนับสนุนการตรากฎหมายของสภาผูแทน 
ราษฎรและรัฐสภา 
๒. สนับสนุนการควบคุมการบริหารราชการ
แผนดนิของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา 
๓. สนบัสนุนงานรัฐสภาดานตางประเทศ  
๔. สงเสริม พัฒนาประชาธิปไตย และการม ี  
สวนรวมทางการเมืองของประชาชน 
๕. พัฒนางานดานการบริหารจดัการ ดานวชิาการ 
และดานบริการใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
เปาหมายการใหบริการ : สมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร สมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการและ
ประชาชนไดรับการบริการดานกระบวนการนิติ
บัญญัติที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
เปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

๑.ยกระดับขีดความสามารถในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการ
บริหารราชการแผนดินใหเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 
๒. เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและ
เ ท ค โนโ ล ยี ส า ร สน เ ท ศมุ ง สู ก า ร เ ป น  
ศู น ย ข อ มู ล นิ ติ บั ญ ญั ติ แ ล ะ รั ฐ ส ภ า
อิเล็กทรอนิกส (e-Parliament) 
๓. เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศ
ตามมาตรฐานสากล 
๔. เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และ
ผลักดันใหประชาชนเข ามามีส วนร วม
ทางการเมือง 
๕. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและ
ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร เ พื่ อ เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถในการปฏิบัติงานควบคู กับ  
หลักคุณธรรม 
 

 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๔ 



ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ / 
แผนงานงบประมาณ 

เปาประสงคเชงิยุทธศาสตรของรัฐบาล 

เปาหมายการใหบริการ / 
ผลผลิต / โครงการ 

ของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร 

ยุทธศาสตรของสํานักงาน 
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เปาประสงค/กรอบตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตรสํานักงาน 

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 
 
 
 
 
 
 
เปาหมายการใหบริการ : สมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร สมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการและ
ประชาชนไดรับการบริการดานกระบวนการ
นิ ติ บั ญญั ติ ที่ ทั นสมั ย  มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ 
ประสิทธิผลและเปนไปตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 
 

  ยุทธศาสตรการจัดสรร : ยุทธศาสตรการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
แผนงานงบประมาณ : สนับสนนุการ
ดําเนินงานของรัฐสภา ศาลและองคกรตาม 
รัฐธรรมนูญ 
      เปาประสงค : ประชาชนมีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินเพิ่มมากขึ้น ระบบงาน
ยุติธรรมมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาธิบาล 
นํ าไปสู ก ารสร า งสั งคมไทยใหมี ความ
ยุ ติธรรมดวยการมีสวนรวมของรัฐ  และ
ประชาชนมากขึ้น 

ผลผลิต : 
ผลผลิตที่ ๑ : การสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามภารกิจของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

 
-ยกระดับขีดความสามารถในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการ
บริหารราชการแผนดินใหเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 

 
-สมาชิกรัฐสภาไดรับการสนับสนุนการ
ดําเนินงานดานนิติบัญญัติและการควบคุม
การบริ ห ารร าชการแผนดินที่ ทั นสมั ย  
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 
  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๕ 



ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ / 
แผนงานงบประมาณ 

เปาประสงคเชงิยุทธศาสตรของรัฐบาล 

เปาหมายการใหบริการ / 
ผลผลิต / โครงการ 

ตมแผนงานงบประมาณ 

ยุทธศาสตรของสํานักงาน 
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เปาประสงค/กรอบตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตรสํานักงาน 

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
  -เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศ

ตามมาตรฐานสากล 
-ง า น รั ฐ ส ภ า ด า น ต า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ด
มาตรฐานสากล  สมาชิกรัฐสภาและคณะ
ผู แ ทนรั ฐสภ า ไทยได รั บ ก า รส ง เ ส ริ ม
สนับสนุนใหเขาไปมีบทบาทสําคัญในการ
ประสานความรวมมือ และผลักดันมาตรการ
ตางๆ ในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ 

-เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมุงสูการเปนศูนย
ขอมูลนิติบัญญัติและรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส
(e-Parliament) 

-สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผูรับบริการ
ไดรับการบริการขอมูลและสารสนเทศ  
ที่ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 

ผลผลิตที่  ๒ :  การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการเพื่อสนับสนุนกระบวนการดานนิติ
บัญญัติ  

-พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและ
ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร เ พื่ อ เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถในการปฏิบัติงานควบคู กับ  
หลักคุณธรรม 
 

-บุคลากรขององคกรมีขีดความสามารถตาม
หลักสมรรถนะ  (Competency) มีคุณธรรม 
แ ล ะส า ม า ร ถสนั บ สนุ น ง า น ข อ ง ฝ า ย  
นิ ติบัญญั ติไดอย างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 

ผลผลิตที่ ๓ : การสงเสริมการประชาสัมพันธ
เพื่อพัฒนาระบอบประชาธิปไตยและการ  
มีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน  
 

-เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และ
ผลักดันใหประชาชนเข ามามีส วนร วม
ทางการเมือง 
 

-ประชาชนและกลุมเครือขายประชาธิปไตย
ของรัฐสภามีองคความรู ประชาธิปไตย และ
มีสวนรวมทางการเมืองและกระบวนการ  
นิติบัญญัติเพิ่มขึ้น 

 
  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๖ 



คาเปาหมาย  เปาหมายการใหบริการ / 
ผลผลิตตามแผนยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด หนวย
นับ ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๓ 

เชิงปริมาณ : 
- จํานวนกิจกรรมในการดําเนินงานสนับสนุนภารกิจของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา 
  (กิจกรรมตามเอกสารงบประมาณขาวคาดแดง) 

 
กิจกรรม 

 

 
๘ 

 
๘ 

 
๘ 

 
๘ 

เปาหมายการใหบริการ : สมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร สมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการและ
ประชาชนไดรับการบริการดานกระบวนการ
นิ ติ บั ญญั ติ ที่ ทั น ส มั ย  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ประสิทธิผลและเปนไปตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 
 

เชิงคุณภาพ :  
- ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามผลผลิต/กิจกรรมที่ไดกําหนดไว 
- รอยละความพึงพอใจของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกรัฐสภา และคณะกรรมาธิการ
ในการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

 
รอยละ 
รอยละ 

 
๘๐ 
๘๐ 

 
๘๕ 
๘๓ 

 
๙๐ 
๘๕ 

 
๙๕ 
๙๐ 

เชิงปริมาณ :   
- จํานวนครั้งของการดําเนินงานในการสนับสนุนภารกิจของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา 
- จํานวนครั้งของการดําเนินงานในการสนับสนุนภารกิจของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา 
ดานตางประเทศ (การเยือน,การรับรอง,การประชุม) 
(จํานวนครั้งผันแปรขึ้นอยูกับเวลาในและนอกสมัยประชุมสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา) 

 
ครั้ง 
ครั้ง 

 

 
๗๖ 
๖๕ 

 
๘๐ 
๗๐ 

 
๘๕ 
๗๕ 

 
๙๐ 
๘๐ 

ผลผลิตที่ ๑  :  การสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามภารกิจของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

เชิงคุณภาพ : ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนที่กําหนดไว รอยละ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 

เชิงปริมาณ :  จํานวนโครงการในการดําเนินงานในการสนับสนุนการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ (ผันแปรขึ้นอยูกับการไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป) 

รายการ
โครงการ 

๔ 
๑๐ 

๔ 
๑๕ 

๔ 
๒๐ 

๔ 
๒๕ 

ผลผลิตที่  ๒  :  การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการเพื่อสนับสนุนกระบวนการดาน               
นิติบัญญัติ เชิงคุณภาพ : ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนที่กําหนดไว รอยละ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 

เชิงปริมาณ :  จํานวนโครงการในการประชาสัมพันธและเผยแพร เพื่อพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยและการมีสวนรวมทางการเมือง  
(ผันแปรขึ้นอยูกับการไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป) 

รายการ 
โครงการ 
 

๒ 
๑๐ 

๒ 
๑๕ 

๒ 
๒๐ 

๒ 
๒๕ 

ผลผลิตที่  ๓  :  การสงเสริมการประชาสัมพันธ
เพื่อพัฒนาระบอบประชาธิปไตยและการ             
มีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน 

เชิงคุณภาพ : ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนที่กําหนดไว รอยละ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๗ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗.๓   แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป (พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖) 
แผนงาน งาน – โครงการหลัก (Project Idea)  
ตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเชื่อมโยงทิศทางการพัฒนาองคกรตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ 
 วิสัยทัศน :  สํานักงานเลขาธิการสภาผแทนราษฎร เปนองคกรที่เปนเลิศในการใหบริการเพื่อสงเสริมงานของสถาบันนิติบัญญัติใหกาวหนาทันสมัยโปรงใสและเปนธรรมโดยคํานึงถึงผลประโยชนสงสดของปวงชน” 

๑. สมาชิกรัฐสภาไดรับการสนับสนุนการดําเนนิงานดาน
นิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน          
ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
 
 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

๑. ยกระดับขีดความ สามารถในการสนับสนนุกระบวนการ   
นิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน          
ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนา 

๒.๑ ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางและพฒันาขอมูลเพื่อเปนศูนยขอมูลนิติบัญญัต ิ
๒.๒ ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อเปนรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e - Parliament) 

๓.๑ รอยละความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานรฐัสภาดานตางประเทศ 
๓.๒ ระดับความสําเร็จในการเสนอกรอบแนวคิดและมาตรการตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย 
๓.๓ ระดับความสําเร็จในการจัดทาํและบูรณาการขอมูลดานตางประเทศ 

๔.๑ รอยละความพึงพอใจในการเขามีสวนรวมทางการเมือง กระบวนการนิติบัญญตัิ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดนิ 
๔.๒ ระดับความสําเร็จในการเผยแพรองคความรูประชาธิปไตยไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย 
๔.๓ ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางและพฒันาเครือขายประชาธปิไตยของรัฐสภา 
๔.๔ ระดับความสําเร็จในการสงเสริมใหประชาชนเขามีสวนรวมในกระบวนการนิติบัญญัตแิละการควบคุมการบรหิารราชการแผนดิน 

๑.๑ รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริหารจัดการองคกร 
๑.๒ ระดับความสําเร็จในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
๑.๓ ระดับความสําเร็จในการเพิ่มขีดความสมารถในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
๑.๔ ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงบทบาทภารกิจโครงสรางอํานาจหนาที่ระบบงานและอัตรากําลงัใหสอดรบักับบทบาทภารกิจ 
ของฝายนิติบัญญัต ิและหลักการบริหารราชการแนวใหม 
๑.๕ จํานวนกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ไดรับการทบทวนและปรับปรงุใหเอื้อตอการปฏิบัตงิาน  
๑.๖ รอยละของความกาวหนาในการสนับสนนุการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม 
๑.๗ ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภาตามมาตรฐานสากล 
๑.๘ รอยละความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกดานอาคารสถานที่  สิ่งแวดลอม และภูมิทัศนภายในบริเวณรฐัสภา 

๒. สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผูรับบริการไดรับการ
บริการขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว 
และทันสมัย 

๓.งานรัฐสภาดานตางประเทศไดมาตรฐานสากล สมาชิก
รัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทยไดรับการสงเสริม
สนับสนุนใหเขาไปมีบทบาทสําคัญในการประสานความ
รวมมือ และผลักดันมาตรการตางๆ ในเวทีรัฐสภา
ระหวางประเทศ 
๔. ประชาชนและกลุมเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา 
มีองคความรู ประชาธิปไตย และมีสวนรวมทางการเมือง
และกระบวนการนิติบญัญัติเพิ่มขึ้น 
 

๒. เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศมุงสูการเปนศูนยขอมูลนิติบัญญัตแิละรัฐสภา
อิเล็กทรอนิกส  (e - Parliament) 

๓. เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศ 
ตามมาตรฐานสากล 
 
 
 
๔. เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และผลักดันให
ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง 
 
 

กรอบตัวชี้วัดตามยทุธศาสตร 

๕. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะของ
บุคลากร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบตัิงาน ควบคูกับ
หลักคุณธรรม 
 
 

๕.๑ ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบบรหิารจัดการทรพัยากรบคุคลควบคูกับหลักคุณธรรม 
๕.๒ รอยละของขาราชการและลูกจางที่ไดรับการพัฒนา/ฝกอบรมเพือ่พัฒนาองคความรูทักษะ ความชาํนาญ ความเชี่ยวชาญ      
ความเปนมืออาชพีและพฤติกรรมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะ 
๕.๓ รอยละของขาราชการและลูกจางที่ไดรับการสงเสริมใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
๕.๔ รอยละความพงึพอใจของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติงานในสํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

๕. บุคลากรขององคกร มีขีดความสามารถตามหลัก
สมรรถนะ(COMPETENCY) มีคุณธรรม และ           
สามารถสนับสนุนงานของฝายนิติบัญญัติไดอยาง            
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๘ 



 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๑.๑โครงการพัฒนาองคกรตามแนวทางการบริหาร
จัดการบานเมืองที่ดี   
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ กลุมงานนโยบายและแผนรวมกับ
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๑.๒โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผน 
ปฏิบัติการของสํานักงาน เลขาธิการสภาผูแทน 
ราษฎร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  
  

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ กลุมงานนโยบายและแผนรวมกับ
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๑.๓โครงการแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
และการจัดทํางบประมาณของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๔   
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ กลุมงานนโยบายและแผนรวมกับ
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 
 

KPI  (๑.๑)  รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอการบริหารจัดการ
องคกร 
KPI  (๑.๒) ระดับความสําเร็จในการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี 

กลยุทธที่ ๑ : เสรมิสรางและผลักดนัการ
บริหารจัดการตามหลักการบรหิาร
กิจการบานเมืองที่ดี 
 

๑.๔โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการสังกัดรัฐสภา   
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่หนึ่ง  :  ยกระดับขีดความสามารถในการสนับสนนุกระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
                                               ใหเกดิประสทิธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
เปาประสงคเชงิยุทธศาสตร :  สมาชิกรัฐสภาไดรับการสนับสนุนการดาํเนินงานดานนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดินทีท่ันสมัย มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๕๙ 



 
กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) งบประมาณ เจาภาพหลัก 

๒.๑โครงการพัฒนาการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ
และควบคุมการบริหาร ราชการแผนดิน   

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักกรรมาธิการ ๑ ,๒,๓ 
รวมกับสํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 

๒.๒โครงการสงเสริมและสนับสนุนการ 
เพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานสําหรับสมาชิก 
สภาผูแทนราษฎรและผูปฏิบัติงาน  

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากร 

KPI  (๑.๓) ระดับความสําเร็จในการ
เพิ่มขีดความสมารถในการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติและการ
ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 

กลยุทธที่ ๒ : เพิ่มขีดความสมารถ    
ในการสนับสนุนกระบวนการนิติ
บัญญัติและการควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดิน 
 

๒.๓โครงการสงเสริมการใชหองสมุดและพัฒนา
ศักยภาพการสืบคนสารสนเทศ  
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักวิชาการ 

KPI  (๑.๔) ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงบทบาทภารกิจโครงสราง
อํานาจหนาที่ระบบงานและอัตรากําลัง
ใหสอดรับกับบทบาทภารกิจของ     
ฝายนิติบัญญัติและหลักการบริหาร
ราชการแนวใหม 

กลยุทธที่ ๓ : ปรบัปรุงบทบาทภารกิจ 
โครงสราง อํานาจหนาที่ ระบบงาน
และอัตรากําลังใหสอดรับกับบทบาท
ภารกิจของฝายนิติบัญญัติ และ
หลักการบริหารราชการแนวใหม 

-โครงการศึกษาและทบทวนบทบาทภารกิจ 
โครงสราง อํานาจหนาที่ ระบบงานและอัตรากําลัง
ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
 
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
รวมกับสํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

KPI  (๑.๕) จํานวนกฎหมาย กฎ 
ระเบียบที่ไดรับการทบทวนและ
ปรับปรุงใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน  

กลยุทธที่ ๔ : ทบทวนและปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบใหเอื้อตอการ
ปฏิบัติงานของสํานักงาน 

-โคร งก า รทบทวนและปรั บปรุ ง กฎหม า ย  
กฎ ระเบียบใหเอื้อตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
รวมกับสํานักกฎหมายและ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๖๐ 



กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) งบประมาณ เจาภาพหลัก 
KPI  (๑.๖) รอยละของความกาวหนา
ในการสนับสนุนการกอสรางอาคาร
รัฐสภาแหงใหม 

กลยุทธที่ ๕ : สนับสนุนการกอสราง
อาคารรัฐสภาแหงใหม 

-โครงการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม   
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๕ สํานักบริหารงานกลางรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๖.๑ โครงการศึกษาทบทวนปรับปรุงระเบียบ 
มาตรการ และประกาศที่เกี่ยวของกับการรักษา
ความปลอดภัย 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักรักษาความปลอดภัย
รวมกับสํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๖.๒โครงการพัฒนาบุคลากรดานการรักษา         
ความปลอดภัย  

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักรักษาความปลอดภัย
รวมกับสํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๖.๓ โครงการควบคุมการเขาออกรัฐสภา                
ของบุคลากรและยานพาหนะโดยใชระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักรักษาความปลอดภัย 

KPI  (๑.๗) ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงระบบการรักษา                       
ความปลอดภัยของรัฐสภา                     
ตามมาตรฐานสากล 

กลยุทธที่ ๖  : พัฒนาระบบการรักษา
ความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  

๖.๔ จัดกิจกรรมซักซอมการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักรักษาความปลอดภัย
รวมกับสํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๗.๑โครงการกอสรางหองพักรับรอง หองพักคอย
ผูติดตาม หองเก็บขยะมูลฝอย ปรับปรุงพื้นถนน 
ระบบสุขาภิบาล และปรับปรุงหองน้ําชาย-หญิง 

๒๕๕๓  สํานักรักษาความปลอดภัย KPI  (๑.๘)  รอยละความพึงพอใจ    
ตอการอํานวยความสะดวกดานอาคาร
สถานที่  สิ่งแวดลอม และภูมิทัศน
ภายในบริเวณรัฐสภา 

กลยุทธที่  ๗  : ดําเนินการปรับปรุง
อาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม และภูมิ
ทัศนภายในบริเวณรัฐสภาใหสงางาม
และสมเกียรติ ๗.๒โครงการปรับปรุงหองพักคนสวน หองเก็บ

อุปกรณเครื่องมือและไมดอกไมประดับ   
๒๕๕๓ สํานักรักษาความปลอดภัย 

 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๖๑ 



 
 
 
 
 

กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๑.๑โครงการเสริมสรางและพัฒนาขอมูลมุงสูการ
เปนศูนยขอมูลนิติบัญญัติ 
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักสารสนเทศรวมกับกลุมงาน
นโยบายและแผน และสํานัก / กลุม
งานที่เกี่ยวของ 

๑.๒โครงการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล     
ทางกฎหมายแกสมาชิก สภาผูแทนราษฎร 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักกฎหมาย 

๑.๓โครงการจัดสรางศูนยขอมูลเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตรการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาเพื่อรองรับและ
พัฒนาเปนศูนยรัฐสภาศึกษา 

๒๕๕๔ - ๒๕๕๖ สํานักวิชาการ 

KPI  (๒.๑) ระดับความสําเร็จในการ
เสริมสรางและพัฒนาขอมูลเพื่อเปน
ศูนยขอมูลนิติบัญญัติ 

กลยุทธที่ ๑ :  เสริมสรางและพัฒนา
ขอมูลมุงสูการเปนศูนยขอมูล               
นิติบัญญัติ 

๑.๔โครงการจัดหาวัสดุสิ่งของที่เกี่ยวของกับ
ประวัติศาสตรการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาและสิ่งของ                 
ที่เกี่ยวของกับบุคคลสําคัญในวงงานรัฐสภา         
เพื่อเตรียมสําหรับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ
รัฐสภา  ณ อาคารรัฐสภาแหงใหม 
 

๒๕๕๔ - ๒๕๕๖ สํานักวิชาการ 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่สอง  :   เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมุงสูการเปนศูนยขอมูลนิติบัญญัติ  
                                                และรัฐสภาอเิล็กทรอนิกส (e - Parliament) 
เปาประสงคเชงิยุทธศาสตร :  สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผูรับ บริการไดรับการบริการขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตอง สะดวก รวดเรว็ และทันสมัย 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๖๒ 



กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๒.๑โครงการเสริมสรางและพัฒนาขอมูลมุงสูการ
เปนรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส  (e - Parliament) 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักสารสนเทศรวมกับ 
กลุมงานนโยบายและแผนและ
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๒.๒โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการของสํานักงาน ระยะที่ ๑ (ERP) 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ กลุมงานนโนยายและแผน 
สํานักการคลังและงบประมาณ 
สํานักสารสนเทศ 

๒.๓โครงการพัฒนาบริการหองสมุดดิจิทัล  
(Digital Library)   

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักวิชาการรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๒.๔โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการดําเนินงานดานจดหมายเหตุ  

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักวิชาการรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๒.๕โครงการจางที่ปรึกษาดาน ICT      ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักสารสนเทศ 
๒.๖ โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเพื่อทดแทนเครื่องเกาที่เสื่อมสภาพ   

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักสารสนเทศ 

๒ .๗โครงการจัดหาเครื่องคอมพิว เตอรและ
อุปกรณเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของสภา
ผูแทนราษฎร  และสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทน 
ราษฎร    

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักสารสนเทศ 

๒.๘โครงการจัดหาอุปกรณเครือขาย LAN Switch  
เพื่อทดแทนของเดิม  

๒๕๕๓  สํานักสารสนเทศ 

KPI  (๒.๒) ระดับความสําเร็จในการ
เสริมสรางและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเปน
รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e - Parliament) 

กลยุทธที่ ๒  : เสริมสรางและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อเปนรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส 
(e - Parliament) 

๒.๙โครงการจัดหาอุปกรณสําหรับตรวจสอบสิทธิ์
การใชงาน      

๒๕๕๓  สํานักสารสนเทศ 
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กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๒.๑๐โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องราวรองทุกข
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
(e-Pettitions)  

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 
สํานักกรรมาธิการ ๑,๒,๓ สํานัก
ประชาสัมพันธ สํานักบริหารงาน
กลาง สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

๒.๑๑โครงการเชื่อมโยงเครือขายรัฐสภา
อิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานภาคีภายนอก 

 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักสารสนเทศรวมกับ 
สํานัก / กลุมงานที่เกี่ยวของ 

๒.๑๒โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ e-Learning 
 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักสารสนเทศ รวมกับ  
สํานักพัฒนาบุคลากร 

  

๒.๑๓โครงการ e-Parliament Museum 
 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักวิชาการ 
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กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๑.๑แผนปรับปรุงระบบการใหบริการและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานดานรัฐสภาตางประเทศ

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 

๑.๒แผนสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ   
ดานรัฐสภาตางประเทศ 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 

กลยุทธที่ ๑ : ยกระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานตางประเทศ   
ตามมาตรฐานสากลควบคูกับการเพิ่มขีด
ความสามารถ และคานิยมใหกับบุคลากร 

๑.๓โครงการเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน 
ดานรัฐสภาตางประเทศ   

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 

KPI  (๓.๑) รอยละความพึงพอใจ          
ในการปฏิบัติงานรัฐสภา                       
ดานตางประเทศ 
 
 
 
 กลยุทธที่ ๒ : เสริมสรางความสัมพันธ

และความรวมมือกับรัฐสภาระหวาง
ประเทศทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี 
 

-โครงการแลกเปลี่ยนความรูระหวางหนวยงาน
ในรัฐสภาและหนวยงานภายนอก 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 

สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ 
สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
สํานักภาษาตางประเทศ 

KPI  (๓.๒) ระดับความสําเร็จในการ
เสนอกรอบแนวคิดและมาตรการตางๆ  
ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทน
รัฐสภาไทย 

กลยุทธที่ ๓ : ผลักดันแนวคิดและ
มาตรการแกไขปญหาผานประธาน
รัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทยในเวที
รัฐสภาระหวางประเทศ 

-แผนจัดทํากรอบแนวคิด ขอเสนอแนะ และ
มาตรการแกไขปญหาตาง ๆ ตอประธานรัฐสภา
และคณะผูแทนรัฐสภา 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ 
สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
สํานักภาษาตางประเทศ 

KPI  (๓.๓) ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําและบูรณาการขอมูลดาน
ตางประเทศ 
 

กลยุทธที่ ๔ : เสริมสรางและบูรณาการ
ขอมูลดานตางประเทศใหทันสมัยเอื้อตอ
การใหบริการ 

-โครงการบูรณาการฐานขอมูลดานตางประเทศ
ใหทันสมัยเอื้อตอการใหบริการ 
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ 
สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
สํานักภาษาตางประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่สาม  :   เพิ่มศกัยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศตามมาตรฐานสากล 
เปาประสงคเชงิยุทธศาสตร       :   งานรัฐสภาดานตางประเทศไดมาตรฐานสากล สมาชิกรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทยไดรับการสงเสริมสนับสนุน 
                                                       ใหเขาไปมีบทบาท สําคัญในการประสานความรวมมือ และผลักดันมาตรการตางๆ ในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๖๕ 



 
 
 
 
 
 

กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๑.๑โครงการจัดตั้งศูนยเผยแพรประชาธิปไตยของ
รัฐสภาในระดับภูมิภาค  

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักประชาสัมพันธ 

๑.๒โครงการพัฒนาประชาธิปไตยและการมี    
สวนรวมทางการเมืองของประชาชน 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักประชาสัมพันธ 

๑.๓ แผนการดําเนินงานของสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนรัฐสภา 

๑.๔ โครงการเผยแพรความรูดานประวัติศาสตร
การเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย             
ในระบบรัฐสภาผานการจัดนิทรรศการสัญจร 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักวิชาการ 

KPI  (๔.๑) รอยละความพึงพอใจ           
ในการเขามีสวนรวมทางการเมือง 
กระบวนการนิติบัญญัติและการ
ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
KPI  (๔.๒) ระดับความสําเร็จในการ
เผยแพรองคความรูประชาธิปไตยไปสู
ประชาชนกลุมเปาหมาย 
 

กลยุทธที่ ๑ : สงเสริมและเผยแพร  
องคความรูประชาธิปไตยไปสู
ประชาชนกลุมเปาหมายทุกระดับ    
ทั่วทุกภูมิภาค 
 

๑.๕โครงการสํารวจความพึงพอใจการมีสวนรวม
ของประชาชนกลุมเปาหมาย 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักประชาสัมพันธ  
สถานีวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศนรัฐสภา 
สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  
สํานักการประชุม 
สํานักกรรมาธิการ ๑ ๒  ๓ 
สํานักกฎหมาย  
สํานักวิชาการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่สี่  :   เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง 
เปาประสงคเชงิยุทธศาสตร  :   ประชาชนและกลุมเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภามีองคความรู ประชาธิปไตย และมีสวนรวมทางการเมือง 
                                                  และกระบวนการนิติบัญญัติเพิ่มขึ้น 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๖๖ 



กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
 กลยุทธที่ ๒ : พัฒนารูปแบบและกลไก

การเผยแพรประชาธิปไตยและการ   
เขามีสวนรวมในระบอบ
ประชาธิปไตย 

-โครงการปรับปรุงรูปแบบและกลไกการเผยแพร
ประชาธิปไตยและการเขามีสวนรวมทางการเมือง
ภาคพลเมือง 
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักประชาสัมพันธ 

KPI  (๔.๓) ระดับความสําเร็จในการ
เสริมสรางและพัฒนาเครือขาย
ประชาธิปไตยของรัฐสภา 
 

กลยุทธที่ ๓ : เสริมสรางและพัฒนา
เครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา  
ทั่วทุกภูมิภาค 

-โครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขาย
ประชาธิปไตยของรัฐสภาทั่วทุกภูมิภาค 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักประชาสัมพันธ 

๔.๑โครงการสงเสริมภาพลักษณของสถาบัน      
นิติบัญญัติ 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักประชาสัมพันธ 

๔.๒โครงการประชาสัมพันธเชิงรุก  
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักประชาสัมพันธ 

๔.๓โครงการสรางการมีสวนรวมในกระบวนการ
นิติบัญญัติและวงงานรัฐสภากับสื่อมวลชน  (SMS) 
  

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักประชาสัมพันธ 

๔.๔โครงการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การเขาชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน    
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักการประชุมรวมกับ 
สํานัก / กลุมงานที่เกี่ยวของ 

KPI  (๔.๔) ระดับความสําเร็จในการ
สงเสริมใหประชาชนเขามีสวนรวม        
ในกระบวนการนิติบัญญัติและการ
ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
 

กลยุทธที่ ๔ : เสริมสรางและสนับสนุน   
ภาคประชาชนเขามีสวนรวมใน
กระบวนการนิติบัญญัติและการ
ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
 

๔.๕โครงการจัดนิทรรศการ ประจําป ๒๕๕๓ ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักวิชาการรวมกับ 
สํานัก / กลุมงานที่เกี่ยวของ 

 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๖๗ 



กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๔.๖โครงการสนับสนุนและเผยแพรภารกิจ 
ของผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร   
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ กลุมงานผูนําฝายคานในสภา
ผูแทนราษฎร 

๔.๗โครงการเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเขาชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักการประชุม 

๔.๘โครงการพัฒนากระบวนงานรับเรื่องราว 
รองทุกข 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักงานประธานสภาผูแทน 
ราษฎร 

  

๔.๙โครงการเสริมสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชน  การรับฟงความคิดเห็น และการเสนอ
แนวทางแกไขปญหาตามภารกิจของ
คณะกรรมาธิการ 
 

๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ สํานักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๖๘ 



 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๑.๑โครงการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลของขาราชการฝายรัฐสภา  
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 

๑.๒โครงการศึกษาดูงานตางประเทศของ
คณะกรรมการขาราชการฝายรัฐสภาเกี่ยวกับการ  
จัดโครงสรางองคกร และอัตรากําลังการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 

๑.๓โครงการพัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากร 

KPI  (๕.๑) ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลควบคูกับหลักคุณธรรม 
 

กลยุทธที่ ๑ : พัฒนาระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลใหเอื้อตอการ
พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพควบคู
กับหลักคุณธรรม 

๑.๔โครงการบูรณาการระบบการลงเวลาปฏิบัติ
ราชการของขาราชการลูกจาง และพนักงานราชการ
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักบริหารงานกลาง 

 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่หา : พัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคลและสมรรถนะของบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
                                            ควบคูกับหลักคุณธรรม 
เปาประสงคเชงิยุทธศาสตร   :  บุคลากรขององคกรมีขีดความสามารถตามหลักสมรรถนะ (COMPETENCY) มีคุณธรรม และสามารถสนับสนุนงาน 
                                                 ของฝายนิตบิัญญัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๖๙ 



กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๒.๑โครงการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากรรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 

๒.๒โครงการแลกเปลี่ยนขาราชการสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรระหวางไทยกับ
ตางประเทศ 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากรรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 

๒.๓โครงการเดินทางไปเยือนและศึกษาดูงาน
ทางดานตางประเทศของขาราชการสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากรรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 

KPI  (๕.๒) รอยละของขาราชการและ
ลูกจางที่ไดรับการพัฒนา/ฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาองคความรู ทักษะ ความชํานาญ 
ความเชี่ยวชาญ ความเปนมืออาชีพและ
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับการปฏบิัติงาน
ตามหลักสมรรถนะ 

กลยุทธที่ ๒ : พัฒนาบุคลากรใหเปน
มืออาชีพในการปฏิบัติงานทุกสายงาน
ควบคูกับหลักคุณธรรม 
 
 

๒.๔โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีและปริญญาโท และฝกอบรมสําหรับ
บุคลากร 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากรรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 

KPI  (๕.๓) รอยละของขาราชการและ
ลูกจางที่ไดรับการสงเสริมใหปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม 

กลยุทธที่ ๓ : สงเสริมมาตรฐานทาง
คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ของขาราชการฝายรัฐสภาในหลาย
ชองทางอยางตอเนื่องและทั่วถึง 
 
 

-โครงการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม  
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากรรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 

 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๗๐ 



กรอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร กลยุทธหลัก แผนงาน งาน-โครงการ (Project Idea) ระยะเวลา เจาภาพหลัก 
๔ . ๑ โ ค ร ง ก า ร พ บ ป ะ แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู
ประสบการณและรวมกิจกรรมในโอกาสสําคัญๆ
กับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากรรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 

๔.๒โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร  
 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ สํานักพัฒนาบุคลากรรวมกับ 
สํานัก/กลุมงานที่เกี่ยวของ 
 

KPI  (๕.๔) รอยละความพึงพอใจของ
บุคลากรที่ มีตอการปฏิบั ติ งานใน
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

กลยุทธที่ ๔ : สงเสริมขวัญกําลังใจ
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับ
บุคลากรอยางตอเนื่อง 

๔ .๓โครงการส ง เสริมกีฬา เพื่ อสุขภาพของ
ขาราชการและลูกจางของสํานักงานเลขาธิการ   
สภาผูแทนราษฎร 
 

๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ คณะกรรมการของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
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๗.๔    แผนที่กําหนดทิศทาง (Road Map)    
แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 



Road Map ยุทธศาสตรที่ ๑ : ยกระดับขีดความสามารถในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการ 
                                                แผนดินใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 
 
 
 

 
-สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการอยูในระดับ 
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ  ไดแก ระบบการ
ใหบริการ ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ระบบขอมูล 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาคารและ
สถานที่  วัสดุอุปกรณ  เครื่องมืออํานวยความสะดวก 
เปนตน 
 -มี ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
(เปรียบเทียบมาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอ
ปรับปรุงกระบวนงานและระบบการใหบริการ   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 
- มีการนํ ารายงานการประเมินผลความพึงพอใจ   
มาขยายผลปรับปรุ งกระบวนงานและระบบการ
ใหบริการ  
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๓ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๓) 
 -มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
กระบวนงานและระบบการใหบริการ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมาขยาย
ผลปรับปรุงกระบวนงานและระบบการใหบริการ  
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๕ 
 (ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๔) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
กระบวนงานและระบบการใหบริการในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมาขยาย
ผลปรับปรุงกระบวนงานและระบบการใหบริการ  
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๙๐ 
 (ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๕) 
 -มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
กระบวนงานและระบบการใหบริการในแผนยุทธศาสตร
ฉบับตอไป 

-เพิ่มขีดความสามารถ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน
เพื่อใหบริการและสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ
และก า รควบคุ มก า รบริ ห า รร าชการแผ นดิ น   
จํานวน  ๒  กระบวนงานหลัก  ( เปรียบเทียบกับ
เปาหมาย/ตัวชี้วัดในแผนงาน งาน- โครงการที่เจาภาพ
หลักกําหนดไวในแตละป)    

- กระบวนงานดานบริหารจัดการการประชุมสภา 
และ กมธ.  

- กระบวนงานดานดานวิชาการ 

-เพิ่ มระดับขีดความสามารถ  และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบริการและสนับสนุนกระบวนการ   
นิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน
จํานวน  ๒ กระบวนงานหลัก (เปรียบเทียบกับเปาหมาย / 
ตัวชี้วัดในแผนงาน งาน- โครงการที่เจาภาพหลักกําหนด
ไวในแตละป)    

- กระบวนงานดานบริหารจัดการการประชุมสภา 
และ กมธ.  

- กระบวนงานดานดานวิชาการ 

 -เพิ่ มระดับขีดความสามารถ  และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบริการและสนับสนุนกระบวนการ   
นิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน
จํานวน  ๒ กระบวนงานหลัก (เปรียบเทียบกับเปาหมาย / 
ตัวชี้วัด ในแผนงาน งาน- โครงการที่เจาภาพหลักกําหนด
ไวในแตละป)    

- กระบวนงานดานบริหารจัดการการประชุมสภา 
และ กมธ.  

- กระบวนงานดานดานวิชาการ 

-เพิ่ มระดับขีดความสามารถ  และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบริการและสนับสนุนกระบวนการ   
นิติบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน
จํานวน  ๒ กระบวนงานหลัก (เปรียบเทียบกับเปาหมาย / 
ตัวชี้วัด ในแผนงาน งาน- โครงการที่เจาภาพหลักกําหนด
ไวในแตละป)    

- กระบวนงานดานบริหารจัดการการประชุมสภา 
และ กมธ.  

- กระบวนงานดานดานวิชาการ 

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 
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-พัฒนาองคกรตามแนวทางการบริหาร จัดการ
บานเมืองที่ดี จํานวน ๑๒  ระบบ 

- ปรับปรุงระบบการใหบริการ  
- ระบบการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน       
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ปละอยางนอย รอยละ ๓๐ ของกระบวนงาน
ทั้งหมด 

-  ระบบราชการใสสะอาด 
-  ระบบการจัดการความรู (KM) 
-  ระบบการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ 
- ระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA) 

- ระบบการบริหารและติดตามการใชจาย
งบประมาณตามหลักเกณฑของ PART 

- ระบบควบคุมภายในและการบริหาร 
  ความเสี่ยง  
- ระบบตนทุนผลผลิต  
- ระบบการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
  ของทางราชการ 
- ระบบการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของององคกร 

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ     

 
-ยกระดับการพัฒนาองคกรตามแนวทางการบริหาร
จั ดก ารบ าน เมื อ งที่ ดี  ต อยอดจากป งบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๕๓ อยางนอย  ๔  ระบบ ใหเทียบเทากับสวน
ราชการที่ไดระดับมาตรฐานสูงกวา (Benchmarking)  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
พร อมข อ เสนอปรับป รุ งและพัฒนาองค กรตาม   
แนวทางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี ในปงบประมาณ 
๒๕๕๕ 
 

 
-ยกระดับการพัฒนาองคกรตามแนวทางการบริหาร
จั ดก ารบ าน เมื อ งที่ ดี  ต อยอดจากป งบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๕๔ อยางนอย  ๔  ระบบ ใหเทียบเทากับสวน
ราชการที่ไดระดับมาตรฐานสูงกวา (Benchmarking)  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
พร อมข อ เสนอปรับป รุ งและพัฒนาองค กรตาม   
แนวทางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีในปงบประมาณ 
๒๕๕๖ 
 

 
-ยกระดับการพัฒนาองคกรตามแนวทางการบริหาร
จั ดก ารบ าน เมื อ งที่ ดี  ต อยอดจากป งบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๕๕ อยางนอย  ๔  ระบบ ใหเทียบเทากับสวน
ราชการที่ไดระดับมาตรฐานสูงกวา (Benchmarking)  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
ภาพรวม ๔ ป  พรอมขอเสนอปรับปรุงและพัฒนาองคกร
ต า ม แน วท า ง ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รบ า น เ มื อ ง ที่ ดี   
เพื่อประกอบการกําหนดทิศทางการพัฒนาองคกรในการ
กําหนดแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป  
 

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 
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-มีการศึกษา ทบทวน และขอเสนอในการปรับปรุง
บทบาทภารกิจ โครงสราง อํานาจหนาที่ระบบงาน 
และอัตรากําลังใหสอดคลองกับบริบท  วิสัยทัศน   
พันธกิจ และยุทธศาสตร ขององคกร 
-มีรายงานผลการศึกษา และมีการนําผลการศึกษา
เสนอคณะผูบริหารพิจารณา  
 

 
-มีการนําผลการศึกษาไปขยายผลใชประกอบการ
พิจารณาปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสราง อํานาจ
หนาที่ระบบงาน และอัตรากําลังใหสอดคลองกับบริบท 
วิสั ยทั ศน  พันธกิ จ  และยุ ทธศาสตร ขององค กร   
ไมนอยกวารอยละ ๕๐ 
 

 
-มีการปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสราง อํานาจหนาที่
ระบบงาน  และอัตรากําลังใหสอดคลองกับบริบท 
วิสั ยทั ศน  พันธกิ จ  และยุ ทธศาสตร ขององค กร   
ตามขอเสนอในรายงานผลการศึกษา ไมนอยกวารอยละ 
๕๐ 
 
 

  
-มีการประเมินผลการปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสราง 
อํานาจหนาที่ระบบงาน และอัตรากําลังใหสอดคลองกับ
บริบท วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรขององคกร   
-มีรายงานผลประเมินผลสัมฤทธิ์การปรับปรุง  และ
ขอเสนอเพื่อประกอบการกําหนดทิศทางการพัฒนา
องคกรในการกําหนดแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป  

 
-มีการศึกษาทบทวน และขอเสนอในการปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบเกี่ยวกับราชการฝายรัฐสภา 
จํานวน ๒ ฉบับ  

-พ.ร.บ.จัดระเบียบราชการฝายรัฐสภา ๒๕๑๘ 
-พ.ร.บ.จัดระเบียบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา  

๒๕๑๘  
-มีรายงานผลการศึกษาและมีการนําผลการศึกษาเสนอ
คณะผูบริหารพิจารณา  
 

 
-มีการนําผลการศึกษาไปขยายผลใชประกอบการ
พิจารณาปรับปรุงบทบาทปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ
เกี่ยวกับราชการฝายรัฐสภา ไมนอยกวารอยละ ๕๐ 
 

 
-มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบเกี่ยวกับราชการฝาย
รัฐสภาใหสอดคลองกับบริบท วิสัยทัศน พันธกิจ และ
ยุทธศาสตรขององคกร ตามขอเสนอในรายงานผล
การศึกษา ไมนอยกวารอยละ ๕๐ 
 
 

 
-มีการประเมินผลการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ
เกี่ยวกับราชการฝายรัฐสภา 
-มีรายงานผลประเมินผลสัมฤทธิ์การปรับปรุงกฎหมาย 
กฎ ระเบียบเกี่ยวกับราชการฝายรัฐสภา และขอเสนอเพื่อ
ประกอบการกําหนดทิศทางการพัฒนาองคกรในการ
กําหนดแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 

-มีความกาวหนาและความสําเร็จในการสนับสนุน 
โครงการ และงบประมาณดําเนินการกอสรางอาคาร
รัฐสภาแหงใหม ไมนอยกวารอยละ ๔๐ 
 

-มีความกาวหนาและความสําเร็จในการสนับสนุน 
โครงการ และงบประมาณดําเนินการกอสรางอาคาร
รัฐสภาแหงใหม ไมนอยกวารอยละ ๗๐ 
 

-มีความกาวหนาและความสําเร็จในการสนับสนุน 
โครงการและงบประมาณดําเนินการกอสรางอาคาร
รัฐสภาแหงใหม รอยละ ๑๐๐ 
 

- 
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-มีแผนงาน  งาน -โครงการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภาให
เทียบเทามาตรฐานสากล (Benchmarking)   
-มีการนําแผนงาน งาน-โครงการพัฒนาดานการรักษา
ความปลอดภัยของรัฐสภาไปปฏิบัติในระยะที่  ๑   
ไมนอยกวารอยละ ๖๐   
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
เปรียบเทียบมาตรฐานสากล (Benchmarking)  พรอม
ขอเสนอปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา  ในป   
งบประมาณ ๒๕๕๔  
 
 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงแผนงาน งาน-โครงการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา 
-มีการพัฒนาตอยอดนําแผนงาน งาน-โครงการพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัย
ของรัฐสภาไปปฏิบัติ ระยะที่ ๒ ไมนอยกวารอยละ ๗๐   
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
เปรียบเทียบมาตรฐานสากล  (Benchmarking)  พรอม
ขอเสนอปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด านการรั กษ าคว ามปลอดภั ยของ รัฐสภา  ในป   
งบประมาณ ๒๕๕๕  
 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงแผนงาน งาน-โครงการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา 
-มีการพัฒนาตอยอดนําแผนงาน งาน-โครงการพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัย
ของรัฐสภาไปปฏิบัติ ระยะที่ ๓ ไมนอยกวารอยละ ๘๐   
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
เปรียบเทียบมาตรฐานสากล  (Benchmarking)  พรอม
ขอเสนอปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด านการรั กษ าคว ามปลอดภั ยของ รัฐสภา  ในป   
งบประมาณ ๒๕๕๖  
 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงแผนงาน งาน-โครงการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา 
-มีการพัฒนาตอยอดนําแผนงาน งาน-โครงการพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัย
ของรัฐสภาไปปฏิบัติ ระยะที่ ๔ ไมนอยกวารอยละ ๙๐   
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
ดานการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา ภาพรวม ๔ ป
เปรียบเทียบมาตรฐานสากล  (Benchmarking)  พรอม
ขอ เสนอและข อ เสนอ เพื่ อประกอบการกํ าหนด   
ทิศทางการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยของ
รัฐสภาในการกําหนดแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 
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Road Map ยุทธศาสตรที่ ๒  : เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมุงสูการเปนศูนยขอมูลนิติบัญญัติ  
                                                 และรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e - Parliament) 

 
 
 
 

-สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ เฉลี่ยไมนอย
กวารอยละ ๗๐ 

ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ  
- ศูนยขอมูลนิติบัญญัติ 
- รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament) 

-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอปรับปรุง   
ศูนยขอมูลนิติบัญญัติและการใหบริการในรูปแบบ
รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament)ในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๔ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงศูนยขอมูลนิติบัญญัติและการใหบริการ
ในรูปแบบรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament)        
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๕ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๓) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง   
ศูนยขอมูลนิติบัญญัติและการใหบริการในรูปแบบ
รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament)ในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงศูนยขอมูลนิติบัญญัติและการใหบริการ
ในรูปแบบรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament)        
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๔) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง   
ศูนยขอมูลนิติบัญญัติและการใหบริการในรูปแบบ
รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament) ในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงศูนยขอมูลนิติบัญญัติและการใหบริการ
ในรูปแบบรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament)        
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๕ 
 (ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๕) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอปรับปรุงศูนย
ขอมูลนิติบัญญัติและการใหบริการในรูปแบบรัฐสภา
อิเล็กทรอนิกส (e-Parliament) ในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๕ ในแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 

-มีการกําหนดโครงการศูนยขอมูลนิติบัญญัติ ระยะที่ 
๑ และนําไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จไมนอยกวา   
รอยละ ๗๐  

- ระบบขอมูลกระบวนการนิติบัญญัติ 
- ระบบขอมูลวิชาการ 
- ระบบงานสนับสนุนการบริหารงานภายใน 

-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการทบทวน
และปรับปรุงโครงการศูนยขอมูลนิติบัญญัติ ระยะที่ 
๒ ในปงบประมาณ ๒๕๕๔  

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงโครงการเสริมสรางและพัฒนาศูนยขอมูล   
นิติบัญญัติ ระยะที่ ๒ 
-มีการดําเนินโครงการเสริมสรางและพัฒนาศูนยขอมูล
นิติบัญญัติตอยอดระยะที่ ๒ ใหบรรลุผลสําเร็จไมนอย
กวารอยละ ๘๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการทบทวนและ
ปรับปรุงโครงการศูนยขอมูลนิติบัญญัติ  ระยะที่  ๓   
ในปงบประมาณ ๒๕๕๕  

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงโครงการเสริมสรางและพัฒนาศูนยขอมูล   
นิติบัญญัติ ระยะที่ ๓ 
-มีการดําเนินโครงการเสริมสรางและพัฒนาศูนยขอมูล
นิติบัญญัติตอยอดระยะที่ ๓ ใหบรรลุผลสําเร็จไมนอย
กวารอยละ ๙๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการทบทวนและ
ปรับปรุงโครงการศูนยขอมูลนิติบัญญัติ  ระยะที่  ๔   
ในปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงโครงการเสริมสรางและพัฒนาศูนยขอมูล   
นิติบัญญัติ ระยะที่ ๔ 
-มีการดําเนินโครงการเสริมสรางและพัฒนาศูนยขอมูล
นิติบัญญัติตอยอดระยะที่ ๔ ใหบรรลุผลสําเร็จ ไมนอย
กวารอยละ ๑๐๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการทบทวนและ
ป รั บ ป รุ ง โ ค ร ง ก า ร ศู น ย ข อ มู ล นิ ติ บั ญ ญั ติ ใ น   
แผนยุทธศาสตรฉบับตอไป  

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 
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-มีการกํ าหนดโครงการรัฐสภาอิ เล็กทรอนิกส   
(e-Parliament) ระยะที่ ๑ และนําไปปฏิบัติใหบรรลุผล
สําเร็จ ไมนอยกวารอยละ ๕๐  

- พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  (Infrastructure)  
-พัฒนาระบบการปฏิบัติงานและระบบการ
ใหบ ริการให เปน รูปแบบอิ เล็ กทรอนิกส   
อาทิเชน ระบบ e-Document, e-Administration 
e-Library, e-Committee, e–Service,  
e-Learning เปนตน 

-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
( เป รียบ เที ยบกับแผน )  พรอมขอ เสนอในการ
เสริมสรางและพัฒนาศูนยขอมูลนิติบัญญัติ ระยะที่ ๒ 
ในปงบประมาณ ๒๕๕๔  
 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงโครงการรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament) 
ระยะที่ ๒ 
-มี ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ต า ม โ ค ร ง ก า ร รั ฐ ส ภ า
อิ เ ล็ กทรอนิกส  ( e-Parliament)  ตอยอด  ระยะที่  ๒   
ใหบรรลุผลสําเร็จไมนอยกวารอยละ ๖๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการทบทวน   
และปรั บป รุ ง โ ค ร งก า ร รั ฐ สภ า อิ เ ล็ ก ท รอนิ กส   
(e-Parliament)ระยะที่๓ ในปงบประมาณ ๒๕๕๕  
 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงโครงการรัฐสภาอิ เล็กทรอนิกส(e-Parliament)   
ระยะที่ ๓  
-มี ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ต า ม โ ค ร ง ก า ร รั ฐ ส ภ า
อิ เ ล็ กทรอนิกส  ( e-Parliament)  ตอยอด  ระยะที่  ๓   
ใหบรรลุผลสําเร็จ ไมนอยกวารอยละ ๘๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการทบทวนและ
ป รั บ ป รุ ง โ ค ร ง ก า ร รั ฐ ส ภ า อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส   
(e-Parliament)ระยะที่๓ ในปงบประมาณ ๒๕๕๖ 
 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์มาขยายผล
ปรับปรุงแผนงาน งาน-โครงการเสริมสรางและพัฒนา
ศูนยขอมูลนิติบัญญัติ ระยะที่ ๔ 
-มี ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ต า ม โ ค ร ง ก า ร รั ฐ ส ภ า
อิ เ ล็ กทรอนิกส  ( e-Parliament)  ตอยอด  ระยะที่  ๔   
ใหบรรลุผลสําเร็จไมนอยกวารอยละ ๑๐๐  
-มี ก า ร ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร รั ฐ สภ า อิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส   
(e-Parliament) และมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ภาพรวมทั้งโครงการ ๔ ป บรรลุผลสําเร็จไมนอยกวา 
รอยละ ๙๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการทบทวนและ
ปรับปรุงโครงการรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส (e-Parliament) 
ในแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป  
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-สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการอยูในเกณฑ
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๐ 

ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ  
-มาตรฐานระบบการใหบริการ 
- มาตรฐานการการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
- มาตรฐานการปฏิบัติงานดานตางประเทศ   
อาทิเชน การจัดประชุม การเยือน การรับรอง
บุคคลสําคัญ การจัดทําเอกสารวิชาการ การ
จัดทําหนังสือเดินทาง การติดตอประสานงาน   
งานพิธีการ และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวกับงานรัฐสภา
ดานตางประเทศ เปนตน 

-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการใหบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการ
ใหบริการ  
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๕ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๓) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการใหบริการ   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการ
ใหบริการ  
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๔) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการใหบริการ   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการ
ใหบริการ  
-เ พิ่ ม ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห กั บ ผู รั บ บ ริ ก า ร   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๕ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๕) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการใหบริการ   
ในแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 
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-จํานวนกรอบแนวคิด ขอเสนอแนะ หรือมาตรการ
แกไขปญหาตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทน
รัฐสภาไทย และไดถูกนําไปใชเจรจาในที่ประชุม
ระดับทวิภาคีและพหุภาคี เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๖๐  
-มีการเผยแพรผลงานสูสาธารณชนตอกลุมเปาหมาย 
เพิ่มขึ้น รอยละ ๕  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการปรับปรุง
กรอบแนวคิด  ขอเสนอแนะ  หรือมาตรการแกไข
ปญหาตาง  ๆ  ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทน
รัฐสภาไทย ในปงบประมาณ ๒๕๕๔ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดํ า เนินงานนามาขยายผลปรับปรุงกรอบแนวคิด 
ขอเสนอแนะ  หรือมาตรการแกไขปญหาตาง  ๆ  ตอ
ประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย                    
-จํานวนกรอบแนวคิด ขอเสนอแนะ หรือมาตรการแกไข
ปญหาตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภา 
และไดถูกนําไปใชเจรจาในที่ประชุมระดับทวิภาคีและ
พหุภาคี เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๖๕  
-มีการเผยแพรผลงานสูสาธารณชนตอกลุมเปาหมาย ใน
ชองทางตาง ๆ เพิ่มขึ้น รอยละ ๑๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการปรับปรุง
กรอบแนวคิด ขอเสนอแนะ หรือมาตรการแกไขปญหา
ตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย   
ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดํ า เนินงานนามาขยายผลปรับปรุงกรอบแนวคิด 
ขอเสนอแนะ  หรือมาตรการแกไขปญหาตาง  ๆ  ตอ
ประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย                    
-จํานวนกรอบแนวคิด ขอเสนอแนะ หรือมาตรการแกไข
ปญหาตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภา 
และไดถูกนําไปใชเจรจาในที่ประชุมระดับทวิภาคีและ
พหุภาคี เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๐  
-มีการเผยแพรผลงานสูสาธารณชนตอกลุมเปาหมาย ใน
ชองทางตาง ๆ เพิ่มขึ้น รอยละ ๒๐ 
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการปรับปรุง
กรอบแนวคิด ขอเสนอแนะ หรือมาตรการแกไขปญหา
ตาง  ๆ  ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภา   
ในปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดํ า เนินงานนามาขยายผลปรับปรุงกรอบแนวคิด 
ขอเสนอแนะ  หรือมาตรการแกไขปญหาตาง  ๆ  ตอ
ประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย                    
-จํานวนกรอบแนวคิด ขอเสนอแนะ หรือมาตรการแกไข
ปญหาตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภา 
และไดถูกนําไปใชเจรจาในที่ประชุมระดับทวิภาคีและ
พหุภาคี เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๕  
-มีการเผยแพรผลงานสูสาธารณชนตอกลุมเปาหมาย   
ในชองทางตาง ๆ  เพิ่มขึ้น รอยละ ๓๐ 
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการปรับปรุง
กรอบแนวคิด ขอเสนอแนะ หรือมาตรการแกไขปญหา
ตาง ๆ ตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาใน   
แผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 

-มีการจัดตั้งศูนยขอมูลดานรัฐสภาตางประเทศและ
รวมบูรณาการขอมูลด านต างประเทศระหว าง   
๓ สํานักดานตางประเทศ ไมนอยกวา ๑๐  เรื่อง 
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการปรับปรุง
ศูนยขอมูลดานรัฐสภาตางประเทศ และการบูรณาการ
ฐานขอมูลดานตางประเทศ ในปงบประมาณ ๒๕๕๔ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินงานมาขยายผลปรับปรุงศูนยขอมูลดานรัฐสภา
ตางประเทศ  และการบูรณาการฐานขอมูลดาน
ตางประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
-มีการบูรณาการฐานขอมูลดานตางประเทศระหวาง   
๓ สํานัก ไมนอยกวา ๒๐  เรื่อง 
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการปรับปรุง
ศูนยขอมูลดานรัฐสภาตางประเทศ และการบูรณาการ
ฐานขอมูลดานตางประเทศ ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินงานมาขยายผลปรับปรุงศูนยขอมูลดานรัฐสภา
ตางประเทศ  และการบูรณาการฐานขอมูลดาน
ตางประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
-มีการบูรณาการฐานขอมูลดานตางประเทศระหวาง   
๓ สํานัก ไมนอยกวา ๓๐ เรื่อง  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการปรับปรุง
ศูนยขอมูลดานรัฐสภาตางประเทศ และการบูรณาการ
ฐานขอมูลดานตางประเทศ ในปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินงานมาขยายผลปรับปรุงศูนยขอมูลดานรัฐสภา
ตางประเทศ  และการบูรณาการฐานขอมูลดาน
ตางประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
-มีการบูรณาการฐานขอมูลดานตางประเทศระหวาง   
๓ สํานัก ไมนอยกวา ๔๐ เรื่อง 
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการปรับปรุง
ศูนยขอมูลดานรัฐสภาตางประเทศ และการบูรณาการ
ฐานขอมูลดานตางประเทศในแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 

 

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๗๙ 



Road Map ยุทธศาสตรที่ ๔  :  เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย และผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง 
 

 
 
 
 
 

 
-สรางความพึงพอใจใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๐   

ประเด็นที่วัด 
-กระบวนการมีสวนรวมทางการเมืองของ
ประชาชน   

- รูปแบบการการเผยแพรและการบริการ 
- วิธีดําเนินการ  
- ขอมูลสารสนเทศ  
- เทคโนโลยี  
- พื้นที่เปาหมาย/สถานที่  
- ชองทางการเขามีสวนรวม 

-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอปรับปรุง
ก ร ะ บ ว น ง า น แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงกระบวนงานและระบบการใหบริการ   
ไมนอยกวารอยละ ๗๐ 
-เพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
เฉลี่ยรอยละ ๗๕   
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๓) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
กระบวนงานและระบบการใหบริการ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงกระบวนงานและระบบการใหบริการ   
ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
-เพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
เฉลี่ยรอยละ ๘๐   
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๔) 
 -มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
กระบวนงานและระบบการใหบริการในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงกระบวนงานและระบบการใหบริการ   
ไมนอยกวารอยละ ๙๐ 
-เพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
เฉลี่ยรอยละ ๘๕   
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๔) 
-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กํ าหนดไว )  พรอมขอ เสนอปรับปรุง
กระบวนงานและระบบการใหบริการในแผนยุทธศาสตร
ฉบับตอไป  

 
 
 

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๘๐ 



 
 

-เพิ่มองคความรูพื้นฐานดานการเมืองการปกครอง   
ใ น ร ะบ อบป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ใ ห กั บ ป ร ะ ช า ชน
กลุมเปาหมาย ไมนอยกวารอยละ ๗๐   ของแผนงาน 
งาน – โครงการที่กําหนดไว     
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอแนะในการปรับ
ปรับและพัฒนาตอยอด ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ น ผลสั ม ฤทธิ์ ข อ ง   
การดําเนินงานมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาตอยอด   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  
-เพิ่มองคความรูพื้นฐานดานการเมืองการปกครอง   
ในระบอบประชาธิปไตยใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
ไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว   
-เพิ่มองคความรูดานการเมืองการปกครองในระบอบ
ประช าธิ ป ไตย ให กั บประช าชนกลุ ม เ ป า หม า ย   
(ตอยอดจากกลุมเปาหมายเดิม) ไมนอยกวารอยละ ๕๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอแนะในการปรับ
ปรับและพัฒนาตอยอด ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ น ผลสั ม ฤทธิ์ ข อ ง   
การดําเนินงานมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาตอยอด   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  
-เพิ่มองคความรูพื้นฐานดานการเมืองการปกครอง   
ในระบอบประชาธิปไตยใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
ไมนอยกวารอยละ ๘๕ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว     
-เพิ่มองคความรูดานการเมืองการปกครองในระบอบ
ประช าธิ ป ไตย ให กั บประช าชนกลุ ม เ ป า หม า ย   
(ตอยอดจากกลุมเปาหมายเดิม) ไมนอยกวารอยละ ๕๐  
-เพิ่มองคความรูดานการเมืองการปกครองในระบอบ
ประช าธิ ป ไตย ให กั บประช าชนกลุ ม เ ป า หม า ย   
(ตอยอดจากกลุมเปาหมายเดิม) ไมนอยกวารอยละ ๕๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอแนะในการปรับ
ปรับและพัฒนาตอยอด ในปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ น ผลสั ม ฤทธิ์ ข อ ง   
การดําเนินงานมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาตอยอด   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  
-เพิ่มองคความรูพื้นฐานดานการเมืองการปกครอง   
ในระบอบประชาธิปไตยใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
ไมนอยกวารอยละ ๙๐ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว     
-เพิ่มองคความรูดานการเมืองการปกครองในระบอบ
ประช าธิ ป ไตย ให กั บประช าชนกลุ ม เ ป า หม า ย   
(ตอยอดจากกลุมเปาหมายเดิม) ไมนอยกวารอยละ ๕๐ 
-เพิ่มองคความรูดานการเมืองการปกครองในระบอบ
ประช าธิ ป ไตย ให กั บประช าชนกลุ ม เ ป า หม า ย   
(ตอยอดจากกลุมเปาหมายเดิม) ไมนอยกวารอยละ ๕๐  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอแนะในการปรับ
ปรับและพัฒนาตอยอดในแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 

-จัดตั้ งศูนย เผยแพรประชาธิปไตยของรัฐสภา   
ในระดับภูมิภาค ๒ แหง  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการจัดตั้ง
ศูนย เผยแพรประชาธิปไตยของรัฐสภาในระดับ
ภูมิภาค ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดํ า เ นิ น ง า นม า ข ย า ย ผ ลป รั บ ป รุ ง ศู น ย เ ผ ย แพ ร
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ข อ ง รั ฐ ส ภ า ใ น ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
-ขยายการจัดตั้งศูนยเผยแพรประชาธิปไตยของรัฐสภา  
ในระดับภูมิภาคเพิ่มขึ้นอีกไมนอยกวา  ๒ แหง  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการจัดตั้งศูนย
เผยแพรประชาธิปไตยของรัฐสภาในระดับภูมิภาค   
ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดํ า เ นิ น ง า นม า ข ย า ย ผ ลป รั บ ป รุ ง ศู น ย เ ผ ย แพ ร
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ข อ ง รั ฐ ส ภ า ใ น ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
-ขยายการจัดตั้งศูนยเผยแพรประชาธิปไตยของรัฐสภาใน
ระดับภูมิภาคเพิ่มขึ้นอีกไมนอยกวา  ๒ แหง  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการจัดตั้งศูนย
เผยแพรประชาธิปไตยของรัฐสภาในระดับภูมิภาค   
ในปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

-มีการนํารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ดํ า เ นิ น ง า นม า ข ย า ย ผ ลป รั บ ป รุ ง ศู น ย เ ผ ย แพ ร
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ข อ ง รั ฐ ส ภ า ใ น ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
-ขยายการจัดตั้งศูนยเผยแพรประชาธิปไตยของรัฐสภา  
ในระดับภูมิภาคเพิ่มขึ้นอีกไมนอยกวา  ๒ แหง  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอในการการจัดตั้ง
ศูนยเผยแพรประชาธิปไตยของรัฐสภาในระดับภูมิภาค 
ในแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๘๑ 



 
 
 
 

 
-พัฒนาและเพิ่มเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา 
ไมนอยกวารอยละ ๗๐ ของแผนงาน งาน – โครงการ
ที่กําหนดไว   
-จํ านวน เครื อข า ยประช าธิ ป ไตยของรั ฐสภ า   
นําองคความรูที่ไดรับไปขยายผลตอยังประชาชน
ใกลเคียง (ใหความรูตอ / รวมกระทํากิจกรรมทาง  
การเมือง) ไมนอยกวารอยละ ๒๐  

 
-พัฒนาและเพิ่มเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา   
ไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว   
-จํ า น ว น เ ค รื อ ข า ย ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ข อ ง รั ฐ ส ภ า   
นําองคความรูที่ ได รับไปขยายผลตอยังประชาชน
ใกล เคียง  (ใหความรูตอ  /  รวมกระทํากิจกรรมทาง  
การเมือง) ไมนอยกวารอยละ ๓๐  
 

 
-พัฒนาและเพิ่มเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา   
ไมนอยกวารอยละ ๘๕ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว   
-จํ า น ว น เ ค รื อ ข า ย ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ข อ ง รั ฐ ส ภ า   
นําองคความรูที่ ได รับไปขยายผลตอยังประชาชน
ใกล เคียง  (ใหความรูตอ  /  รวมกระทํากิจกรรมทาง  
การเมือง) ไมนอยกวารอยละ ๔๐  
 

 
-พัฒนาและเพิ่มเครือขายประชาธิปไตยของรัฐสภา   
ไมนอยกวารอยละ ๙๐ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว   
-จํ า น ว น เ ค รื อ ข า ย ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ข อ ง รั ฐ ส ภ า   
นําองคความรูที่ ได รับไปขยายผลตอยังประชาชน
ใกล เคียง  (ใหความรูตอ  /  รวมกระทํากิจกรรมทาง  
การเมือง) ไมนอยกวารอยละ ๕๐  

-จํานวนรายการ โครงการ  กิจกรรมหรือชองทาง   
ในก า รส ง เ ส ริ ม ให ป ร ะช าชน เ ข า มี ส วน ร ว ม   
ทาง  การเมือง  กระบวนการนิติบัญญัติ  และการ
ควบคุมการบริหารราชการแผนดิน ไดรับการนําไป
ปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ ไมนอยกวารอยละ ๗๐ ของ
แผนงาน งาน – โครงการที่กําหนดไว   
-จํานวนประชาชนกลุมเปาหมายไดรับการสงเสริม
สนับสนุนใหเขามีสวนรวมทางการเมือง กระบวนการ
นิติบัญญัติ  และการควบคุมการบริหารราชการ
แผนดิน เพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ ๑๐๐   
 

-จํานวนรายการ  โครงการ  กิจกรรมหรือชองทาง   
ในการสงเสริมใหประชาชนเขามีสวนรวมทางการเมือง 
กระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดิน ไดรับการนําไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
ไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว   
-จํานวนประชาชนกลุมเปาหมายไดรับการสงเสริม
สนับสนุนใหเขามีสวนรวมทางการเมือง กระบวนการ  
นิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
เพิ่ มขึ้ น จ ากป งบประมาณ  ๒๕๕๓  ไมน อ ยกว า   
รอยละ ๕๐  
 

-จํานวนรายการ  โครงการ  กิจกรรมหรือชองทาง   
ในการสงเสริมใหประชาชนเขามีสวนรวมทางการเมือง 
กระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดิน ไดรับการนําไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
ไมนอยกวารอยละ ๘๕ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว   
-จํานวนประชาชนกลุมเปาหมายไดรับการสงเสริม
สนับสนุนใหเขามีสวนรวมทางการเมือง กระบวนการ  
นิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
เพิ่ มขึ้ น จ ากป งบประมาณ  ๒๕๕๔  ไมน อ ยกว า   
รอยละ ๖๐  
 

-จํานวนรายการ  โครงการ  กิจกรรมหรือชองทาง   
ในการสงเสริมใหประชาชนเขามีสวนรวมทางการเมือง 
กระบวนการนิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหาร
ราชการแผนดิน ไดรับการนําไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
ไมนอยกวารอยละ ๙๐ ของแผนงาน งาน – โครงการ   
ที่กําหนดไว   
-จํานวนประชาชนกลุมเปาหมายไดรับการสงเสริม
สนับสนุนใหเขามีสวนรวมทางการเมือง กระบวนการ  
นิติบัญญัติ และการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
เพิ่ มขึ้ น จ ากป งบประมาณ  ๒๕๕๕  ไมน อยกว า   
รอยละ ๗๐   

 

 
 
 

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๘๒ 



Road Map ยุทธศาสตรที่ ๕ : พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะของบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
                                                ควบคูกับหลักคุณธรรม 

 
 
 
 
 

 
-พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหเอื้อตอการ
เพิ่มขีดความสามารถและสรรถนะของบุคลากร 
ประเด็นวัดผล  

-มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
-มี เสนทางความก าวหน าในสายอาชีพและ   
ระบบแผนกําลังทดแทนในตําแหนงที่สําคัญ 
-มีระบบและกลไกการบรรจุและแตงตั้ง/การ
ประเมินบุคคลใหสอดคลองกับระบบจําแนก
ตําแหนงใหม 
-มีระบบสรรหาแบบเชิงรุก   
-มีระบบฐานขอมูลบุคคล 

-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
เปรียบเทียบมาตรฐานของสวนราชการภาครัฐ 
(Benchmarking) พรอมขอเสนอปรับปรุงและพัฒนา
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณ ๒๕๕๔  

 
-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
-พัฒนาระบบบริหารท รัพยากรบุ คคลให เ อื้ อต อ   
การเพิ่มขีดความสามารถและสรรถนะของบุคลากร  
ประเด็นวัดผล  

-มีระบบบริหารคนดีคนเกง 
-มีระบบการประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคล   
ตามหลักสมรรถนะ 
-มีการมอบและกระจายอํานาจการบริหารบุคคล  
-มีระบบการจางงานที่หลากหลาย 
-มีผลการศึ กษาความ เปนไปได ในการจัดตั้ ง
หนวยงานรวมกันของรัฐสภา 

-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
เปรี ยบ เที ยบมาตรฐานของส วนราชการภาครั ฐ 
(Benchmarking)  พรอมขอเสนอปรับปรุงและพัฒนา
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ในปงบ ประมาณ ๒๕๕๕  
 

 
-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
-พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหเอื้อตอการ   
เพิ่ มขีดความสามารถและสรรถนะของบุคลากร   
ตอยอดจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๔  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
เป รี ยบ เที ยบมาตรฐานของส วนราชการภาครั ฐ 
(Benchmarking)  พรอมขอเสนอปรับปรุงและพัฒนา
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณ ๒๕๕๖  
 

 
-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
-พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหเอื้อตอการ   
เพิ่ มขีดความสามารถและสรรถนะของบุคลากร   
ตอยอดจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
เป รี ยบ เที ยบมาตรฐานของส วนราชการภาครั ฐ 
(Benchmarking)  พรอมขอเสนอปรับปรุงและพัฒนา
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในแผนยุทธศาสตรฉบับ
ตอไป  
 

 

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 
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-รอยละ  ๑๐๐  ของขาราชการและลูกจางประจํา   
ไดรับการพัฒนาใหสอดรับกับแผนพัฒนาสมรรถนะ
(Competency) ขององคกรและบุคลากรรายบุคคล  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากร
สํ า นั ก ง า น เ ป รี ย บ เ ที ย บ ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล 
(Benchmarking) พรอมขอเสนอปรับปรุงและพัฒนา
บุคลากรของสํานักงานในปงบประมาณ ๒๕๕๔ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร 
-รอยละ ๑๐๐ ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการ
พั ฒ น า ใ ห ส อ ด รั บ กั บ แ ผ น พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ
(Competency) ขององคกรและบุคลากรรายบุคคล  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรสํานักงาน
เปรียบเทียบมาตรฐานสากล  (Benchmarking)  พรอม
ขอเสนอปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรของสํานักงานในป
งบประมาณ ๒๕๕๕ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร 
-รอยละ ๑๐๐ ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการ
พั ฒ น า ใ ห ส อ ด รั บ กั บ แ ผ น พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ
(Competency) ขององคกรและบุคลากรรายบุคคล  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรสํานักงาน
เปรียบเทียบมาตรฐานสากล  (Benchmarking)  พรอม
ขอเสนอปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรของสํานักงานในป
งบประมาณ ๒๕๕๖ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร 
-รอยละ ๑๐๐ ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการ
พั ฒ น า ใ ห ส อ ด รั บ กั บ แ ผ น พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ
(Competency) ขององคกรและบุคลากรรายบุคคล  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรสํานักงาน
เปรียบเทียบมาตรฐานสากล  (Benchmarking)  พรอม
ขอเสนอปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรของสํานักงานใน
แผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 

-รอยละ  ๑๐๐  ของขาราชการและลูกจางประจํา   
ไดรับการรณรงคและสงเสริมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม  ตามแผนงาน  งาน -
โครงการกําหนดไว  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการสงเสริม
และพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรม  (เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอ
ปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรมในปงบประมาณ ๒๕๕๔ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลและใชประกอบการรณรงคและ
สงเสริมใหบุคลากรของสํานักงานปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม  
-รอยละ ๑๐๐ ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการ
รณรงคและสงเสริมใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม ตามแผนงาน งาน-โครงการกําหนดไว  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอปรับปรุงและ
พัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลและใชประกอบการรณรงคและ
สงเสริมใหบุคลากรของสํานักงานปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม  
-รอยละ ๑๐๐ ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการ
รณรงคและสงเสริมใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม ตามแผนงาน งาน-โครงการกําหนดไว  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
(เปรียบเทียบกับแผน)  พรอมขอเสนอปรับปรุงและ
พัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
ในปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

-มี ก า รนํ า ร า ย ง านก า รประ เ มิ นผลสั ม ฤทธิ์ แ ล ะ
ขอเสนอแนะมาขยายผลและใชประกอบการรณรงคและ
สงเสริมใหบุคลากรของสํานักงานปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม  
-รอยละ ๑๐๐ ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการ
รณรงคและสงเสริมใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม ตามแผนงาน งาน-โครงการกําหนดไว  
-มีรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
(เปรียบเทียบกับแผน) พรอมขอเสนอปรับปรุงและ
พัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม
ในแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป 

 
 

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 
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-สรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรในสํานักงาน 
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๐ 
ประเด็นวัดความพงึพอใจ 

- ระบบคาตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน
เกื้อกูลของขาราชการ 

-  คุณภาพชีวิต 
-  การสงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
ประสบการณ 

-  สถานที่ทํางาน 
- การพัฒนา การศึกษา อบรม และดูงาน 
-การจัดกิจกรรมการสงเสริมขวัญกําลังใจและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 
-การจัดกิจกรรมการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณ และรวมกิจกรรมในโอกาสสําคัญ
ตาง ๆ กับสํานักงาน 

-มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอปรับปรุง
ก ร ะ บ ว น ง า น แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและเสริมสราง
ขวัญกําลังใจใหกับบุคลากร  
-เพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับบุคลากรในสํานักงาน 
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๕ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๓) 
 -มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอปรับปรุงระบบ
การปฏิบัติ งานและเสริมสร างขวัญกําลังใจใหกับ
บุคลากร ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 
-มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและเสริมสราง
ขวัญกําลังใจใหกับบุคลากร  
-เพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับบุคลากรในสํานักงาน   
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๔) 
 -มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอปรับปรุงระบบ
การปฏิบัติ งานและเสริมสร างขวัญกําลังใจใหกับ
บุคลากร ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

 
- มีการนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจมา   
ขยายผลปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและเสริมสราง
ขวัญกําลังใจใหกับบุคลากร  
-เพิ่มระดับความพึงพอใจใหกับบุคลากรในสํานักงาน 
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๘๕ 
(ประเด็นวัดผลตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๕) 
 -มีรายงานการประเมินผลความพึงพอใจ (เปรียบเทียบ
มาตรฐานที่กําหนดไว) พรอมขอเสนอปรับปรุงระบบ
การปฏิบัติ งานและเสริมสร างขวัญกําลังใจใหกับ
บุคลากรในแผนยุทธศาสตรฉบับตอไป  

 
 
 

เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปาหมายปงบประมาณ ๒๕๕๖ 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๘๕ 



 
 
 

 
                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗.๕   ปจจัยแหงความสําเร็จและการจัดการความเสี่ยง
ที่สงผลกระทบตอการนําแผนยุทธศาสตร 
ไปปฏิบัติ 



ปจจัยแหงความสําเร็จ / ความเสี่ยงหลัก 
 

การจัดการความเสี่ยง 
 

เจาภาพหลัก 
 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
๑. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม บทบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ขอบังคับและระเบียบทางราชการ   
ที่เกี่ยวของ 

มีการศึกษา วิเคราะห ประเมินแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ขอบังคับและระเบียบทางราชการที่
เกี่ยวของที่มีปจจัยสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานขององคกรทุกป เพื่อนําเสนอ
ผูบริหารพิจารณาเห็นชอบใหมีการทบทวน ปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตรใหทันสมัย   
มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

กลุมงานนโยบายและแผน 

๒. ความคาดหวังของภาคี และผูมีสวนไดเสีย มีการศึกษา วิเคราะห ประเมินแนวโนมความคาดหวังของภาคี และผูมีสวนไดเสีย  
อยางนอยปละ ๑ ครั้ง รวมถึงรับฟงความคิดเห็นของภาคี ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
เพื่อนําเสนอผูบริหารพิจารณาเห็นชอบใหมีการทบทวน ปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร 
แผนงาน งาน โครงการใหสอดคลองกับความคาดหวังและความคิดเห็นของภาคี และ
ผูมีสวนไดเสีย 

กลุมงานนโยบายและแผน
รวมกับทุกสํานักและกลุมงาน
ขึ้นตรง 

๓. การเปลี่ยนแปลงผูบริหารฝายการเมือง จัดประชุมเพื่อขอรับทราบนโยบายของผูบริหารฝายการเมืองที่เขารับตําแหนงใหม 
เพื่อนํานโยบายที่ไดไปใชทบทวน ปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร แผนงาน  งาน 
โครงการใหสอดรับกับนโยบาย รวมถึงผลักดันใหมีการนําไปปฏิบัติใหเกิดผลอยาง
เปนรูปธรรม และรายงานผลการดําเนินงานใหกับของผูบริหารฝายการเมืองทราบ  

กลุมงานนโยบายและแผน 

๔. การปรับเปลี่ยนนโยบายของรัฐบาล การบริหารจัดการภาครัฐ
และการบริการประชาชน 

มีการศึกษา  วิ เคราะห  ประเมินแนวโนมการปรับเปลี่ยนนโยบายของรัฐบาล   
การบริหารจัดการภาครัฐ และการบริการประชาชนที่มีปจจัยสงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานขององคกรทุกไตรมาส เพื่อนําเสนอผูบริหารพิจารณาเห็นชอบใหมีการ
ทบทวน ปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร แผนงาน งาน โครงการใหสอดคลองกับ
นโยบายของรัฐบาล การบริหารจัดการภาครัฐและการบริการประชาชน 

กลุมงานนโยบายและแผน 

 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๘๖ 
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๕. การเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทางเทคโนโลยีทนัสมัย มีการศึกษา วิเคราะห ประเมินแนวโนมการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีทันสมัยอยางนอยปละ ๒ ครั้ง เพื่อประเมินโอกาสและชองทางการนํา
เทคโนโลยีทันสมัยมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ สรางผลผลิต รวมถึงสนับสนุนและ
เรงรัดใหการดําเนินการตามยุทธศาสตรบรรลุผลตามเปาหมายและตัวชี้วัดขององคกร
ไดเร็วขึ้น และเกิดความคุมคามากขึ้น  

กลุมงานนโยบายและแผน
รวมกับทุกสํานักและกลุมงาน
ขึ้นตรง 

๖. แนวโนมความตองการของผูรับบริการและประชาชน  มีการศึกษา วิเคราะห ประเมินแนวโนมความตองการของผูรับบริการและประชาชน 
สอบถามความพึงพอใจผูรับบริการทางชองทางตาง ๆ อยางนอยปละ ๑ ครั้ง เพื่อ
นําเสนอผูบริหารพิจารณาเห็นชอบใหมีการทบทวน ปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร 
แผนงาน งาน โครงการใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและประชาชน  

กลุมงานนโยบายและแผน
รวมกับทุกสํานักและกลุมงาน
ขึ้นตรง 

๗. นโยบายการจัดสรรงบประมาณใหกับหนวยงานอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ 

จัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปใหสอดคลองกับนโยบายการจัดสรร
งบประมาณของรัฐบาล รวมถึงจัดประชุมสรางความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับกรอบ
วงเงินเสนอขอตั้งงบประมาณรายจายประจําประหวางผูบริหารของสํานักงานกับ
สํานักงบประมาณ อยางนอยปละ ๑ ครั้ง เพื่อใหสํานักงบประมาณทราบที่มา กรอบ
แนวคิด ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายตัวชี้วัด และเหตุผลความจําเปนในการเสนอ   
คําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป ซึ่งจะสงผลใหการพิจารณาคําขอตั้งงบประมาณ
รายจายประจําปของสํานักงานไดรับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมมากขึ้น  
 

กลุมงานนโยบายและแผน
รวมกับสํานักการคลังและ
งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๘๗ 
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ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร   
๑. โครงสราง ระบบงานและอัตรากําลังของสํานักงาน  มีการศึกษา วิเคราะห ทบทวน ปรับปรุงกลไกทางดานโครงสราง ระบบงาน และอัตรากําลังของ

สํานักงานใหเอื้อตอการสนับสนุนและผลักดันยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลตาม
เปาหมายและตัวชี้วัดที่กําหนดไวอยางเปนรูปธรรม   

สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
รวมกับทุกสํานักและกลุมงาน
ขึ้นตรง 

๒. ผูนําองคกร เสริมสรางใหผูบริหารทุกระดับเขาใจทิศทางการพัฒนาองคกร นําแผนยุทธศาสตรไปใชเปน
กรอบการปฏิบัติงาน สามารถสั่งการและมอบหมายใหผูปฏิบัติงานนําแผนไปปฏิบัติไดอยาง
ชัดเจน ถูกตอง รวมไปถึงใหการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการนําแผนไปปฏิบัติบรรลุผลตาม
เปาหมาย และตัวชี้วัดที่กําหนดไดอยางเปนรูปธรรม 

กลุมงานนโยบายและแผน 
รวมกับผูบริหารทุกระดับ 

๓. ผูปฏิบัติงาน  เสริมสรางใหผูปฏิบัติงานเขาใจทิศทางการพัฒนาองคกร มีสวนรวมในการนําแผนยุทธศาสตรไป
ใชเปนกรอบกําหนดแผนงาน งาน โครงการ ใหเชื่อมโยงสอดคลองกับเปาหมายและตัวชี้วัดแต
ละยุทธศาสตร สามารถวางแผนกลยุทธระดับหนวยงานรองรับ กําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด
ความสําเร็จประจําป รวมถึงสามารถถายทอดคําสั่งจากผูบริหารนําแผนไปปฏิบัติและบริหาร
ทรัพยากรที่ไดรับจัดสรรใหสามารถผลักดันยุทธศาสตรบรรลุผลตามเปาหมายไดอยางเปน
รูปธรรม  

กลุมงานนโยบายและแผน 
รวมกับผูบริหารทุกระดับ 

๔. ผูประสานงาน เสริมสรางใหผูประสานแผนยุทธศาสตรเขาใจแผนยุทธศาสตรในเชิงลึก สามารถสรรหากลยุทธ 
กลวิธี หรือเทคนิคที่เหมะสม เพื่อถายทอดความรูความเขาใจใหกับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
รวมกันนําแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรอยางเปนระบบ เปนไปตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด ตลอดจน
รายงานผลการดําเนินงาน พรอมขอเสนอแนะ ปรับปรุง แกไขเสนอตอผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ไดรับทราบขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปพิจารณาปรับปรุงแกไขพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น   

กลุมงานนโยบายและแผน 
 

 
 
 
 

  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖   ๘๘ 



ปจจัยแหงความสําเร็จ / ความเสี่ยงหลัก การจัดการความเสี่ยง  เจาภาพหลัก 
 

๕.  การสื่อสารภายในองคกร เปดชองทางการสื่อสารที่ดีเกี่ยวกับเรื่องแผนยุทธศาสตรขององคกรหลายชองทาง เพื่อเสริมสราง   
องคความรูความเขาใจ บรรยากาศที่ดีในการทํางานการมีสวนรวมรับผิดชอบ ทั้งระดับผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานในการรวมกันกําหนดเปาหมาย  ตัวชี้วัด  ของแผนปฏิบัติราชการประจําป การนํา
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติ การควบคุมการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน และขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงพัฒนาองคกรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     

กลุมงานนโยบายและแผน 
รวมกับทุกสํานักและกลุมงาน
ขึ้นตรง 

๖. งบประมาณ เพื่อใหไดมาซึ่งงบประมาณที่เพียงพอตอการสนับสนุนและผลักดันยุทธศาสตรไปปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายและตัวชี้วัดที่กําหนด สํานักงานจะตองกําหนดเปาหมาย และตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป รวมถึง แผนที่นําทางไปสูเปาหมาย (Load map) ใชประกอบการพิจารณา และชี้แจงขอมูล   
ทําความเขาใจประกอบการเสนอคําขอตั้งงบประมาณงบประมาณรายจายประจําปตอผูบริหารของ
สํานักงาน สํานักงบประมาณ และคณะรัฐมนตรีใหรับทราบถึงความสําคัญ ความจําเปนเรงดวน   
ความมุงมั่นที่จะผลักดันใหยุทธศาสตรบรรลุผลตมเปาหมายและตัวชี้วัดที่กําหนดไว ควบคูกับการ
บริหารงบประมาณที่ไดรับจัดสรรใหเกิดความคุมคา รวมถึงมีการปรับคาเปาหมาย ตัวชี้วัด จัดลําดับ
ความสําคัญของยุทธศาสตรใหสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร เพื่อมิใหมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานขององคกรมากนัก  

กลุมงานนโยบายและแผน
รวมกับสํานักการคลังและ
งบประมาณ  ทุกสํานักและ
กลุมงานขึ้นตรง 

๗.  วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือ เสริมสรางใหบุคลากรของสํานักงานใชวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือที่มีอยูใหเกิดความคุมคา มีการ
ตรวจสอบสภาพการใชงานใหสามารถสนับสนุนและผลักดันยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ตลอดจน
จัดหาวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือเทคโนโลยีที่มีความจําเปน เหมาะสม มีขีดความสามารถสูงมาใช
สนับสนุนและผลักดันยุทธศาสตรใหบรรลุตามเปาหมายและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

กลุมงานนโยบายและแผน
สํานักการคลังและงบ 
ประมาณ รวมกับทุกสํานักและ
กลุมงานขึ้นตรง 

๘. วัฒนธรรมในองคกร สงเสริมและรณรงคผานทางชองทางตาง ๆ  ใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานตระหนัก เห็นความสําคัญการ
ปฏิบัติงานอยางมีแบบแผน ยึดแผนยุทธศาสตรเปนกรอบในการปฏิบัติงาน และการเสนองบประมาณ
อยางนอยปละ ๒ ครั้ง ตลอดจนมีการสํารวจสอบถามผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพื่อใหทราบถึงการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรตามที่พึงประสงค  

สํานักพัฒนาบุคลากร 
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