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การรถไฟของญี่ปุนกับปญหาการปฏิรูป 
 

จากสภาพการณตางๆ ที่เกิดขึ้นและการบริหารกิจการรถไฟแหงประเทศไทยในปจจุบัน ทําให
หลายฝายที่เกี่ยวของเกิดความเคลื่อนไหวครั้งใหญเกี่ยวกับความพยายามในการปรับปรุงกิจการรถไฟใน      
ประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ดวยเหตุนี้ ผูเขียนซึ่งมีความสนใจในระบบขนสงทางรถไฟและมีโอกาสไดใชบริการรถไฟ รวมทั้ง
ไดศึกษาเกี่ยวกับระบบบริการรถไฟ   เมื่อคร้ังศึกษาแลกเปลี่ยน ณ ประเทศญี่ปุน จึงเขียนบทความนี้ขึ้น   
โดยรวบรวม ศึกษาเอกสารจากแหลงตางๆ  ทั้งภาษาญี่ปุนและภาษาอังกฤษและแปล เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับ
ความเปนมาของการรถไฟในประเทศญี่ปุนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  ความสําเร็จและความลมเหลวใน    
การบริหารกิจการรถไฟแหงประเทศญี่ปุน  ลักษณะการแปรรูปกิจการรถไฟแหงชาติไปสูบริษัทเอกชนซึ่ง
ประสบความสําเร็จอยางมากในการใหบริการขนสงระบบรางในประเทศญี่ปุน พรอมทั้งนําเสนอปญหา 
ขอพิพาท  ขอโตแยงเกี่ยวกับการแปรรูปกิจการรถไฟของรัฐไปสูบริษัทรถไฟเอกชน และเสนอขอคิดเห็นของ
ผูเขียน 
             ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวา บทความนี้จะเปนประโยชนแกทานผูสนใจหรือผูที่เกี่ยวของในการศึกษา
หาแนวทางเพื ่อใชในการแกไขปญหาที ่เกิดขึ ้นในการบริหารกิจการรถไฟแหงประเทศไทยใน
ปจจุบันไดบางพอสมควร 
            การรถไฟของประเทศญี่ปุนมีประวัติยาวนานกวา ๑๑๐ ป  กอนมีการแปรรูปจากการรถไฟแหงชาติ
ญ่ีปุน หรือ  JNR (Japanese National Railways) ไปเปนกลุมบริษัทรถไฟเอกชนแหงญี่ปุน หรือ JR (Japan 
Railways) ในชวงแรกการใหบริการรถไฟในญี่ปุนถูกดําเนินการ  โดยรัฐบาลสมัยเมจิเพียงเทานั้น  แตตอมา
การดําเนินการบริการรถไฟของเอกชนไดเกิดขึ้นเชนกัน ในสมัยนี้ การรถไฟเอกชนไดขยายตัวและมี      
การพัฒนาจนกลายเปนคูแขงสําคัญและสามารถดําเนินกิจการไดดีกวาการรถไฟของรัฐบาล จนทําใหรัฐบาล
ประสบปญหาทางการเงินในการบริหารรถไฟ  ดังนั้นในป พ.ศ. ๒๔๔๙ รัฐบาลไดเร่ิมกวานซื้อเสนทาง
รถไฟของเอกชนสายสําคัญๆ จนถึงป  ค.ศ. ๒๔๕๐  และโอนมาเปนกิจการของรัฐ เหลือไวเพียงเสนทาง
รถไฟเอกชนขนาดเบาสายเล็กๆ  ตามเขตชนบท   หลังจากการกวานซื้อและการโอนกิจการของเอกชน      
มาเปนของรัฐแลว  รัฐบาลไดมีการพัฒนาและวิวัฒนาการทางการรถไฟอยางตอเนื่อง แตตองมีอันสะดุดลง
ระหวางป พ.ศ. ๒๔๘๔-๒๔๘๘ ในชวงภาวะสงครามมหาเอเชียบูรพา ถึงกระนั้นรัฐบาลไดพยายาม
ประคับประคองการรถไฟเรื่อยมา  จนกระทั้งมีการจัดองคกรการรถไฟขึ้นใหมเปน การรถไฟแหงชาติญ่ีปุน

มหาชน หรือ JNR  ในป พ.ศ. ๒๔๙๒  โดยอยูภายใต “กฎหมายการรถไฟแหงประเทศญ่ีปุน”  แตยังคงอยูภายใน
อํานาจการตรวจสอบของรัฐ 
             จากการกอตั้ง JNR ทําใหเกิดความขัดแยงกับรัฐบาลในเรื่องอิสรภาพทางดานการเงินและ                 
การครอบครองการใหบริการรถไฟทั่วประเทศไวแตเพียงผูเดียวของ JNR แตกระนั้นบรรษัท JNR                
เร่ิมประสบปญหาจากการขนสงสินคาไมทันและตกคางอยูตามสถานีเปนจํานวนมาก ดังนั้นรัฐบาล              
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จึงจําเปนตองสรางถนนและทางดวนเพื่อระบายการขนสงทางรถยนตและรถบรรทุก  ซ่ึงทําใหในชวงป พ.ศ. 
๒๔๙๘ จํานวนรถยนตสวนตัวหรือ my car ๑ บนทองถนน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตชนบทซึ่งประชาชน       
ไมประสบปญหาเรื่องรถติดและที่จอดรถมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นตามความเจริญเติบโตและความทันสมัยของ
ถนน  อีกทั้งการขยายตัวและความเจริญของถนนทําใหประชาชนโดยทั่วไปเริ่มหันมาขนสงสินคาทาง
รถบรรทุกเพิ่มมากขึ้น   รวมทั้งบริษัทรถไฟเอกชนไดเปลี่ยนเสนทางรถไฟเปนถนนและใหบริการรถประจําทาง
อยางรวดเร็วแกประชาชน    ดวยเหตุนี้ JNR จึงเริ่มสูญเสียสวนครองตลาดการขนสงผูคนและสินคาใน
ประเทศเปนเวลาหลายปตอเนื่องกัน   อยางไรก็ตาม JNR  ยังไมสามารถปดตัวลงได ถึงแมวาจะไมมีผลกําไร
เลยก็ตาม  เนื่องจากแรงตานในเมืองใหญที่รถไฟเปนสิ่งจําเปนในการเดินทางมากกวาปญหารถติดและไมมีที่จอด 
             JNR ประคับประคองเรื่อยมาดวยความชวยเหลือจากรัฐ จนถึงป พ.ศ. ๒๕๐๗ JNR  เร่ิมประสบ
ปญหาทางการเงินครั้งใหญหลังจากเปดใหบริการรถไฟชินคังเซนสายโทไคโด  เพราะการสรางเสนทาง
รถไฟนี้ทําให  JNR  ตองเปนหนี้สินจํานวนมหาศาล   รวมทั้ง JNR เองไมสามารถขึ้นราคาคาโดยสารไดตาม
คําสั่งของสภาไดเอท   ถึงแมวารัฐบาลจะเขามาชวยเหลือก็ตามแตก็เปนเพียงบางสวนเทานั้น JNR ไดทุมเท
และพยายามทุกวิถีทางเพื่อบรรเทาปญหาการเงินและการขาดทุน ไมวาจะเปนขอขึ้นคาโดยสาร ลดจํานวน
พนักงาน  ปดสถานีรถไฟขนสงสินคาที่มีการใชบริการนอย รวมทั้งเสนทางในเขตชนบท และหาแหลง
ชวยเหลือทางการเงินจากรัฐบาลดวยเงินภาษี   แตอยางไรก็ตามไมมีวิธีการใดประสบความสําเร็จ ดวยเหตุนี้ 
JNR  จึงลมสลายในเวลาตอมาดวยหนี้ส้ินจํานวน  ๑๕.๕  ลานลานลานเยน พรอมกับหนี้เงินกูกวา  ๒๕  ลานลานลานเยน 
             ดวยความกลัววาหนี้จํานวนมหาศาลนี้จะทําลายระบบการเงินของประเทศ  รัฐบาลจึงไดประกาศ
กฎหมายการแปรรูป JNR ขึ้นในป พ.ศ. ๒๕๒๙   และแปรรูปการรถไฟแหงชาติญ่ีปุนเปนกลุมบริษัทรถไฟ
เอกชนญี่ปุน ๙ บริษัท หรือ Japan Railway Group (JR Group) ในวันที่ ๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๓๐ เพื่อขจัด
ปญหาและการดําเนินงานที่เกินขอบเขตของรัฐบาล  รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการบริหารและเพิ่มการ
ใหบริการที่ดีขึ้น  หลังจากนั้น ๖ ป   ผลของการแปรรูปกิจการรัฐเปนบริษัทเอกชนปรากฎขึ้นในทิศทางที่ดี 
บริษัท JR  สามารถทําใหงบดุลบัญชีดีขึ้น  มีงบเกินดุลและสามารถใชหนี้เดิมของ JNR นอกจากนี้บริษัทยัง
ไดใหการบริการที่ดีขึ้นจนสรางความเชื่อมั่นในดานเวลาของรถไฟ  และความสะอาดของสถานี ภายใต
สโลแกน “ เราจะทําใหทานอยากจะขึ้นรถไฟของเรา”  อีกทั้งความสัมพันธของแรงงานที่มีเสถียรภาพและ
ความสามารถในการผลิตการบริการของบริษัทเพิ่มมากขึ้น ทายสุดบริษัทมีการปรับปรุงทางวิศวกรรมและ
เปลี่ยนความสัมพันธในทางที่ดีขึ้นเชนกัน  โดยความสําเร็จในการแปรรูปนี้มีปจจัยดานภูมิศาสตร ผลกําไรแฝง
จากธุรกิจที่ไมใชรถไฟ ความสามารถในการจางงานใหมของรัฐบาลและบริษัท  ความเขาใจความจําเปน   
ในการแปรรูป และเสถียรภาพทางการเมืองและการสนับสนุนจากพรรคฝายคานที่ชวยเหลืออยู แตกระนั้น
ภายใตบริบทของการแปรรูป JNR  มีปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดปญหาขึ้นในชวงการแปรรูปและใชเวลานานหลายป 

                                                 
๑
 My car  เปนคําที่ชาวญ่ีปุนใชเรียกในความหมายของรถยนตสวนตัวในชวงยุคเศรษฐกิจเฟองฟู ตั้งแต   
พ.ศ. ๒๔๙๘- ๒๕๑๖ 
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นั่นคือ  ความสามารถในการจางพนักงานเดิมของ JNR ความสามารถในการจางในที่นี้หมายถึง ความจําเปน
ที่จะตองปลดพนักงานจํานวนหนึ่งออก   เพื่อตัดคาใชจายที่ใหกับพนักงานขององคกร แนนอนวาจะตองมี  
ผูเห็นดวยและไมเห็นดวยกับการแปรรูปกิจการนี้  ซ่ึงภายในการรถไฟของญี่ปุนประกอบดวยสหภาพ
แรงงานรถไฟใหญๆ หลายสังกัด  
             ในชวงที่มีการคัดเลือกจางพนักงานเดิมนั้น JNR เดิมไดจัดรายชื่อผูสมควรจางใหกับบริษัท JR ใหม
เพื่อทําการจาง   แตบัญชีรายช่ือที่จัดทํานั้นปรากฏชื่อของพนักงานซึ่งไดสนับสนุนการแปรรูป  แตกลับไม
ปรากฏชื่อพนักงานซึ่งคัดคานการแปรรูปกิจการรถไฟ   จนกระทั่งในเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๓๐ เมื่อมีการ
แปรรูปและดําเนินการกิจการรถไฟโดยบริษัท JR ใหม    พนักงานซึ่งคัดคานการแปรรูปจํานวน ๗,๖๒๘ คน 
ไมไดรับการจางงานใหมโดยบริษัท JR  แตถูกสงไปทํางานในกลุมบรรษัทการชําระหนี้ของ JNR เปนเวลา ๓ ป 
โดยในป พ.ศ. ๒๕๓๓  ไดใหความชวยเหลือพนักงานจํานวน ๖,๓๐๐ คน  ที่ถูกปฏิเสธในรอบแรกใหไดรับการ
จางงานใหมเพิ่มเติม   เหลือเพียงพนักงานที่คัดคานรวม ๑,๐๔๗ คน ไดถูกปลดออกจากบรรษัทการชําระหนี้ 
ยังผลใหพนักงานงานดังกลาวประณามการกระทํานั้นวาไมยุติธรรม เปนการกีดกัน แบงแยก และละเมิดตอ
อิสระภาพในการดําเนินงานภายใตกฎหมายแรงงานสากล   นอกจากนี้ยังกลาวอีกวา การที่ถูกปฏิบัติอยางไม
เปนธรรมเชนนี้จากการแปรรูปกิจการของรัฐนั้นมีวัตถุประสงคแอบแฝง นั่นคือ เพื่อกําจัดแรงตอตานออก 
ทั้งที่เจตนารมณหนึ่งของสภาไดเอทของญี่ปุนที่ออกกฎหมายการแปรรูปนั้น เพื่อปองกันการปฏิบัติอยางไม
เปนธรรมเมื่อมีการเลือกผูสมัครเขามาจางเปนพนักงาน แตผลที่ออกมาคือ พนักงานที่เปนสมาชิกของ
สหภาพแรงงานที่ยอมรับการแปรรูป JNR จะไดสิทธิพิเศษเหนือพนักงานที่เปนสมาชิกของสหภาพแรงงาน
ที่ตอตานการแปรรูป JNR  
             ถึงแมจะมีปญหาเกิดขึ้นเรื่องการจางงานพนักงานตั้งแตอดีตก็ตาม  แตในสวนของการบริการของ
บริษัท JR  ใหมก็ไดสรางความประทับใจใหแกผูโดยสารอยางมาก  บริษัทสามารถดําเนินกิจการไดอยาง    
ดีเยี่ยม  โดยในป พ.ศ. ๒๕๔๕  บริษัทมีเสนทางรถไฟที่เปดใหบริการรวม ๒๗,๒๔๕ กิโลเมตร ผูโดยสารที่
ใชบริการตอปจํานวนประมาณ  ๓๘๒  ลานลานคนตอกิโลเมตร   และมีปริมาณการขนสงสินคาประมาณ 
๒๒  ลานลานตันตอกิโลเมตร    และในปจจุบันญี่ปุนมีองคกรที่ดําเนินกิจการรถไฟอื่นอยูอีก ๔ ประเภท 
ไดแก องคกรรัฐบาลสวนทองถ่ิน บริษัทรถไฟเอกชน บริษัทรถไฟรวมลงทุนโดยรัฐบาลสวนทองถ่ินและ
บริษัทเอกชนและองคกรการขนสงเมโท 
             ในปจจุบันบริษัท JR ดําเนินการบริหารในรูปของกลุมบริษัทรถไฟเอกชนญี่ปุน ซ่ึงประกอบดวย     
๑. กลุมบริษัทท่ีดําเนินการเกี่ยวกับการขนสงโดยสาร ๖ บริษัท ไดแก ๑.๑ บริษัทรถไฟโดยสารสายฮอกไกโด         
๑.๒ บริษัทรถไฟโดยสารสายตะวันออก  ๑.๓ บริษัทรถไฟโดยสารสายโทไคโด  ๑.๔ บริษัทรถไฟโดยสาร
สายตะวันตก  ๑.๕ บริษัทรถไฟเขตชิโกะคุ  และ ๑.๖ บริษัทรถไฟเขตคิวชู  ๒. กลุมบริษัทท่ีดําเนินการ
เก่ียวกับการขนสงสินคา ๑ บริษัท ไดแก บริษัทรถไฟขนสงสินคา (JR Container Blue) ๓. กลุมสถาบันและ
หนวยงานที่ดําเนินการเกี่ยวกับการวิจัยดานรถไฟและดูแลระบบคอมพิวเตอร ไดแก ๑. สถาบันวิจัยเทคนิคดาน
รถไฟ และ ๒. หนวยงานระบบจัดการขอมูลดานรถไฟ 
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           โดยในบทความนี้   ผูเขียนขอกลาวถึงโครงสรางการบริหารงานในกลุมบริษัทขนสงโดยสารในภาพรวม
เพียงเทานั้น  ดังแผนผังโครงสรางการบริหารขางลางนี้  
  

 
 
         อยางไรก็ตาม  จากปญหาที่เกิดขึ้น ผูเขียนมีความคิดเห็นวา ทุกสวนที่เกี่ยวของควรพิจารณาวา 
เจตนารมณของการปฏิรูปนั้นคืออะไร  เพื่อใคร  ใครไดรับประโยชนสูงสุดและมีวิสัยทัศนของการ
ดําเนินการอยูที่ไหน   เปนอยางไร  หากเจตนารมณของการปฏิรูปเกิดผลประโยชนแกประชาชนและ
ประเทศชาติ   ทุกสวนที่เกี่ยวของสมควรดําเนินการเปนอยางยิ่ง หากจะถามวาใครถูกหรือผิด เมื่อมีการปฏิรูป
การรถไฟ ผูเขียนคิดวาเปนคําถามที่ตอบยาก   เพราะถาตางฝายตางนําเหตุผลมาหักลางและโตตอบซึ่งกันและ
กัน   ก็จะไมมีฝายใดผิดหรือถูกอยางแนนอน  อยางไรก็ตาม ไมวาฝายใดจะถูกหรือผิด ส่ิงสําคัญซึ่งเปน
คําตอบสุดทายในการปฏิรูปรถไฟของญี่ปุนนั้นคือ ประชาชนซึ่งไดรับประโยชนจากการรถไฟอยางสูงสุด 
ภายใตความสะดวก  รวดเร็ว  ปลอดภัยและตรงเวลา  โดยรัฐบาลมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมและ
สนับสนุนกิจการรถไฟของญี่ปุนเสมอมา   ซ่ึงนั่นหมายความวา รายไดของการรถไฟก็จะเพิ่มสูงขึ้น ตาม
จํานวนผูใชบริการทางรถไฟที่ดี มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัยและตรงเวลา  ซ่ึงในที่สุดรายไดเหลานั้นก็
จะกลายเปนรายไดของพนักงานและรัฐตอไปอยางปฏิเสธไมได  
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              ผูเขียนเชื่อวา   ผูที่ไดอานบทความนี้คงตองการเห็นภาพการรถไฟของประเทศไทยที่มีบริการที่
ดี มีประสิทธิภาพ สะดวก  ปลอดภัยและตรงเวลาในเร็ววันอยางที่ชาวญ่ีปุนไดรับอยูในปจจุบันนี้  โดยไมใช
ประชาชนเปนเครื่องตอรอง แตใหประชาชนเปนเครื่องกระตุนใหรัฐและผูที่เกี่ยวของดําเนินการอยางเต็มที่ 
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