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ความเห็นจากผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของแตละสํานักฯ – สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

สํานักการประชุม

(สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ) มีความพึงพอใจในดานการสนับสนุนการประชุมสภาผูแทนราษฎรและประชุมรวมกันของรัฐสภา ไมนอยกวา

รอยละ 80 (ความรวดเร็ว การประสานงาน การจัดเอกสารประกอบการประชุม เอกสาร อุปกรณ เชน บัตรลงคะแนน)

Ref.2 • การออนนอมถอมตนของเจาหนาที่รัฐสภาดีมากแตไมควร

นั่งคุกเขา

• ในหองประชุมยุงชุม

• แอรหองประชุมเย็นมากเกินไป

• เอกสารและเจาหนาที่ไมควรไปอยูที่ตึกทิปโก เพราะ

เวลาตองการหลักฐาน เอกสารตางๆ คอยนอนไมทันตอ

เหตุการณ

• การเดินเขา ออกที่นั่งลําบากควรจัดใหเดินเขา ออกได

สะดวก

• การแตงกายของเจาหนาที่ควรเปนแบบฟอรมที่เหมือนกัน

ไมควรแตงการตามแฟชั่น และควรนุงกางเกงทํางานจะ

สะดวกรวดเร็ว

• เจาหนาที่ควรทําในสิ่งที่ถูกตองอยากลัวสมาชิกมากจนผิด

กฎระเบียบตางๆ ของสภา

Ref.3 • ความถูกตองครบถวนของเอกสาร

• ความสุภาพ ออนนอม เอาใจใส

• ความเพียบพอของเจาหนาที่ในหองประชุม

- -

Ref.4 • การอํานวยความสะดวกในการประสานงาน หรือขอความ

อนุเคราะห

• ใหขอมูลแนะนําความรูดสนงานของรัฐสภา

• ประสานงานลวงหนากอน เพื่อเตรียมพรอมกอน

- -

Ref.5 • ความจัดเจนในการชี้แจง/ใหขอมูล

• ความมีน้ําใจ

• เอกสารลาชา (บางครั้ง) และในวันประชุมสงมาใหม

จนท. คงอยูที่หองประชุม ทําใหติดตอไปที่สํานักงาน ไม

ไดไมพบใคร (กรณีเรงดวน)

• ระยะหลังไมมีหองขอชี้แจง

• ขอรอยยิ้มไมตรีจิต

-



2

Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.6 • ความรวดเร็ว

• ความเปนกันเอง

• ความทันสมัย (การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส การ update ขอ

มูลขาวสาร)

-

Ref.7 • ศักยภาพของเจาหนาที่

• การมีมนุษยสัมพันธที่ดีของเจาหนาที่

• การจัดสงเอกสารการประชุมลาชา และเอกสารไม

ครบถวน

• หองผูชี้แจงในการเตรียมขอมูลไมพรอม

• ระบบการประสารงานที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน

• เอกสารการประชุมและวาระการประชุมควมลงใน internet

กอนการประชุม

• ปรับปรุงหองผูชี้แจงใหมีอุปกรณสํานักงานที่จําเปนให

ครบถวน

• ตั้งตูเครื่องดื่มอีก ในหองผูชี้แจง

Ref.8 • การประสานงานดวยโทรศัพท โทรสาร (อยางไมเปนทาง

การ)

• อัธยาศัยของเจาหนาที่

• การประสานงาน สงขอมูลทางอี เมลจะทําใหรวดเร็วขึ้น

ชัดเจนขึ้นกวาโทรสาร

• การเปดเผยขอมูลระหวางสภาและเจาหนาที่ประสาร

งานการเมืองของแตละกระทรวง ควมเปดกวางกวานี้

• การดําเนินการเกี่ยวกับการประชุม ควรจะสามารถ

กําหนดใหมีระยะเวลาที่ชัดเจนขึ้นกวาเดิม

• หากมี web base ในการประสานงานระหวาง สภาฯ  กับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ (สร. ของแตละกระทรวง) เพื่อใหการ

ประสารงาน การแจงชอมูล เชน บัญชีกระทูถามสด ก็จะ

เปนการดี ทําใหไมตองสง fax เอกสารไปให แตละกระทรวง

นอกจากนั้นก็เปนการสะดวกทําใหไมตองสงเอกสาร

ประกอบวาระจํานวยมากไปใหแตละกระทรวง เปนการ

ประหยัดทรัพยากรดวย

Ref.9 • การประสานงานที่สะดวก รวดเร็ว • ควรจะปรับปรุงระบบการสงโดยใช อีเมล บางเพื่อความ

สะดวก

-

Ref.10 • ความรวดเร็วในการติดตอประสารงาน

• อัธยาศัย ความเต็มใจ ความมีมนุษยสัมพันธ ตอองคกรอื่น

• การใหขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับการประชุม

• มีที่ตั้งอยูหลายแหงการติดตอในบางครั้งคอนขางสับสน

• ระเบียบวาระการประชุมความพิมพเพิ่มใหเพียงพอกับ

องคกรอื่น ซึ่งใชประโยชนดวย

• การประสานงานในบางครั้งตองรวดเร็วซึ่งอาจกระทบกระ

ทั้งกันเจาหนาที่สภาควรจะเปนผูมีความอดทน

• ควรมีที่ทํางานอยูจุดเดียวกัน ตึกเดียวกัน

• ขอชมเชยการสนับสนุน สงเสริม ของ กร. ตอกความกาว

หนาของขาราชการในองคกร

Ref.11 • การอํานวยความสะดวกตอเจาหนาที่ของกระทรวงตางๆ ใน

การติดตอประสานงาน

• เจาหนาที่บางทานของสํากนักงานเลขาฯ  สภาผูแทน

สนิทสนมกับบางกระทรวงแลวใหความเชวยเหลือไมเทา

เทียมกัน

-



3

Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

• ใหคําแนะนําและรวมแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา

• ใหความรูแกเจาหนาที่ที่มาปฎิบัติงานในสวนประสานงาน

รัฐสภาใหม

Ref.12 - • การไมใหความสําคัญกับลูกคา (จนท. ผูติดตองานจาก

กระทรวงตางๆ)

• ลูกคาของทานไมไดมีแต สส. สว.

Ref.13 • ความรวดเร็วในการจัดทําวาระการประชุม

• จัดทําวาระการประชุมตามจํานวน ครบถวนตามที่หนวย

งานขอมา

• การประสานงานลวงหนาโดยสงโทรสารใหหนวยงานทราบ

กอนวันและเวลาประชุมคณะกรรมาธิการ

• จัด จนท. ที่เกี่ยวของแจงหนวยราชการตางๆ ทราบวาให

แจงรายชื่อผูแทนสวนราชการไปยังสภา โดยตรงไมใช

สลค.

• เอกสารการประชุม วาระการประชุม ขอใหจัดให

ครบถวน ตามที่หนวยงานขอมา หากขัดของโปรดแจง

ใหทราบลวงหนา

• ควรจัด จนท. ประชาสัมพันธงนของรัฐสภา ใหสวนราชการ

ตางๆ ไดทราบโดยเฉพาะเกี่ยวกับการประชุมสภาฯ

• ควรมีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการแกผูแทนสวนราชการ

ทําหนาที่ประสารงานสภาเปนระยะๆ เพื่อเกิดความเขาใจ

ตรงกัน

• ควรมีการจัดสํารวจความพึงพอใจของ ปชช. ที่มีตอสภาผู

แทนฯ ทุกๆ ดานอยางสม่ําเสมอ

Ref.14 • ทุกทานเต็มใจในการปฏิบัติงานและพรอมใหคําแนะนําชวย

เหลือ

• ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประชุม

• ชั้นตอนรวดเร็วไมยุงยาก

• ในวันประชุม อาจตองมีการตอบกระทูถามอขงรัฐมนตรี

ซึ่งจําเปนตองมีผูมาคอยชี้แจงซึ่งสถานที่ไมอํานวยความ

สะดวกเพียงพอ

• ปรับปรุงการอํานวยความสะดวกดานสถานที่

• ควรจัดใหมีการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน

ระหวางสํานักงานเลขาฯ กับผูแทนกระทรวง

Ref.15 • ความรูความสามารถของ จนท. เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ

• มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่

• การอํานวยความสะดวกของ จนท.

- • ควรจัดสถานที่สําหรับ จนท. ของสวนราชการที่มาประสาน

งานการประชุมใหรัฐมนตรี พรอมเครื่องใชสํานักงานที่จํา

เปน เชน โทรศัพท โทรสาร

Ref.16 • การประสานงานเปนการภายใน ในกรณีเรงดวน

• Service mind ของเจาหนาที่ทุกระดับ

- -
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.17 • การปฎิบัติงานของ จนท. เกี่ยวกับงานในดานการประชุม

• ขั้นตอนการอํานวยความสะดวกรวดเร็ว

• การประชาสัมพันธ

• สถานที่ของผูชี้แจงมีไมเพียงพอ -

(ผูแทนการเขาชื่อเสนอกฎหมาย) มีความพึงพอใจในดานการดําเนินงานใหประชาชนเขาชื่อเสนอกฎหมาย ไมนอยกวารอยละ 80

Ref.1 • กกต. ระดับชาติ อํานวยความสะดวกใหเปนอยางดี

• ปชช. ใหความสนใจ และใหการสนับสนุนเปนอยางดี

• กกต. ระดับจังหวัดควรแกไข เกือบทุกอยางในการเขา

ชื่อเสนอกฎหมาย

• ใหความรูเกี่ยวกับ ปชช. เพื่อกระตุนใหความรวมมือ

Ref.3 - - • มีระบบตรวจสอบขอมูลราชรายชื่อที่จัดเจน

• การลงลายมือชื่อควรใชสําเนาเบัตร ปชช. เพียบอยางเดียว

Ref.4 • การอําอวยควาสะดวก และการเขาถึงไดงาย

• การใหบริการที่มีอัธยาศัยที่ดี

• การประสานงานและเตียนมการประชุม / ขอมูลสนับสนุน

• การใหบริการที่เกี่ยวของกับระเบียบตางๆ ที่มีขั้นตอน

กํากับ มักลาชา (ควรเรงรัด)

• การติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานตามขั้น

ตอนตางๆ ใหเร็วขึ้น

• แจงผลการดําเนินงานหรือความกาวหนาแกผูประสาน

งาน หรือผูเกี่ยวของทราบเปนระยะ

• ควรมีการประสานงานที่มีความถี่มากขึ้นไมควรรอให ปชช.

ทวงถามบอยๆ

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เกี่ยวกับ การติดตอ บันทึกการประชุม และรายงานการประชุม ดานความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ แลวเสร็จในเวลาที่กําหนด เฉลี่ยรอยละ 80 (Focus

Group สมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ผูบริหารสํานักงาน และผูใชบริการ)

Ref.1 • ความรวดเร็ว

• การใหบริการเสร็จทันเวลา

• ความสุภาพ อัธยาศัยดี

• ขอมูลตองทั้นสมัย รวดเร็ว

• การบริการอยางทั่วถึง และอํานวยความสะดวก

-

Ref.2 • ความถูกตองครบถวนสมบูรณ

• การใหบริการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด

• อัธยาศัยดี ความเต็มใจของผูใหบริการ

- -
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.3 • ความรวดเร็วในการใหบริการ

• อํานวยความสะดวกใหบริการ

• อัธยาศัยผูใหบริการ

• ความถูกตองสมบูรณของงาน -

Ref.4 • รายงานการประชุม • ปรับปรุงเรื่องตัวบุคคลผูใหบริการมากกวานี้ -

Ref.5 • ความสะดวกรวดเร็วในการจัดทํารายงานการประชุม

• การมีสาระบบคืนรายงานการประชุม

• การอํานวยความสะดวกในการใหบริการทางอีเมล

• การใหบริการทาง internet ที่ผูขอใชบริการสืบคนขอมูล

ไดเอง

-

Ref.6 • ความรวดเร็วของการใหบริการ

• ความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ

• การอํานวยความสะดวกในการใหบริการ

• การอํานวยความสะดวก

• การใหบริการและเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด

-

Ref.7 • ความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ

• การใหบริการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด

• ความสุภาพ ออนนอมเอาใจใสตอการใหบริการ

• ความรวดเร็วของการใหบริการ

• การอํานวยความสะดวกในการใหบริการ

• อัธยาศัย ความเต็มใจของผูใหบริการ

-

Ref.8 • ความถูกตองและความครบถวนสมบูรณ

• การใหบริการและเสร็จภายในระยะเวลากําหนด

• การอํานวยความสะดวกในการใหบริการ

• อัธยาศัย ความเต็มใจของผูใหบริการ

• ความสุภาพ ออนนอม เอาใจใสตอการใหบริการ

• ความรวดเร็วของการใหบริการ

-

Ref.9 • ความถูกตองและความครบถวนสมบูรณ

• ความรวดเร็วของการใหบริการ

• การอํานวยความสะดวกในการใหบริการ

• ความถูกตองและความครบถวนสมบูรณ

• ความรวดเร็วของการใหบริการ

• การอํานวยความสะดวกในการใหบริการ

-

Ref.11 • มีการเตรียมเอกไดครบถวน

• การคนขอมูล

- -
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.12 • ความถูกตองและความครบถวน

• อัธยาศัย ความเต็มใจของผูใหบริการ

• ความสุภาพ ออนนอม เอาใจใสตอการใหบริการ

• การอํานวยความสะดวกในการใหบริการ

• การใหบริการแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด

• ความรวดเร็วใหไดกอนกําหนด

-

Ref.13 • การอํานวยความสะดวก

• ความรวดเร็ว

• ความถูกตองของเอกสาร

-

Ref.14 • ความถูกตองและความครบถวนสมบูรณ

• อัธยาศัย ความเต็มใจของผูใหบริการ

• ความสุภาพ

• เครื่องมือและวิธีการ ตองใหพรอม

• ศักยภาพของบุคลากร นอกเหนือจากความเดิมที่กลาว

มาแลว

-

Ref.15 • ความถูกตองและความครบถวนสมบูรณ

• อัธยาศัย ความเต็มใจของผูใหบริการ

• ความสุภาพ ออนนอม เอาใจใสตอการใหบริการ

• ถูกตอง

• รวดเร็ว

• ตรงไปตรงม ซื่อสัตย

-

Ref.16 • การอํานวยความสะดวกในการใหบริการ

• ความรวดเร็วของการใหบริการ

• ความถูกตองและความครบถวนสมบูรณ

• อัธยาศัย ความเต็มใจของผูใหบริการ

• การใหบริการแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด

• ความสุภาพ ออนนอม เอาใจใสตอการใหบริการ

-

Ref.17 • การบริการ การบันทึกรายงานการประชุมของกรรมาธิการ

แตละคนสวนใหญไมมีคุณภาพ

- -

Ref.18 • การอํานวยความสะดวก

• การบริการแลวเสร็จในระยะเวลาที่กําหนด

• ความสุภาพ ออนนอม

- -
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

สํานักวิชาการ

ความพึงพอใจของผูใชบริการวิชาการ ไมนอยกวารอยละ 80

Ref.1 • การบริการทางวิชาการที่มีคุณภาพ ขอมูลทันสมัยและมีคุณ

ภาพ

• การอํานวยความสะดวกในการหาขอมูล เชนการใชอินเทอร

เน็ต

• ความสุภาพ ออนนอม เต็มใจบริการอยางแทจริง

- -

Ref.2 • การใชนวัตกรรม • ขอมูลไมทันสมัย -

Ref.3 • อัธยาศัย ความสุภาพ และความเต็มใจในการปฏิบัติงาน

• ขอมูลมีคุณภาพ

• มีความทันตอเหตุการณ

- -

Ref.5 • ความรวดเร็วตอการใหบริการขอมูล

• ขอมูลที่ตรงตามความตองการ

• อัธยาศัย และการใหบริการ

- -

Ref.6 • การตรงตอเวลานัดใหเอกสารวิชาการ

• ขอมูลที่ตรงตามตองการ

• การไมปฏิเสธการใหบริการ

- -

Ref.7 • ความสะดวกในการใชบริการวิชาการ

• บริการวิชาการมีคุณภาพ ตรงตามความตองการ

• ขอมูลมีคุณภาพ มีความทันสมัย ถูกตอง

- -

Ref.8 • คุณภาพของการบริการ

• ทันตอเวลา

• มีอัธยาศัยของบุคลากร

• การหาขอมูลจากแหลงขอมูลอื่นๆ

• การสรุปสาระขอมูล

-
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.9 • บริการทางวิชาการมีคามทันตอเหตุการณ ตรงตามกําหนด

• บริการวิชาการมีคุณภาพ ตรงตามความตองการ

• ขอมูลมีคุณภาพ

• การใชอินเทอรเน็ตในการใหบริการมากจนเกินความจํา

เปนในบางเรื่อง คนจะสรุปขอมูลจากอินเทอรเน็ตจะดี

กวา

• การเปดโอกาสใหผูใชบริการมีสวนรวม ในการกําหนด

หัวขอการบริการทางวิชาการ

• ความใจกวางและการยอมรับความคิดเห็นจากผูใช

บริการ

-

Ref.10 • อัธยาซัย และความเต็มใจใจการปฏิบัติงาน

• ความสะดวกในการใชบริการวิชาการ

• การใชนวัตกรรม ในการพัฒนาบริการวิชาการ

• การเปดโอกาสใหผูใชบริการมีสวนรวมในการกําหนดหัว

ขอการบริการวิชาการ

• บริการวิชาการทันตอเหตุการณณ

• ความนาเชื่อถือของการอางอิง

-

Ref.11 • มีความตรงตามกําหนดและทันตอเหตุการณ

• ขอมูลมีคุณภาพ

• การใชนวัตพรรมที่ทันสมัย

• ความสะดวกในการใชบริการ

• ขอมูลควรมีหลายหลายสาขาวิชาการ

-

Ref.12 • จนท. ประจําสํานักวิชาการสามารถบูรณาการรวมกันไดทุก

ดาน

• เต็มใจในการปฎิบัติหนาที่

• ความทันตอเหตุการณ

• ขอมูลตองทันสมัย

• เพิ่มความรู พัฒนาบุคคลตองานรับผิดชอบ

• ขอมูลที่มีคุณภาพ

-

ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด ไมนอยกวารอยละ 80

Ref.1 • การพัฒนาปรับปรุงบริการหองสมุดใหดียิ่งขึ้นเสมอ

• การสั่งซื้อหนังสือใหม เพิ่มเติมเสมอทุกประเภท

• ความเต็มใจใหบริการ

• ที่นั่ง และชั้นเก็บหนังสือ -
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.2 • ระบบการสืบคนขอมูลโดยคอมพิวเตอร

• การจัดหาหนังสือซึ่งออกใหมและทันสมัยเพิ่มเติม

• การใหบริการแนะนําแกบุคคล ผูขอใชทรัพยากรของหอ

สมุดรัฐสภา

- -

Ref.3 • ความหลากหลายของหนังสือ

• หนังสือมีความทันสมัย

• จนท. มีอัธยาศัยดี

• ความเงียบ (บางครั้ง)

• การสืบคนบทความวารสารไมสะดวก เนื่องจากไมมีการ

จัดทําระบบคนหา

• การจัดหมวดหมูวารสารเกา

-

Ref.5 • การพัฒนาปรับปรุงบริการหองสมุดใหดียิ่งขึ้นเสมอ

• การนําอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ มาใช

• การบริการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง

• ความเหมาะสมสําหรับเปนหองสมุด เชน ความเงียบ ที่

นั่งอานหนังสือ หองน้ํา ซึ่งเปนปญหาเรื่องสถานที่คับ

แคบ

• การสรางทัศนคติที่ดีรวมกันระหวางผูใชบริการและผูให

บริการ

-

Ref.6 • จนท. ผูใหบริการมีความรูวางใจด มีความมุงมั่น เอาใจใสผู

รับผิดชอบ

• มีการจัดหนังสือเปนหมวดหมู สะดวกในการคนหา

• การเปดโอกาสใหผูใชงานแสดงความคิดเห็นในการปรับ

ปรุงและพัฒนา

• สิ่งอํานวยความสะดวก  ควรเพิ่มที่นั่งอานหนังสือให

เพียงพอ

-

Ref.7 • ประวัติศาสตรการเมืองและการประชุมรัฐสภา  (รัฐสภาทั่ว

โลก)

• อนุรักษหนังสือเกาๆ หายาก วางในจุดที่เยี่ยมชมไดงาย

• จนท. นารักทุกคน

• หนังสือใหมๆ มีนอย

• หนังสือเกี่ยวกับการเมืองการปกครองรัฐศาสตร

นิติศาสตร ควรเปนจุดเดนของรัฐสภา

• ความหลากหลายของหนังสือยังนอย เชน เชิงจิตวิทยา

วิทยาศาสตร ฯลฯ

-
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.8 • จนท. อัธยาศัยดีชวยอํานวยความสะดวกในการใหบริการ

• หนังสือประเภทวารสารมีความหลากหลายและทันสมัย

• การใหบริการมีความรวดเร็ว

• สถานที่เรื่องหองน้ํา (ปรับปรุงซักโครก)

• ขยายจุดคืนหนังสือ

• สิ่งพิมพรัฐบาลไมตอเนื่อง

-

Ref.9 • การเปดโอกาสใหผูใชงาน แสดงความคิดเห็นในการพัฒนา

หองสมุด

• การซื้อหนังสือใหมๆ เพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ

• เปดโอกาสใหยืมวารสานได

• ควรใหผูใชบริการสามารถเช็คสถานการยืม คืนของตน

เองได ผานทางเว็บฯ

• ควรใหยืมหนังสือ/วารสารไดเปนเวลา 10 วันตอครั้ง ซึ่ง

จะทําใหผูใชบริการสวนใหญไมตองยืมตออีก 1 ครั้ง

เพราะหลายคนจะยืมตอ 7 วัน + 7 วัน รวม 14 วัน

• ที่ตั้ง ขนาดพื้นที่ของหองสมุดยังไมเหมาะสม พื้นที่การ

ใหบริการนอยคับแคบเกินไป ควรขยายพื้นที่การให

บริการ

• ควรมีมาตรการปองกันผูทีมรแอบอางเลขสมาชิกของ

บุคคลอื่นในการยืมหนังสือ ซึ่งมีกรณีนี้เกิดขึ้นแลว

-

Ref.10 • ความสุภาพและความเต็มใจใหบริการของเจาหนาที่

• ความหลากหลายของประเภทหนังสือ

• ความรวดเร็วของขาวสาร

• บรรยากาศในการอานหนังสือ ควรมีความสงบมากขึ้น

• บางวันอากาศเย็นเกินไป

-

Ref.11 • การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ

• การบริการและอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่หองสมุด

• การพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ

• หองน้ําของหองสมุด -

ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการผานสื่ออินเทอรเน็ตของสํานักวิชาการ ไมนอยกวารอยละ 80

Ref.1 • ความสะดวกในการคนควาขอมูลผานอินเทอรเน็ต

• จํานวนขอมูลในฐานขอมูลที่มีหลากหลายและครบถวน

• การเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลที่เปดใหบริการ

- -
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.2 • สะดวก

• รวดเร็ว

• งวยตอการใช

• ขอมูลรายละเอียด เชน วิทยานิพนธ ควรใสเนื้อหาทั้ง

หมดลงในเว็บไซตทุนเวลาการเดินทาง

• ขอมูลนิตรสารตางๆ ที่เก็บรวบรวมในหองสมุด ลงใน

เว็บไซต เพื่อสะดวกตอการคนควา

-

Ref.4 • การยืม คืน ผานระบบอินเทอรเน็ต ดีอยูแลวโดยใชบารโคต

แต จนท. ที่อยูเคารเตอร ตองมีใจรักงานบริการดวย

• การใหขอมูลหรือการเผยแพรขอมูล โดยใชการสแกนเปน

ไฟล pdf.

• การเขาไปใชฐานขอมูล การไมจํากัด user การเผยแพรให

มากกวานี้

• ในเรื่องการใหบริการผานสืออินเทอรเน็ตยังเห็นควรวา

ควรจะปรับปรุงเฉพาะเรื่องบุคลากรที่ใหบริการ

• งานวิจัยของรัฐสภา นาจะมีมากกวานี้

• เครื่องที่ใชในสํานักวิชาการมีนอยไป บางคนใชเลนเกมส

ไมพอใช ชวงปดเทอมลูกๆ ของขาราชการจะไปเลน

เกมส ระบบไมสวยงาม

-

Ref.5 • รูปแบบของเว็บไซต • ขอมูลไมทันสมัย -

Ref.6 • ความทันสมัยของขอมูล

• ความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน

• เว็บไซตเขาถึงไดงาย

• ความครอบคลุมสวนของขอมูล -

Ref.7 • ความถูกตองของขอมูล

• ความหลากหลาย

• สมควรมีขอมูลดานรายงานการประชุมของทุกสภา

• ควรมีการเชื่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูลตางๆ ไวใน

เว็บไซตรัฐสภา

• หนาเว็บ parliament ที่จะเขาเว็บหองสมุด ควรที่จะมี

ชองทางการเขาเว็บที่งายและเห็นเดนชัดมากกวานี้

-

Ref.9 • รูปแบบของเว็บไซต

• เว็บไซตเขาถึงไดงาายสะดวก

• ความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน

• การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาปรับ

ปรุงบริการใหดีขึ้น

• ความทันสมัยของขอมูล

-
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.10 • ควรเปนขอมูลที่เปนปจจุบัน และมีความตอเนื่อง รูปแบบมี

ความหลากหลายอยูเสมอ

• มีขอมูลที่เปนเหตุการณพิเศษแตกตางไปจากขอมูลปกติ

• มีขอมูลความเคลื่อนไหวในวงงานรัฐสภาที่นาชวนติดตาม

และเปนผลงานทางวิชาการ

• สามารถสืบคนขอมูลไดจากหมวดหมูที่ชัดเจนเปน

รูปธรรม

• การสืบคนมีการประมวลผลไดอยางรวดเร็ว สรางความ

พึงพอใจใหแกผูรับบริการ

• มีการประชาสัมพันธ ใหขอมูลดานการการสืบคน ที่เปน

เรื่องนาสนใจ และชวนติดตาม เกี่ยวกับงานวิจัย อยาง

เปนรูปธรรม โดยผานทางอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะดาน

การเมืองของไทย

-

Ref.11 • ความครบถวนของขอมูล

• ความทันสมัยของขอมูล

• เขาถึงไดงายและสะดวก

- -

Ref.12 • การปรับปรุงขอมูลที่ทันสมัยและรวดเร็ว

• การพัฒนาเว็บไซตใหมีอะไรใหมๆ อยูเสมอ

• เทคโนโลยีการพัฒนาเว็บไซต

• Graphic design – user friendly

• ความรวดเร็วในการเขาถึงเว็บไซต

-

Ref.13 • บริการวิชาการ

• งานวิจัย

• ฐานขอมูล

- -

Ref.14 • ขอมูลที่เผยแพรทันตอเหตุการณดีมาก

• รูปแบบของเว็บไซต

- -

Ref.15 • การ update ขอมูลที่มีความทันสมัย

• การใหความรู ขอมูลขาวสารตางๆ

• ควรมี domain name เปนของตนเอง เพื่อสะดวกในการ

ใชงาน

-
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

ความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑ ไมนอยกวารอยละ 80

Ref.1 • พิพิธภัณฑ

• อัธยาศัย ความเต็มใจใหบริการ

• การใหความรูของวิทยากร

- -

Ref.2 • พิพิธภัณฑของรัฐสภา - -

Ref.3 • ความรูทางวิชาการ

• บรยากาศเหมาะแกการเรียนรู

• การใหบริการของ จนท.

- -

Ref.4 • ขอมูลรายละเอียดของพิพิธภัณฑเกี่ยวกับประวัติ ความเปน

มา

• รูปแบบการจัดสถานที่

• จนท. บรรยายมีไมเพียงพอ -

Ref.5 • มาตรฐานกาใหบริการที่ดี - -

Ref.6 • ทรัพยากรที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑที่เปนเอกลักษณและ

เฉพาะนาสนใจ

• รูปแบบการจัดแสดงที่สามารถสรางองคความรูเกิดแกผูเขา

ชมได

• ความกระตือรืนตนของวิทยากร จนท.

• ระบบระบายอากาศ เสียงกองสะทอนไมเหมาะกับการ

เดินชมนานๆ

• สถานที่คับแคบ (เปนปญหาเฉพาะ)

• การนํา IT มาใชประกอบการเขาชม

-

Ref.7 • การใหความรูของวิทยากร

• การจัดทําบอรดในวันสําคัญ กิจกรรมตางๆ เชน การเลือก

ตั้ง การเมืองการปกครอง

• การเขาถึงขอมูลในพิพิธภัณฑรัฐสภา

• บรรยากาศเหมาะสมกับการบริการพิพิธภัณฑ -

Ref.8 • การจัดนิทรรศการใหความรูทางวิชาการในโอกาสสําคัญๆ • หองคับแคบ ดูทึบ ไมสวางสดใส -
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.9 • ความเต็มใจในการใหบริการ

• บริการที่สะดวกรวดเร็ว

• การใหความรูของวิทยากร

• บรรยากาศ ความสวาง อากาศเขายาก

• สถานที่ ควรเพิ่มใหกวางขวางขึ้น

• มี จนท. นอยเกินไป

-

Ref.10 • สิ่งของที่จัดแสดงอยูกอนแลวควรบํารุงรักษาใหอยูในสถาพ

ดี ตลอดไป

• ความเงียบสงบ

• ความเปนระเบียบเรียบรอย

• ความสุภาพออนนอม อัธยาศัยที่ดีของวิทยากร

• ควรเพิ่มสิ่งของที่จัดแสดงใหมากขึ้น (ที่เกี่ยวของกับรัฐ

สภา)

• เพิ่มขอมูลเกี่ยวกับสิ่งของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑใหทัน

สมัย เชนนําเสนอโดยระบบ IT

• เพิ่ม จนท. ประจําในพิพิธภัณฑ

-

Ref.12 • การรวบรวมสิ่งของเครื่องใชเอกสารสําคัญทางประวัติ

ศาสตรการเมืองการปกครองใหเปนพิพิธภัณฑและจด

หมายเหตุรัฐสภาที่สมบูรณืของชาติ

• การจัดการขอมูลอยางเปนระบบมาตรฐานสากลใหเขาถึง

ขอมูลรวดเร็วและถูกตอง

• การใหบริการนําชม และเผยแพรความรู บรรยายโดย

วิทยากรมีความรู มีอัธยาศัยและเต็มใจใหบริการ

• ปรับปรุงบรรยากาศ สถานที่ใหกวางขวาง อากาศถายเท

และแสงสวางเพียงพอ

• ควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม เชน อินเทอรเน็ต

อินทราเน็ต พัฒนาปรับปรุงการใหบริการและการเขาถึง

ขอมูลไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว

• ความเปดชองทางการแสดงความคิดเห็น ติดตอสอบ

ถามและประชาสัมพันธใหหลากหลายรูปแบบ

-

Ref.13 • การแสดงรัฐธรรมนูญฉบับสมุดไทย

• การจัดนิทรรศการตามวันสําคัญทางการเมืองของไทย

• ควรปรับเปลี่ยนหมุนเวียนการจัดแสดง

• ควรจัดสถานที่ใหเหมาะสม หรือตกแตงใหดูสวยงาม

กวานี้โดยสํานักงานควรสนับสนุนงบประมาณดานการ

ปรับปรุงอาคารสถานที่ดวย

-

Ref.14 • สถานที่สะอาดเรียบรอย

• การนําเสนอขอมูลที่มีความถูกตอง ชัดเจน

• จนท. ผูใหบริการมีความสุภาพและอัธยาศัยดี

• ควรมีการประชาสัมพันธ เพื่อใหบุคคลภายนอกรับทราบ

ถึงการจัดแสดงขอมูลตางๆ ของพิพิธภัณฑ

-
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.16 • การใหความรูของวิทยากร

• อัธยาศัยความเต็มใจในการใหบริการ

• บริการสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง

• การเขาถึงขอมูลในพิพิธภัณฑรัฐสภา

• มี จนท. ประจําเพียงพอ

• บรรยากาศ

-

Ref.17 - • สถานที่หรือหองใชจัดพิพิธภัณฑ -

Ref.18 • มีการจัดแสดงเปนหมวดหมู สามารถชมและศึกษาไดเขาใจ

งาย

• การนําเสนอของวิทยากรใหขอมูลเขาใจ และถายทอดไดดี

• มีเอกสารเผยแพรแจกทําใหสามารถศึกษาคนควาตอได

สะดวกดี

- -

Ref.19 • บริการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง เชนการติดตอสอบถาม

การขอเอกสารเพิ่มเติม

• การใหความรูของวิทยากร

• อัธยาศัยการเต็มใจในการใหบริการ

• สถานที่จัดแสดง คับแคบ

• บรรยากาศ เชน แสดงสวาง อากาศถายเทไมสะดวก

เสียงบรรยายฟงไมถนัด

• การนําเทคโนโลยีมาใชมีนอย

-

Ref.20 • พิพิธภัณฑ

• เอกสารขอมูล

• บรรยากาศ

- -

Ref.21 • มี จนท. ตอนรับเปนอยางดี ใหความรูที่กระจางชัดเจน

• ของโบราณ 1 รัฐธรรมนูญ

• หองดูวีดีโอเล็กเกินไป ไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียนที่

เขาไปเปนจํานวนมาก

-



16

Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

สํานักกฎหมาย

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรมีความพึงพอใจตอผลงานไมนอยกวารอยละ 80

Ref.1 • ขอมูลจะตองมีคุณภาพและทันสมัย การอางอิงตองถูกตอง

• บุคลากรผูที่รับผิดชอบจะตองมีความรูความสามารถในงาน

ที่รับผิดชอบ

• มีการพัฒนารูปแบบการใหบริการและสาระของขอมูลอยาง

สม่ําเสมอ

- -

Ref.2 • ความกระตือรืนรนที่จะใหบริการ

• ความเปนกลางทางการเมือง

• ความรอบรู

- -

Ref.3 • ความกระตือรือรน - -

Ref.4 • บุคลากรผูปฏิบัติงาน

• การพัฒนาการใหบริการ

• ความสะดวกในการเขาถึง

- -

Ref.5 • กระตือรนรนในการับขอความปรึกษาหารือ

• ดําเนินการตามเวลาที่กําหนด

• การทํางานที่เรงดวน ทันใจ

• การตอบคําถามหรืองานตองสงผานเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสเชน Internet ไดสะดวก ทั้งตางจังหวัด

และกทม.

• การรับเรื่องควรจัดใหบุคคลหรือ เจาหนาที่รับใหมาก

กวานี้

• ควรปรับปรุงดานการบริการ

-
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

สํานักกรรมาธิการ 1

การบริการและการอํานวยการตอคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ คณะกรรมาธิการรวมกัน และการจัดทํารายงานการพิจารณารางพระราชบัญญัติ และญัตติของคณะกรรมาธิ

การ

Ref.1 • กระตือรนรนในการทํางาน

• อัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่

• การประสานงานของเจาหนาที่กับกรรมาธิการควรเปน

ทั้งทางการและไมเปนทางการ เพื่อความรวดเร็วของงาน

-

สํานักกรรมาธิการ 2

การบริการและการอํานวยการตอคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ คณะกรรมาธิการรวมกัน และการจัดทํารายงานการพิจารณารางพระราชบัญญัติ และญัตติของคณะกรรมาธิ

การ

Ref.1 • ความสุภาพออนนอมและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ผู

ปฏิบัติงาน

• ความกระตือรือรนและความเต็มใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติ

งาน

• ความรูความสามารถของผูปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิด

ชอบ

- -

Ref.2 • คุณภาพของเอกสารประกอบการประชุม

• คุณภาพของการใหคําปรึกษา

• คุณภาพของการใหความสะดวก

• ควรสรางผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องเปนผูเชํานาญการ

ประจํากรรมาธิการ

• ควรนําเทคโนโลยีมาชวยในการบริการ

• ควรจัดแบงภาระงานใหเหมาะสมกับจํานวนบุคลากร

-

Ref.3 • ความสุภาพออนนอมและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ผู

ปฏิบัติงาน

• ความกระตือรือรนและความเต็มใจในการปฏิบัติงาน

• ความสามารถในการติดตอประสารงานกับกรรมาธิการ ผูชี้

แจงและหนวยงานที่เกี่ยวของ

• การเขาออกสํานักงานเลขาธิการของกรรมาธิการไม

สะดวกอยางยิ่ง

• คุณภาพของเอกสารประกอบการพิจารณาและการคน

ควาเพิ่มเติม

• การใหบริการดานอมูลสารสนเทสแยมาก

-
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

สํานักกรรมาธิการ 3

การบริการและการอํานวยการตอคณะกรรมาธิการสามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ คณะกรรมาธิการรวมกัน และการจัดทํารายงานการพิจารณารางพระราชบัญญัติ และญัตติของคณะกรรมาธิ

การ

Ref.1 • เจาหนาที่มีความสุภาพออนนอม อัธยาศัยดีมีความ

กระตือรือรนและเต็มใจบริการ

• การขอเอกสารตางๆ รวดเร็วทันเวลา เอกสารสมบูรณ

• เจาหนาที่รับฟงความขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดวยความ

เต็มใจ

- • การทํางานลวงเวลาของเจาหนาที่ควรจะเพิ่มคาตอบแทน

เพื่อเปนขวัญและกําลังใจ

Ref.2 • ความกระตือรืนรน

• ความออนนอม

• ความสามารถในการประสานงาน

- -

Ref.3 • คุณภาพของเอกสารประกอบการประชุม

• คุณภาพของการใหคําปรึกษา

• คุณภาพของการใหความสะดวก

• ควรสรางผูเชียวชาญ เรื่องเปนผูชํานาญการประจํากรร

มาธิการ

• ควรนําเทคโนโลยีมาชวยในการบริการใหมาก

• ควรจัดแบงภาระงานใหเหมาะสมกับจํานวนบุคลากร

-

Ref.4 • ควารรูความสามารถของเจาหนาที่

• ความเต็มใจในการใหบริการ การปฏิบัติงาน

• อัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่

- -

Ref.5 • ใหบริการ ความสะดวก

• กระตือรือรน ตั้งใจทํางาน

• มีผูรับผิดชอบ (เจาหนาที่) ชัดเจน

• การประสานงานกับผูเขารวมประชุมตางๆ

• คุณภาพที่ใหคําปรึกษา

• เอกสารตองทันเหตุการณ ทั้งโดยรวมและเฉพาะเรื่อง

• ควรมีการระดมเพิ่มคุณภาพของเจาหนาที่ (พัฒนาบุคคล)

• ควรเพิ่มเจาหนาที่ในการทํางานของแตละคณะตามความ

เหมาะสมรวมกันและควรใหเจาหนาที่ทุกคนมีการประเมิน

ผลงาน
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ

ระดับความพึงพอใจของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ดานความถูกตองสมบูรณ ทันเหตุการณ ของขอมูลขาวสาร รายงานสถานการณดานตางประเทศ ที่ทําการเผยแพร รอยละ 90

Ref.1 • ความถูกตองทันสมัยของขอมูล

• รวดเร็วภายในเวลาที่กําหนด

• อํานวยความสะดวกบริการ

- -

Ref.2 • เปนเอกสารที่มีเนื้อหาสาระ - -

ระดับความพึงพอใจของประธานรัฐสภา/ประธานสภาผูแทนราษฎร/รองประธานสภา ผูแทนราษฎร/ประธานกลุมมิตรภาพสมาชิกรัฐสภาไทยระหวางประเทศในการมีสวนรวมดําเนินภารกิจดาน

ตางประเทศ รอยละ 80

Ref.1 • ความสะดวกในการไดรับบริการ

• ความรูและความสามารถในงาน ความรับผิดชอบ

• อัธยาศัย กระตือรือรน เตมใจ บริการ

• ความมรวมมือ ทํางานเปนทีม การติดตอประสานงาน

กับหนวยงาน

• ความทันการณและสอดคลองกับสถานการณ

• การพัฒนา ปรับปรุงบริการใหดีขึ้น

-

Ref.2 • บุคลากรผูปฏิบัติงานที่มีอยูในปจจุบัน • ใหความรูความเขาใจแกผูปฏิบัติงานดานการเปลี่ยน

แปลงในเหตุการณณืของแตละประเทศ

-

Ref.4 • ความถูกตองครบถวนของการบริการ

• ความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ

• ความสุภาพออนนอม เอาใจใสและการยินดีรับฟงความคิด

เห็น

• การพัฒนาปรับปรุงบริการและอํานวการใหดียิ่งขึ้นเสมอ -

Ref.6 • ความสุภาพ ออนนอม กระตือรือรน

• ความครบถวนของเอกสาร

• ความทุมแทของเจาหนาที่

• ขาดลามที่มีคุณภาพ

• ของที่ละลึกควรมีหลากหลาย ไมใชใหแตวัตถุอยางเดียว

กันทั้งปทั้งชาติ

• ควรสงเจาหนาที่ไปฝกอบรม ณ ตางประเทศทุกป โดย

สลับกันไป

-
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

ระดับความพึงพอใจในการเดินทางเยือนตางประเทศ (สอบถาม Focus Group) รอยละ 80

Ref.1 • บุคลากรผูปฏิบัติงานที่มีอยูในปจจุบัน • ผูปฏิบัติงานตองตื่นตัวตอขอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา -

Ref.3 • ความสอดคลองของการเตรียมการและเอกสารตางๆ

• ความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบ

• ความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ

• ความถูกตองครบถวนของขอมูลและผลงาน โดยเฉพาะ

หลังการเดินทาง

• ควารเปดโอกาสใหขาราชการกองอื่น ที่มิใชมีหนาที่โดย

ตรง รวมเดินทางไปดูงานตางประเทศกับ สส. หรือ สว.

ดวย

-

Ref.4 • ความพยายามดูแลทั้งคณะที่ไป ดวยใจบริการมากกวาที่

ระบุในกฎเกณฑ

• มีการเคลียรายการใชจายที่ชัดเจนลงรายละเอียดให

คณะที่ไปตางประเทศทุกคนรับทราบ เพื่อเพิ่มความ

โปรงใส

• การชวยเปนเลขาฯ คณะที่ไปตางประเทศ ดวยการทํา

เอกสารประกอบการเดินทางทุกอยางใหคณะที่ไปงาน

ตางประเทศศึกษากอน อยางนอย 1 สัปดาห

-

Ref.5 • การประสานงานในการเดินทางดี

• เจาหนาที่มีประสบการณดี

• ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลดี

• ควรหมุนเวียนใหเจาหนาที่ระดับลางที่ยังไมเคยไปตาง

ประเทศ ไดมีโอกาสไปบางจะเปนการฝกฝน มิใชผูกขาด

เฉพาะหนาเดิมๆ

• ควรรับผูจบตางประเทศมาทํางานทุกปจะไดมีทีมที่แข็ง

แกรงขึ้น

• ควรมีแผนกแปลฉับพลันไวใชงาน

-

ระดับความพึงพอใจดานการอํานวยความสะดวกในการเดินทางไป-กลับจากตางประเทศ (สอบถาม Focus Group) รอยละ 80

Ref.1 • การตอนรบ และอํานวยความสะดวกเปนอยางดีในการเดิน

ทาง

• ความรู ความสามารถในเรื่องภาษาของเจาหนาที่วิเทศ

สัมพันธ

- -
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

• มีการประสานงานกับหนวยงานที่ไปเยือนเปนอยางดี

Ref.2 • การอํานวยความสะดวก บริการที่เกี่ยวของ การดูแล ณ

ดานศุลกากรตรวจคนเขาเมือง การขอหนังสือเดินทางและ

การขอวีซา

• ความรวดเร็วฉับไวของการที่ไดรับบริการ การประสานงาน

• ความรวมมือ การทํางานเปนทีม ความสามารถในการติด

ตอประสานงาน

• เพิ่มบริการดวยขอมูลเกี่ยวกับประเทศที่ผูใชบริการจะ

เดินทางลวงหนากอนเดินทางในเวลาอันสมควรจะดี

มาก (เชน 1 สัปดาห กอนการเดินทาง เปนตน)

-

ระดับความพึงพอใจของสมาชิกกลุมมิตรภาพในการประชุม รอยละ 80

Ref.1 • ความรู ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ

• ความพึงพอใจตอการประชุม

• ความครบถวนของเอกสาร กอนและหลังการประชุม

• ความรวมมือ การทํางานเปนทีม

• ความทันการณ และการใหบริการ

• ความสุภาพ ออนนอม เอาใจใส

-

Ref.2 • บุคลากรผูปฏิบัติงานที่มีอยูในปจจุบัน • ผูปฏิบัติงานตองคนควาขอมูลให update อยูตลอดเวลา -

Ref.4 • ความสอดคลองของการเตรียมงานและเอกสาร

• ความกระตือรือรนและเต็มใจบริการ

• ความเสุภาพออนนอมและเอาใจใส

• ควรเพิ่มเจาหนาที่เพื่อใหงานเกี่ยวกับกลุมมิตรภาพรวด

เร็วทันการณและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ที่ผานมางานไม

คอยคืบหนาเทาที่ควร เพราะคนไมพอ

• ประธานรัฐสภาและเลขาธิการสภาผูแทนฯ ควรใหความ

สําคัญงานกลุมมมิตรภาพมากกวาที่ผานมางานกลุม

มิตรภาพ ซึ่งเปนประโยชนในความสําพันธระหวาง

ประเทศจะมีผลงานมากกวานี้

-
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.5 • การประสานงานใหทันเวลา

• ควรลดขั้นตอนที่ยืดยาดทําใหเสียเวลามาก

• การจัดทําเอกสารกอนและไปมาแลว ทําไดดี

• การประชุมกลุมมิตรภาพ เพื่อเลือกกรรมการใชเวลาใน

การเรียกประชุมมากเกินไป

• ขั้นตอนธุรการลาชา ไมทันการณกับการเปลี่ยนแปลง

• การบริหารงบประมาณขาดประสิทธภาพ 2 ปที่ผานมา

ไมสามารถใชงบประมาณไดเลย

-

สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ

ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาไทยหรือผูเขารวมประชุมของประเทศไทยตอการดําเนินงานดานการเดินทาง และการสนับสนุนดานวิชาการของสํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศไมนอย

กวารอยละ 80 (ในทุกไตรมาส)

Ref.1 • ความรวดเร็วในการสนับสนุนขอมูล

• ความถูกตองของขอมูล

• การทํางานเปนทีม รับฟงความเหนที่รอบดาน

• ความกระตือรือรนในการทํางาน

• การแสวงหาความรอบรูเพิ่มเติมเพื่อชวยสนับสนุนการ

ทํางานใหไดตามวัตถุประสงค

• ความรูพื้นฐานในงานที่รับผิดชอบ

-

ความพึงพอใจของผูเขารวมการประชุมที่มีตอการดําเนินงานในฐานะเจาภาพจัดการประชุมไมนอยกวารอยละ 80 (ทุกครั้งที่เปนเจาภาพจัดการประชุม)

Ref.1 • ความสุภาพ

• สิ่งแวดลอมสําหรับการประชุม

• บริการที่เกี่ยวของ

• จังหวะเวลา

• ขอมูลประชาสัมพันธ

• การรับฟงความคิดเห็น

-

Ref.2 • ความรวมมือ การทํางานเปนทีม

• ความสอดคลองของการเตรียมการ เอกสารตางๆ กับวัตถุ

ประสงคของการประชุม

• การรับฟงความคิดเห็น

- -

Ref.4 • การประสานงานกับตางประเทศกอนการประชุมฯ ชี้การ

update ตลอดเวลา

• ควรรับฟงความคิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของเพื่อปรับปรุง

การจัดประชุมฯ อยูเสมอ

• ปรับปรุงประสิทธิภาพและทักษะดานภาษาอังกฤษ

• ปรับปรุงการประสานงานระหวางสํานักฯ ที่เกี่ยวของ

• ปรับปรุงการทํางานใหรวดเร็ว และใชเทคโนโลยีให

เหมาะสมและคุมคา

-
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

• ความสุภาพออนนอม และความเต็มใจในการใหบริการ

Ref.5 • ความสอดคลองของการเตรียมการและเอกสารตางๆ กับ

วัตถุประสงคของการจัดการประชุม

• จังหวะเวลาการทันการณของการใหบริการและการอํานวย

การบริการการจัดประชุม

• ความรวมมือ การทํางานเปนทีมหรือความสามารถในการ

ติดตอประสานงาน และการสื่อสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

- -

ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาไทยตอการผลักดันบทบาทรัฐสภาไทยในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ รอยละ 80

Ref.1 • การทํางานเปนทีมในการเดินทางไปเตรียมประชุมตาง

ประเทศ

• การเตรียมการเรื่องเอกสารที่ใชสําหรับการประชุม ในดาน

เนื้อหา ดานอํานวยความสะดวกตางๆ ใหกับผูแทนไทย

• ผูแทนไทยและเลขานุการณ รับทราบทบบาทของตนเอง

-

Ref.3 • การสนับสนุนการผลักดันบทบาทรัฐสภาไทยในเวทีระหวาง

ประเทศ

• ความสอดคลองของเอกสารกับวัตถุประสงคของการผลัก

ดัน

• ความทันการณของการเตรียมขอมูล

• ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล

• อุปกรณทันสมัยที่ใชสนับสนุนงานใหมีประสิทธิภาพยิ่ง

ขึ้น

• ความรวมมือการทํางานเปนทีมโดยไมเลือกประเภทงาน

และบุคคลที่ตองรวมงานดวย

Ref.4 • การรับผิดชอบในหนาที่

• ผอ. สํานักฯ จะมีความรูมาก (แตการกระจายงานยังนอย)

• การวางแผนงานในการเดินทางไปรวมประชุม

• การประสานงาน

• ขอมูลตางๆ ในการประชุม

• การเตรียมการ
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.5 • การหมั่นติดตามสถานการณื เลขาวสารขอมูล

• การพยายามใหสมาชิกรัฐสภาเขาไปมีสวนรวม

• การทํางานเปนทีม

• การเปดโอกาสมีสวนรวม

• การเปดเผยขาวสารขอมูล

Ref.6 • ความรู ความสามารถในงนที่รับผิดชอบ เชนความรูดาน

ภาษาตางประเทศ

• ความตั้งใจในการทํางาน

• การประสานงานกับสมาชิกและหนวยงานภายนอกไดดี

• ควรมีผูเชี่ยวชาญดานภาษารวมงาน อาจจะวาจางเปน

กรณีไป

• แสวงหาชองทางการเขาถึงขอมูลใหทันการณอยูเสมอ

• มองเห็นประโยชนและจุดเดนของงานที่รับผิดชอบมาก

กวามองเห็นขอดอย เพื่อทําใหการทํางานประสบความ

สําเร็จมากขึ้น

Ref.7 - • การประชุมดําเนินการอยางเปนยุทธศาสตร มีเปาหมาย

ชัดเจน เปนทีมงานรวมกัน

• ควรเตรียมเอกสารใหผูเขารวมงานศึกษา comment

ลวงหนากอนไปรวมงานประชุม 1 สัปดาห

ความพึงพอใจตอการขยายเครือขายการทํางานดานพหุภาคีกับรัฐสภาประเทศอื่น และตัวแสดงอื่นๆ รอยละ 80

Ref.2 • การักษา และการขยายการเพิ่มเครือขายของรัฐสภาไทยกับ

รัฐสภาตางประเทศ

• การริเริ่มมาตรการใหมๆ ของรัฐสภา

-

Ref.4 • มีการติดตามการสานตอนโยบายของสมาชิกรัฐสภาอยู

ตลอด

• ปรับปรุงการพัฒนาองคความรูของเจาหนาที่ เพื่อจัดทํา

ประเด็นใหเขมขน และมีน้ําหนักตอการประสานงาน

และขยายเครือขาย เพื่อใหเกิดประโยชนแกฝายไทย

Ref.5 • ความมุงมั่น ความสอดคลอง ความทันการณ • ความสะดวกในการเขาขึ้นขอมูล

• การทํางานเปนทีม

Ref.6 • การทํางานเปนทีม การมีสวนรวม การเปดเผยขอมูล



25

Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาไทยตอการริเริ่มมาตรการใหมๆ ดานรัฐสภา รอยละ 80

Ref.1 • ความรูความสามารถของบุคลากรในการริเริ่มปฏิบัติงานใน

เชิงสรางสรรคค

• การรับฟงความคิดเห็นของสมาชิก เพื่อพัฒนาปรับปรุงการ

ดําเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

• ความเต็มใจในการใหบริการ

• ความสามารถในการเขาถึงขอมูล

• ความทันการณของการใหขอมูล

Ref.2 • ความรวมมือ การทํางานเปนทีม หรือความสัมพันธในการ

ติดตอประสานงาน

• การริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงานหรือสนับสนุน

• ความทันการณของขอมูลและการสนับสนุนการทํางาน

Ref.4 • การริเริ่มสรางสรรค ความสอดคลอง ความทันการณ • ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล

• การทํางานเปนทีม

• การพัฒนาการดําเนินงาน

Ref.5 • หัวขอการประชุม

• การกําหนดบุคคลเขาประชุม

• ระยะเวลาของการทํางาน

• การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

• การใหความรูแกบุคคลทั่วไป

Ref.7 • การตั้งใจทํางาน

• พรอมทีจะทํางานหนัก ตอเนื่องโดยไมยอทอ

• พรอมรับแรงกดดันทุกรูปแบบ

• เพิ่มเติมบุคลากรใหเหมาะสมกับปริมาณงาน

• คุณภาพของผูรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย

• เพิ่มเติมงบประมาณใหเพียงพอกับการทํางาน
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

สํานักภาษาตางประเทศ

ความพึงพอใจของผูใชบริการแปล รอยละ 80

Ref.2 • ความสะดวกในการติดตอขอบริการแปล

• ผลงานแปลเสร็จตรงเวลา

• ผลงานแปลมีขอมูล เนื้อหาที่ถูกตองตามหลักภาษา

• การพัฒนาปรับปรุงบริการแปลใหดียิ่งขึ้นอยูเสมอ

• ผลงานแปลสามารถถายทอดขอมูล และเนื้อหาไดสาระ

ครบถวนและไดใจความชัดเจน

ความรูและความสามารถในงานที่รับผิดชอบ

Ref.3 • แปลไดสาระครบถวน และไดใจความชัดเจน

• ถูกตองตามหลักภาษา

• มีการพัฒนาใหดีขึ้นอยูเสมอ

• ผลงานแปลที่ไดรับคอนขางชา

Ref.4 • คุณภาพของการแปล

• คุณภาพของผูแปล

• การตรงตอเวลา

• การติดตอขอบริการแปล

• เอกสารใหแปลมากจะแปลลาชา

• เพิ่มเจาหนาที่แปลที่มีคาวมรูความสามารถดานการ

แปลใหมากขึ้นตามภารกิจ

Ref.5 • ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ

• ความรวดเร็วในการใหบริการ

-

ความพึงพอใจของผูใชบริการลาม รอยละ 80

Ref.1 • มีลามพรอม แมจะเรียกยากในบางครั้งที่ไมไดนัดลวงหนา

• มีการสอนภาษา อังกฤษ จีน

• พิธีการ

• ควรมีลามเพิ่ม

• ควรเพิ่มภาษา จีน ญี่ปุน

• ความพรอม

Ref.2 • ความกระตือรือรนในการทํางาน

• ความีน้ําใจ ยินดีใหบริการ

• ความพรอมในการใหบริการ

• การเขามีสวนรวมในกิจกรรมดานตางประเทศ เชน

ศึกษาดูงาน

• การประชาสัมพันธผลงานแปล

• การประชาสัมพันธการใหบริการ
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.3 • ดูแลรักษา บุคลากรผูปฎิบัติงานไวไมใหเกิดภาวะสมองลวง

เพื่อประโยชนขององคกร

• รักษาคุณภาพและมนุษยสัมพันธของบุคลากรผูปฏิบัติงาน

ดานลามใหสม่ําเสมอ

• เพิ่มจํานวนลามภาษาอังกฤษและใหบริการอยางเปด

กวางแกบุคคลหลายกลุม

• ควรมีลามภาษาจีนกลางเปนของสภาผูแทนราษฎรเอง

โดยไมตองใชลามของทางวุฒิสภา เนืองจากภาษาจีน

กลางเปนภาษาที่สําคัญมากและปจจุบันมีสมาชิกจาก

สภาของจีนมาแตละปครั้งละเปนจํานวนมาก

Ref.4 • มีคุณภาพ สามารถถายทอดเนื้อหาและสื่อความหมายได

ถูกตองมีสาระครบถวน

• ความรูและความสามารถในงานที่รับผิดชอบ

• ความสะดวกในการติดตอขอบริการลาม

• ความรู ความสามารถในงาน

• ความกระชับ รวดเร็วและชัดเจน

Ref.5 • ความรูความสามารถและความเชียวชาญ

• ความเต็มใจในการใหบริการ

• ความสุภาพ ออนนอม และยินดีรับฟงคําแนะนํา ความคิด

เห็น

• การฟงเสียงระหวางการปฏิบัติหนาที่ลาม/รายงานหลัง

เสร็จสิ้นภารกิจ

Ref.6 • ความสะดวกในการติดตอของบริการลาม

• การเปดโอกาสใหผูไชบริการไดแสดงความคิดเห็น

• ความกระตือรือรนในการใหบริการ

• ความเสมาะสมของเทคโนโลยีที่นํามาประกอบการให

บริการ

• การพัฒนาปรับปรุงการบริการลามใหดียิ่งขึ้นอยูเสมอ

• ลามบางคนการสรุปประเด็นยงตองมีการปรับปรุง

Ref.7 • การทํางานเชิงรุก

• การทํางานเปนทีม

• การมีสวนรวม

• มีบุคลากรที่มีความสามารถสูงเพิ่มขึ้น
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Ref.9 • ความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบ

• อัธยาศัย ความกระตือรือรนและความเต็มใจในการให

บริการ

• ความสะดวกในการติดตอขอบริการลาม

• อยากใหเพิ่มลามแปลภาษาอื่นๆ ใหมีความหลากหลาย

อาทิ จีน เวียดนาม ฝรั่งเศส

สํานักประชาสัมพันธ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ (สมาชิกรัฐสภา, บุคคลผูมาติดตอ) รอยละ 80

Ref.1 - • ควรจัดหาที่นั่งหรือหองไวใหพนักงานขับรถของสมาชิก

รัฐสภาเพราะมานั่งหลักบริเวณหองโถงดูแลวไมเรียบ

รอย

• เจาหนาที่บริการดานตางประเทศไมควรเรียกเก็บเงินคา

บริการจากสมาชิกรัฐสภา ถามีควรมีใบเสร็จดวยทุกครั้ง

• อยาใหเจาหนที่รัฐสภาทุกระดับมาเรี่ยไรหรือสนับสนุน

โครงการตางๆ จากสมาชิก

• ควรเขมงวดการเขา ออก เฉพาะสมาชิกจริงๆ บางคนไม

ไดเปนแตเอาสติกเกอรของ สส. มาติดหนารถ แตเปนส

ติกเกอรที่ทําขึ้นเอง

• ควรตรวจสอบการทุจริตตางๆ ทุกหนวยงาน เชน คาใช

จายของกรรมาธิการคณะตางๆ คาซอมบํารุง คาจัดซื้อ

อาหารเครื่องดื่ม

• โรงอาหารควรติดแอร (หลังอาคารที่จอดรถ)

Ref.2 • สถานที่ ไมมีการตรวจเช็คเลย สะดวกในการเขาออก

• หากรูจักกับเจาหนาที่จะไดรับบริการจอดรถในวันประชุมได

• เจาหนาที่มีมากแตไมคอยรูในรายละเอียด ถามแลวสงตอ

• ผูรับไมแจงชื่อรับสาย

• โทรศัพทผูมารับไมใชเจาหนาที่รับผิดชอบ ตองรอโอนตอ

หรือตอใหม

• น้ําเสียงในการตอบรับ ทําใหอยากวางสาย
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Ref.3 • มีมนุษยสัมพันธ สุภาพเรียบรอย • ความกระตือรือรน เต็มใจบริการ

Ref.4 • ยิ้มแยม แจมใส ใหบริการดวยความเปนกันเอง

• ยินดีบริการกับคนทุกระดับ ดวยความเต็มใจ

• สุภาพออนโยน ทุกทาน

-

Ref.5 • การใหบริการในการติดตอสอบถามมีความรวดเร็ว

• อุปกรณในการติดตอสอบถาม เชน โทรศัพท มีอํานวย

ความสะดวกเหมาะสม

• มีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกตลอดวันทําการ

• ควรมคอมพิวเตอรสําหรับคนหาขอมูลที่จําเปนได

ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมรัฐสภา รอยละ 80

Ref.1 • มีการติดตามประสานงานดี

Ref.2 - • การตอนรับของ รปภ. ดานประตูหนาและอาคารกอง

รักษาการ

Ref.3 • หองประชุมสภา

• การบริหารจัดการองคกร

• วิทยากรผูบรรยายแนะนําสถานที่

• เอกสารประกอบ

Ref.4 • ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ

• ความครบถวนและสาระของเอกสารที่แจก

• ความเต็มใจ อัธยาศัยในการตอนรับ

-

Ref.5 • ความกระตือรือรนและเต็มใจของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ

• ความสุภาพออนนอม

• ความรูและเนื้อหาที่บรรยาย

-



30

Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.6 • หองพิพิธภัณฑประวัติรัฐธรรมนูญ

• หองประชุมรัฐสภา

• อนุสาวรียดานหนา

• ไมมีหองบรรยายสรุปขนาดใหญ ไรบริการ

• สถานที่คับแคบ ไมมีสนามพักผอนหรือกีฬา

Ref.7 • เจาหนาที่ใหการตอนรับ อธิบาย ดี • สถานทีจอดรถยนต ไมสะดวก

• เบอรโทรศัพท โทรสารติดตอไมสะดวก

• การเขาฟงการประชุมสภา กําหนดเลาการเขาฟงการ

ประชุมสภาใหเวลานอย

Ref.8 • เจาหนาที่หญิง ที่บรรยายในหองประชุมฯ ยิ้มแยมแจงใสดี

• เจาหนาที่ชายที่บรรยายในหองพิพิธภัณฑพูดจาฉะฉานดี

• หองตางๆ ที่พาเดินชมเรียบรอย สะอาดสะอานดี

• เนื่องจากคิวในการเดินชมพิพิธภัณฑมาชนกัน 2 หนวย

งาน ทําใหจํานวนคนที่ชมมีมากและเกิดความไมคอย

สะดวกในการเดินชมจุดตางๆ นัก

Ref.9 • เจาหนาที่ผูนําชม บรรยายสถานที่ ยิ้มแยมแจมใสเปนกัน

เองกับทางคณะผูเยี่ยมชม

• คณะผูเยี่ยมชมไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู และสอบถาม

กับทาน สส. สว. ทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับระบบการเมือง

ไทยมากขึ้น

• เอกสารประกอบการนําชม

Ref.10 • ทานเลขาฯ ใหความรวมมือทุกครั้ง โดยเฉพาะรับคําเชิญ

เปนวิทยากร ซึ่งทานบรรยายดีมาก

• พนักงานใหความสะดวก ในการนําเขาชม มีอัธยาศัยดี

สุภาพ

• มีหองประชุมขนาดเล็กใหนักศึกษาเขารับฟงคําบรรยาย

จากทานเลขาฯ หรือประธานรัฐสภา หัวหนาพรรคฝายคาน

• สถานที่คับแคบ ไมสงางาม

• หองน้ํานอย เล็กและไมพอเพียงสําหรับบริการ ผูชมเปน

กลุม

• ควรมีไกดผูนําชมสถานที่ทั่วไป ชี้ใหเห็นถึงจุดสําคัญทาง

ประวัติศาสตรหรือความสําคัญทางการเมือง เหมือน

อยางในตางประเทศ
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ความพึงพอใจของผูเขาใชบริการ เครือขายอินเทอรเน็ตรัฐสภา ไมนอยกวารอยละ 70

Ref.1 • การแยก homepage ของหนวยงาน สส. สว.

• ความหลากหลายของขอมูล

• เจาหนาที่ดูแลระบบสามารถใหคําแนะนําที่ดีกรณีพบ

ปญหา

• ความลาชาในการเรียกใชเน็ต

• การจัดหมวดหมูการเรียกใชเมนูตางๆ

• ขอมูลไมเปนปจจุบัน

Ref.2 - • การปรับปรุงหนาเว็บไซต

• ขอมูลไมอัพเดท

• ไมครอบคลุมเว็บไซตที่เกี่ยวของ

Ref.3 • ความสวยงาม

• ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร

• การสนับสนุนแลกเปลี่ยนขอมูล

• ความสะดวกสบายในการเขาถึง

• การพัฒนาปรับปรุงบริการเครือขายอินเทอรเน็ต

Ref.4 • การพัฒนาปรับปรุงเครือขายอินเทอรเน็ตใหดียิ่งขึ้นอยูเสมอ

• ความเหมาะสมการจัดลําดับเนื้อหา

• ความสวย รูปแบบ

• ความครอบคลุมของจุดเชื่อมดยงไปยังเนื้อหาตางๆ

• ความตอเนื่องในการใหบริการอินเทอรเน็ต

• ความสะดวกรวดเร็วในการแสดงผลหนาเว็บ

ความพึงพอใจของผูใชบริการติดตั้ง ตรวจสอบ ดูแลและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายไมนอยกวารอยละ 80

Ref.1 • การตรวจสอบสภาพการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร

• ความรอบรูของ เจาหนาที่

• การทํางานอยางเปนระบบ ทําตามคิว

• มีจํานวนนอย

• การใหบริการยังไมเปนกันเอง

• ความชักชาในการแกไขปญหา

Ref.2 - • ปลุกจิตสํานึกของการไมบริการที่ดีเหมือนเมื่อกอน

• สรางความสามัคคีในกลุม

• ทํางานอยางมีระบบเปนชึ้นตอน
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.3 • ชองทางการติดตอเพื่อขอรับบริการ

• การติดตอประสานตามขั้นตอน

• การใหคําแนะนํา

• ความรวดเร็วในการใหบริการ

• ความตรงเวลา

• การระตือรือรนในการใหบริการ

Ref.4 • การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง

• ความรวดเร็วในการใหบริการ

• การรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ

• การติดตามงานอยางตอเนื่อง

• การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย มารวมชวยในการบริการ

• ความตรงเวลา

สํานักการคลังและงบประมาณ

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เฉลี่ยรอยละ 80

Ref.1 • ใหบริการเสร็จตามเวลา

• เจาหนาที่ใหคําแนะนําแกปญหา

• ความถูกตองของการใหขอมูล

• การบริการดานยานพาหนะแกเจาหนาที่

• เจาหนาที่ควรใหคาวมรูดานการคลังเพิ่มขึ้น

• ขอบังคับตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงควรแจงใหทราบ

Ref.2 - • ภาพรวมของการบริการดานการคลังและงบประมาณ

• กระบวนการขั้นตอนของบริการ

• เจาหนาที่ผูใหบริการ ระบบการใหบริการ

Ref.3 • ความรอบรู

• เครงครัดกฎระเบียบ

• เที่ยงธรรมซื่อสัตย

• ความสุภาพออนนอม

• เต็มใจใหบริการ

• ไมเลือกปฏิบัติ

Ref.4 • การใหบริการในสวนของกลุมงานสวัสดิการ • การตอบปญหาตางๆ ควรมีความรวดเร็ว

• การประสานงานระหวางกลุมงาน

Ref.5 • การเบิกจายเงินสวัสดิการดําเนินการไดอยางรวดเร็ว

• มีความสะดวกในการติดตอเพื่อขอรับบริการ

• มีเจาหนาที่ใหบริการอยางเพียงพอ

• ควรพัฒนาความรู ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ

• สรางความกระตือรือรน เต็มใจในการบริการ

• พัฒนาปรับปรุงบริการใหดียิ่งขึ้นเสมอ
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.6 - • ภาพรวมการบริการดานการคลังและงบประมาณ

• กระบวนการขั้นตอนของบริการ

• เจาหนาที่ผูใหบริการ

Ref.7 • ความรวดเร็ว

• ลดขั้นตอนกระบวนการทํางาน

• รับฟงความคิดเห็น

-

Ref.8 • ซื่อสัตยสุจริต

• ความรูความสามารถ ความแมนยําเรื่องระเบียบ

• ความกระตือรืนรน

-

Ref.9 • ความสะดวกในการติดตอ

• ความกระตือรืนรนเต็มใจในการใหบริการ

• ความสุภาพ เอาใจใสในการบริการ

-

Ref.10 • พัฒนาปรับปรุงบริการใหดีเสมอ

• แสดงกระบวนการขั้นตอนของการบริการ

• ความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบ

• ความเพียงพอของเจาหนาที

• รับฟงความคิดเห็นของผูใหบริการ

• ความกระตือรืนรนเต็มใจในการใหบริการ

Ref.11 • การเบิกจายเงินงบประมาณ

• การเบิกจายเงินสวัสดิการ

• การจัดซื้อจัดจาง

• ความพอเพียงของ เจาหนาที่

• การแสดงกระบวนการขั้นตอนการบริการ

• ความรูความสามารถในงานรับผิดชอบ

Ref.12 • การพัฒนาปรับปรุงบริการใหดียิ่งขึ้นอยูเสมอ

• การเบิกจายเงินสวัสดิการสะดวก รวดเร็ว

• ความรู ความสามารถในงาน

• ความสะดวกในการติดตอ

• ความชัดเจน ถูกตองของขอมูล

• ความกระตือรืนรนเต็มใจในการใหบริการ
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

สํานักรักษาความปลอดภัย

ส.ส., ส.ว., ขาราชการและลูกจาง มีความพึงพอใจตอระบบการรักษาความปลอดภัย ไมนอยกวารอยละ 80

Ref.1 • การตรวจการ เขา – ออกอยางเครงครัด • ปรับปรุงเทคโนโลยี การรักษาความปลอดภัยใหทันสมัย

เขมงวดกวานี้

Ref.2 - • ประตูเล็กของคนเดินไมมีเครื่องแสกน

Ref.4 - • มีระบบตรวจสอบและรักษาความปลอดภัยใหไดมาตร

ฐาน

• การแจงเตือนเหตุฉุกเฉิน

• การกวดขันการเขาออกของบุคคลภายนอก

Ref.5 - • ความสม่ําเสมอในการปฏิบัติตามกฎ

• ความรูความสามารถในงาน

• อัธยาศัย ความกระตือรือรน

Ref.7 • ความรูความสามารถ

• อัธยาศัยความเปนมิตร

• ความเอาใจใส

• ความสุภาพออนนอม

• การประชาสัมพันธ

• ไมเลือกปฏิบัติ

Ref.9 • ความมั่นใจในความปลอดภัยระหวางประชุม

• ความรูความสามารถในงาน

• ความเหมาะสมของเทคโนโลยี ฮารดแวร ซอฟตแวรที่นํามา

ประกอบการใหบริการรักษาความปลอดภัย

• การปรับปรุงบริการใหดีอยูเสมอ

• อัธยาศัย ความกระตือรืนรนเต็มใจในการใหบริการ

• ความสุภาพ ออนนอม เอาใจใสรับฟงความคิดเห็น

Ref.10 • จัดเวรยามดูแลอาคารสถานที่

• การแกไขปญหาระบบสาธารณูปโภคมีความเสมาะสมรวด

เร็ว

• การบริหารบุคคลเขาออกในอาคาร

• จัดระเบียบของระบบการจราจร
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.11 • พัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการรักษาความปลอด

ภัย

• ความสุภาพ ออนนอม

• อัธยาศัย ความกระตือรืนรนเต็มใจในการใหบริการ

• การบริการยังลาชา

• การทํางานขาดความกระตือรือรน

• ควรพัฒนาความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบ

Ref.12 • ความปลอดภัยในระหวางประชุม

• ความปลอดภัยในบริเวณรัฐสภา

• ความเพียงพอของเจาหนาที่

• การปรับปรุงบริการ

• ความพรอมในการปรับปรุงกรณีฉุกเฉิน

• ความสุภาพ ออนนอม เอาใจใส

ส.ส., ส.ว., ขาราชการและลูกจาง มีความพึงพอใจตออาคารสถานที่ ระบบจราจร และการใหบริการ ไมนอยกวารอยละ 80

Ref.1 • การแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายในเวลาที่เหมาะสม

• อัธยาศัย ความกระตือรืนรนเต็มใจในการใหบริการ

• ความสะอาดของอาคาร

-

Ref.2 • การประสานกับระดับผูบังคับบัญชา

• การดูแลสมาชิกรัฐสภา

• เจาหนาที่ผูปฏิบัติขาดความกระตือรือรน

• บริเวณสถานที่ยังไมสะอาด

• การดูแลพื้นที่ควรจะใหเหมาะสมและสรางความเปน

ธรรมชาติ

Ref.3 • ความสุภาพ ออนนอม เอาใจใส

• ความรวมมือในการติดตอประสานงาน

• ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร

• การสื่อสารแจงกิจกรรมเกี่ยวกับการใชอาคารสถานที่
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

สํานักนโยบายและแผน

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เฉลี่ยรอยละ 80

Ref.1 • การใหคําแนะนําปรึกษาหารือ

• การนําเขาขอมูลทางอินทราเน็ต

• ความรูความสามารถของ เจาหนาที่

• ระยะเวลาในการจัดทําการชั้นเกินไป

• การอบรมสัมมนาเกี่ยวกับแผนงานโครงการควรมีความ

เตอเนื่อง

• การกําหนดผูเขารวมอบรมใหสอดคลองกวานี้

Ref.2 • ความรวมมือกับสํานักตางๆ

• การติดตามประเมินผล

• การกําหนดแผนไปสูการปฏิบัติได

-

Ref.3 • ความรวดเร็วในการจัดทําแผน

• การยอมรับฟงความคิดเห็น

• ใหความรวมมือและการทํางานเปนทีม

• ความสามารถในการถายทอดกระบวนการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรดานนโยบายและแผน

• พัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถของบุคลากรในการ

จัดทําแผน

• พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการติดตาม ประเมิน

ผลการดําเนินงาน

Ref.4 • การบูรณาการแผนไปสูการปฏิบัติ

• ประสิทธิภาพในการติดตามประเมินผล

• ความถูกตองครบถวนในการนําคําขอตั้งงบประมาณของ

สํานักฯ ไปจัดทําตามกระบวนการ

-

Ref.5 • ความกาวหนาในการดําเนินงาน

• การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น

• ความถูกตองรวดเร็วในกระบวนการจัดทําแผน

• รูปแบบการประชาสัมพันธและการเผยแพร

• ความสามารถในการถายทอดกระบวนการปฏิบัติงาน

• ความรวมมือและการทํางานเปนทีมรวมกับคํานักตางๆ
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.6 • ความกระตือรือรน ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน

• มีการพัฒนางานใหดียิ่งขั้นอยูเสมอ

• มีการติดตาม ประเมินผล แผนงานโครงการ

-

Ref.7 • บุคลากรผูปฎิบัติงาน • คุณภาพของผลงานดานการประชาสัมพันธและเผยแพร

ใหนาสนใจ

Ref.8 • บุคลากรผูปฏิบัติงานที่ปรึกาา

• การใหบริการ

• กระบวนการปฏิบัติงาน

-

Ref.9 • ความชัดเจนถูกตอง

• รูปแบบจัดทําแผนและนโยบาย

• ความรวดเร็ว

• ความรูความสามารถเฉพาะดาน

• อัธยาศัย

• ความเต็มใจใหบริการ

Ref.10 • ความพรอมสําหรับการใหบริการ

• การเผยแพรประชาสัมพันธเรื่องแผน

-

Ref.11 • ความชัดเจน สมบูรณครอบคลุมในทุกภารกิจ

• ประสิทธิภาพของการะบวนการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงาน

• รูปแบบการประชาสัมพันธ

• ความสามารถในการถายทอดกระบวนการปฏิบัติงาน

• ความกาวหนาในการดําเนินงานและติดตามประเมินผล
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

กลุมงานตรวจสอบภายใน

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เฉลี่ยรอยละ 80

Ref.1 • การพัฒนาปรับปรุงรายงานการตรวจสอบภายใน

• ความสะดวกในการสอบถามขอคําแนะนําขอเสนอแนะ

• การจัดทําตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน

-

Ref.2 • ความสะดวกในการสอบถามขอคําแนะนําขอเสนอแนะ

• ความถูกตองครบถวนของการใหขอมูลและเอกสาร

• ความสุภาพ นาเชื่อถือ

• การพัฒนาปรับปรุงรายงานการตรวจสอบภายใน

• การทบทวนความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

ทุกป

• การเปดโอกาสใหผูใชงานแสดงความคิดเห็น

Ref.5 • รายงานมีคุณภาพนาเชื่อถือ

• ความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบ

• ความสุภาพ ออนนอม เอาใจใสและยินดีรับฟงความคิดเห็น

• ความสะดวกในการสอบถาม ขอคําแนะนํา

• อัธยาศัย ความกระตือรือรนเต็มใจในการใหบริการ

• ความรวมมือ การทํางานเปนทีม

Ref.6 • คุณภาพของงาน มีคุณภาพ นาเชื่อถือ

• ความถูกตองครบถวนของการใหขอมูลและเอกสาร

• ใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุง เพื่อ

พัฒนาการตรวจสอบใหดียิ่งขึ้น

• ควรมีการจัดวางระบบบัญชีใหกับหนวยรับตรวจใหม

เปนระบบบัญชีที่ถูกตองตามมาตรฐาน โดยขอความ

รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งพบวายังมีจุดออน

หลายอยางที่ทําใหเกิดความผิดพลาด

• ควรปรับปรุงการบริหารจัดการใหกับหนวยรับตรวจ ให

สอดคลองและเปนแนวทางเดียวกัน และเปนประโยชน

กับสวนราชการ

Ref.7 - • ควรมีการตรวจสอบระหวางการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง

ใหขั้นตอนตางๆ กอนที่จะมีการทําสัญญาผูกพัน เนื่อง

จากปจจุบันจะดําเนินการตรวจสอบเมื่อชั้นตอนทุก

อยางแลวเสร็จ ซึ่งหากมีการดําเนินการไมถูกตองใน

ระหวางนั้นก็ไมสามารถยับยั้งความเสียหายนั้นได
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร

ความพึงพอใจของประธานรัฐสภา ประธานและรองประธานสภาผูแทนราษฎร รวมถึงคณะทํางานทางการเมือง ที่ปรึกษา เลขานุการของประธานและรองประธานสภาผูแทนราษฎร ตอการ

ดําเนินงาน ไมนอยกวารอยละ 80

Ref.1 • การปฎิบัติงนที่ทันเหตุการณ

• การสงขาวสาร

-

Ref.2 • ความรวดเร็ว

• ความพรอมดานเอกสารขอมูล

• ความรวมมือในการประสานงาน

• ความสามารถเขาถึงขอมูลรอบดาน

• การรับฟงความคิดเห็น

• การพัฒนางานทางดานวิชาการ

Ref.3 • ความพรอมในการใหบริการ

• ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย

• การทํางานเปนทีม

• ความทันสมัยของขอมูล

• การตรงตอเวลา

• จิตสํานึกในการทํางาน

Ref.4 - • การจัดสงจดหมายนัดประชุมมีความลาชา ถาเปนเรื่อง

ดวนจะสงทางแฟกซกอน

ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรตอการดําเนินงานไมนอยกวารอยละ 80

Ref.1 • การทํางานเปนทีม

• การพัฒนาขาราชการอยางเปนระบบ

• การเตรียมความพรอมในการใหบริการ

• การจัดระบบขอมูลสนับสนุนการใหบริการ

• การพัฒนาขอมูลดานขาวสารการเมือง

Ref.2 • คุณภาพการวิเคราะห ความเห็นตอเรื่องที่นําเสนอ

• คุณภาพของเอกสารที่นําเสนอ

• การพัฒนาดานวิชาการ เลขานุการ สนับสนุนภารกิจ

ประธานฯ

• ความรูความสามารถของบุคลากร

• คุณภาพของการวิเคราะห ความเห็นที่นําเสนอ

• ระบบการปฏิบัติงาน
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

กลุมงานผูนําฝายคาน

ผูนําฝายคานฯ และสมาชิกวิปฝายคานมีความพึงพอใจจากการใหบริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว ไมนอยกวารอยละ 80 (ความถูกตองของขอมูล, ทันเวลา, คุณภาพการประสานงาน)

Ref.1 • ความสุภาพ มีอัธยาศัย

• ความรวดเร็ว

• การประสานงานกับฝายตางๆ

• ขวัญกําลังใจของบุคลากร และจํานวนบุคลากร

• ขอมูลทางวิชาการที่ทันสมัย รวดเร็ว

• การประสานงานกับฝายตางๆ

Ref.2 • ความกระตือรือรน • การไดรับความสะดวกดานขอมูลจากสวนงานอื่นๆ

สํานักการพิมพ

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เฉลี่ยรอยละ 80 (ความถูกตองของการพิมพ, ความทันกาล)

Ref.1 • ความรูความสามารถของเจาหนาที่

• ความเต็มใจในการใหบริการ

• ความตรงตอเวลาที่นัดหมาย

-

Ref.2 • ความเอาใจใส

• มนุษยสัมพันธ

• การหาขอมูล

• การนัดหมายเวลา

• การจัดรูปแบบของหองทํางาน

Ref.3 - • ปริมาณงานพิมพควรพิมพเเทาที่มีความจําเปนเพื่อลด

ปริมาณเอกสารที่มากเกินความจําเปน

Ref.4 • ความทันเวลา ตรงเวลาของผลงาน

• ความสะอาดชัดเจนเรียบรอย

• ความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบ

-

Ref.5 • การพัฒนาและพยายามปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น

• การมีอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ที่ใหบริการ

• ความถูกตอง เรียบรอยของงาน

• สถานที่ติดตอ ไมสะดวก

• การใหคําปรึกษาแนะนําดานเทคนิค

• การตรงตอเวลาของผลงาน
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.6 • ความถูกตองของการพิมพ

• ความสะอาดเรียบรอยของผลงาน

• การใหบริการของเจาหนาที่ในการเอาใจใสในการทํางาน

และความกระตือรือรนในการทํางาน

• ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการและขอรับผลงาน

• ความสะดวกในการตอขอคําปรึกษา

• ประสิทธิภาพของงานพิมพเมื่อเทียบกับที่อื่นยังไมมีคุณ

ภาพ

Ref.7 • ตรงเวลาและรวดเร็วในการขอรับบริการ

• อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการ

• ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการพิมพงานในการขอใช

บริการงานพิมพ

-

Ref.8 • ทันเวลา ตรงเวลา ของผลงาน

• ความถูกตอง

• การใหคําปรึกษา

• การพัมนาปรับปรุงการบริการใหดียิ่งขึ้น

• ความมีประสิทธิภาพของกระบวนการขั้นตอน

Ref.9 • ความรูความสามารถ

• ความเต็มใจใหบริการ

• ความสุภาพ

-

Ref.10 • ความรูความสามารถ

• ความมีประสิทธิภาพของเครื่องอัดสําเนา

• ความถูกตองของการพิมพ

• อัธยาศัย ความกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ

• ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการและขอรับผลงาน

• ระยะเวลาที่ใชในการทําสําเนาเอกสาร

Ref.11 • กรณีงานเรงดวน ทําใหทันเวลาดวยดี

• เอาใจใสมีความรับผิดชอบ

• ใหความรวมมือ ทํางานลวงเวลากรณีงานเรง

• งานที่มีกําหนดเวลา เชนเอกสารขาวรัฐสภา ควรให

ความสําคัญ และเรงดําเนินการ ซึ่งตองไดรับความรวม

มือจาก เจาหนาที่ทุกขั้นตอน ควรจัด เจาหนาที่ติดตาม

งาน หรือกําหนดเวลาแลวเสร็จของทุกขั้นตอน เพื่อจะได

ทราบวาลาชาตรงจุดไหน



42

Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

• ในกรณีที่สงงานดวน และตองการใหเสร็จตามวันที่

กําหนด เพื่อจะแจกเอกสารในงานตางๆ บางครั้งสํานัก

พิมพไมกลาที่จะใหคําตอบไดวาเสร็จหรือไม ซึ่งผูขอใช

บริการไมสามารถตอบคําถามผูบังคับบัญชาได ซึ่ง เจา

หนาที่ควรจะใหคําตอบไดวางานชิ้นนี้เสร็จทันตาม

กําหนดหรือไม

• ควรมีการสอนงานใหแตละคนมีความชํานาญงานใน

ดานตางๆ มากกวา 1 หรือ 2 คน เพื่อจะไดมีตัวแทนหาก

คนนึงไมมาหรือเจ็บปวย

Ref.12 • มีการปรับปรุงวิธีการทํางาน

• ความรูความสามารถของ เจาหนาที่

• ความเต็มใจใหบริการ

• ระยะเวลาที่ใชในการพิมพ

• ความไมสะดวกในการติดตอ

• ควรปรับปรุงวิธีการรับ สงตนฉบับ

Ref.13 • อัธยาศัย ความกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ

• มีความสุภาพ ออนนอมเอาใจใสตองานดี

• ความทันเวลา ตรงตอเวลาของผลงาน

• ปรับปรุงดานสถานที่ทํางานที่อยูไกลทําใหไมสะดวกใน

การสงมอบ

• พัฒนาความรู ความสามารถใหมีความเชียวชาญ

• ความสะอาด เรียบรอยของผลงาน

Ref.14 - • กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ

• การพัฒนาปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้นเสมอ

Ref.15 • รูปแบบการจัดทํา

• งานมีคุณภาพ

• ไดมาตรฐาน

• ความรวดเร็วในการใหบริการ

• พนักงานไมสุภาพ

• ไมเลือกปฏิบัติ

Ref.16 • เจาหนาที่มีความรูวางใจได มีความมุงมั่นเอาใจใส

• สะดวกในการติดตอขอรับคําปรึกษา

• ความทันเวลา ตรงเวลาของผลงาน

• ความมีประสิทธิภาพของกระบวนการขั้นตอนการให
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

• การตอบรับคําขอใหทําการพิมพ ทําสําเนาดวยความเขาใจ

ที่ตรงกัน

บริการ

• ความสะดวกเพื่อขอรับบริการและขอรับผลงาน

Ref.17 • ความทันเวลา ตรงเวลาของผลงาน

• ความสะดวกเพื่อขอรับบริการและขอรับผลงาน

• ความถูกตองของการพิมพ

• ความรู

• ความมีอัธยาศัย

• ความสุภาพ

Ref.18 • ความกระตือรือรน

• ประสิทธิภาพ ผลงาน

• การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู เฉพาะดานมากขึ้น

• ตองใหบริการโดยเสมอภาคกัน ไมเอาใจบางคนเปน

พิเศษ

• ตองเปนผูชํานาญการ หัวหนางาน ควรเปนผูรับงานและ

สงมอบงาน ประกันความผิดพลาด

• ขอมูลสารสนเทศ ตองทันสมัย

สํานักเลขานุการ ก.ร.

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เฉลี่ยรอยละ 80 (ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการประชุม ก.ร. และ อ.ก.ร. ไดอยางถูกตองครบถวน และทันเวลา ไมนอยกวารอยละ 80 (ในทุกไตรมาส)

Ref.1 • ความสุภาพ

• ความเอาใจใส

• ความมีอัธยาศัย

• อยากใหมีวิธีการสรุปเอกสารการประชุมใหสั้นไดใจ

ความใชเวลาอานนอย

Ref.3 - • ที่จอดรถ โดยเฉพาะที่ตึกทิปโก

สํานักบริหารงานกลาง

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เฉลี่ยรอยละ 80 (วัดระดับความพึงพอใจจากบุคคลที่ไดรับบริการงานดานตางๆ ของสํานักบริหารงานกลาง ประกอบดวย สมาชิกสภาผูแทนราษฎร บุคลากร

ภายในสํานักงานฯ บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชนทั่วไป)

Ref.1 • ความรวดเร็วในการปฏิบัตงาน

• ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฎิบัติงาน

• บุคลากรผูปฏิบัติงาน

-
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.2 • ความสะดวกการเขาถึงบริการ

• ความรวดเร็วในการใหบริการ

• ความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบ

-

Ref.3 • กฎระเบียบชัดเจนถูกตอง

• ความเปนธรรม

• ความออนนอมถอมตนตอผูบริการระดับสูง

• ความมีอัธยาศัยของผูใหบริการบางคน

• การใหคําแนะนําที่กระชับถูกตอง

• การใชวาจาที่สุภาพ

Ref.4 - • ทัศนคติในการใหบริการขอบบุคลากรผูปฏิบัติงาน

• กระบวนการขั้นตอนของบริการและการอํานวยการ

• คุณภาพของบริการ

Ref.5 • ผอ. สํานักมีความใสใจที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานใน

สํานักฯ

• ควรมีผูรับผิดชอบงานทุกดานตลอดเวลาพรอมใหขอมูล

แกขาราชการในสํานักงานดวย

• ไมควรมีขออางวาตองทํางานอื่นกอนและไมสามารถสืบ

หาขอมูลที่ถามไป

• ควรปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนในการติดตอหนวยงาน

ภายนอกในการกรณีของความอนุเคราะหในเรื่องใดก็

ควรใหเปนระบบตามาตรฐานสากล

Ref.6 • บริการรวดเร็ว ถูกตอง

• ดําเนินการโปรงใส ถูกตอง ตามระเบียบ

• บุคลากร มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน

• การประเมินเลื่อนระดับควรมีความรวดเร็วกวานี้

• ควรเปนปากเสียงในการรักษาสิทธิประโยชนของขาราช

การไดดีกวาที่เปนอยู

• เจาหนาที่บางคนควรเต็มใจในการใหบริการมากกวานี้

(บางคนเทานั้น)

Ref.7 - • ควรตองจัดเวลาใหเหมาะสมกับแตละหนวยงานดวย
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.10 • อัธยาศัย ความกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ

• ความเปนธรรมในการใหบริการ

• มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน

• การเปดโอกาสใหผูใชงาน ผูมีสวนไดเสียไดแสดงความ

คิดเห็น

• ความสุภาพ ออนนอม เอาใจใส และการยินดีรับฟง

ความคิดเห็น

• ความรวมมือ ทํางานเปนทีม

Ref.11 • พัฒนาปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้นอยูเสมอ

• มีความสะดวกในการติดตอรับบริการ

• มีความรูความสามารถในในงานที่รับผิดชอบ

• อัธยาศัย เต็มใจในการใหบริการ

• ตองใหความรวมมือและสามารถใหคําปรึกษาได

• การใชวาจาสุภาพของ เจาหนาที่

• 
Ref.13 • ความสะดวกในการใชบริการ

• ความเปนธรรมในการใหบริการกอนและหลัง

• ความถูกตองและความครบถวนของเอกสารตางๆ

• ความสุภาพออนนอม เอาใจใสยินดีรับฟงความคิดเห็น

• ความรวดเร็วในการใหบริการ

• ความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน ตอบขอซักถาม

Ref.14 • ความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน

• ความเปนธรรมในการใหบริการ

• อัธยาศัย เต็มใจในการใหบริการ

-

Ref.15 • ความสะดวกในการใชบริการ

• ความสุภาพออนนอม

• ความรวมมือ การทํางานเปนทีม หรือการสื่อสารกับหนวย

งานที่เกี่ยวของ

-

Ref.17 • ความเอาใจใสในการบริการ

• ความสุภาพออนโยน

• การติดตามงานดวยดี

• ปรับปรุงการประชาสัมพันธขาวสารของสภาใหอดีต สส.

ทราบ

• งานกองทุนของอดีตสมาชิกควรแจงใหอดีต สส. ทราบ

• ควรเพิ่มสวัสดิการของอดีต สส. ใหมากยิ่งขึ้น
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Ref.18 • ความรวดเร็วในการใหบริการ

• ความถูกตอง ครบถวนของเอกสาร

• จังหวะเวลา ทันการณ สอดคลองกับสถานการณ

• อัธยาศัย การบริการ ความเต็มใจในการใหบริการ

• ความสุภาพออนนอม

• ความเปนธรรมในการใหบริการ ในลําดับกอนหลัง

Ref.19 • ความสุภาพ ออนนอม และมีอัธยาศัยที่ดี

• ความถูกตองและความครบถวนของเอกสารตางๆ

• ความรวดเร็วในการใหบริการ

-

สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เฉลี่ยรอยละ 80

Ref.1 • ประโยชนจากการฝกอบรมที่สามารถนําไปใชในการปฏิบัติ

งานจริงได

• ความเหมาะสมเรื่องระยะเวลา

• การดําเนินงานดานฝกอบรม

• ทุนการศึกษาควรดูเรื่องความเหมาะสมเงื่อนระยะเวลา

• ความสามารถในการถายทอดความรูของวิทยากร

• ความเหมาะสมของอาหารเครื่องดื่ม

Ref.2 • โครงการฝกอบรมดานสารสนเทศ เทคโนโลยี

• โครงการฝกอบรมเนนจริยธรรม คุณธรรม พัฒนาบุคลากร

• เปดรับความคิดเห็นใหขาราชการมีสวนรวม เพื่อการพัฒนา

องคกรใหดีขึ้น

• สรางความยุติธรรม ความเปนกลาง โดยไมเอาอคติสวน

ตัวมาเปนที่ตั้ง

• รักษาผลประโยชนของชาติ

Ref.3 • วิทยากรที่มาใหความรูในแตละวิชา มีความรูเชี่ยวชาญที่

เหมาะสม

• เจาหนาที่ของสํานักพัฒนาบุคลากร ใหบริกรประสานงานดี

• สถานที่ฝกอบรมในตางจังหวัดเหมาะสม

• ระยะเวลาการสัมมนา นาจะเปนชวงปดสมัย ไมชนกับ

การสัมมนาหลักสูตาอื่น

• มีความหลากหลายของหลักสูตร

• กระจายหลักสูตร การสัมมนาที่เปนความรูจากหนวย

งานภายนอกใหแกบุคคลของกลุมงานผูนําฝายคานคาน

บาง
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Ref.4 • เจาหนาที่ของสํานักมีจิตสํานึกใหบริการดีมาก • แจงเรื่องการอบรมสวนใหญจะมากระชั้นชิดและดวนที่

สุดเสมอ

• ควรหาวิทยากรที่จูงใจตอผูฟง ไมหาซ้ําในบางหลักสูตร

Ref.5 • ความตอเนื่องของแตละหลักสูตรการฝกอบรม

• การเปดใหผูเขารวมอบรมใหแสดงความคิดเห็น

• ความพรอมของอุปกรณในการอบรม

• ปรับปรุงการจัดหลักสูตรใหตรงกับความตองการ

• ปรับปรุงการสรรหาวิทยากร

• ปรับปรุงการจัดสถานที่

Ref.6 • การทํางานฝกอบรมมีความตอเนื่อง

• วิทยากรที่เชิญมามีความเหมาะสมกับหัวขอที่บรรยาย

• อาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม

• หลักสูตรเดียวกันหัวขอบรรยายไมเหมือนกันในแตละรุน

• ระยะเวลาในการอบรมไมมีความแนนอน

• มีการกําหนดอายุการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น บางคน

ไมสามารถทําไดเนื่องจากอายุเกิน

Ref.7 • การวางแผนหลักสูตรฝกอบรม

• การคัดสรรวิทยากรทรงคุณวุฒิ

• สิ่งอํานวยความสะดวก

• การตอบแบบ  training needs ควรรักษาความคิดเห็น

ของผูตอบแบบดวย

• สถานที่จัดอบรม ที่รับประทานอาหารไมเหมาะสม

• มุงเนนอบรมจริยธรรมใหมาก

Ref.8 • วัสดุอุปกรณมีความพรอม • ควรมีการศึกษาความตองการของผูรับการฝกอบรม วา

มีความตองการฝกอบรมดานใดบาง

• ควรจัดอบรมใหตองตามวัตถุประสงค

• การจัดสถานที่ควรมีความเหมาะสม

Ref.9 • วัสดุอุปกรณมีความพรอม

• การปฏิบัติของ เจาหนาที่และผูประสานงาน

• วิทยากรผูมาอบรม ควรเนนผูมีความเชี่ยวขาญเฉพาะ

ดานอยางแทจริง

Ref.11 - • การจัดทํา training needs

• การคัดสรรหลักสูตรและวิทยากร

• การประเมินผลที่ผุอบรมไดรับจากการฝกอบรม



48

Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.12 • รูปแบบ วิธีการ ในการดําเนินการจัดฝกอบรม

• วัสดุอุปกรณมีความพรอม

• การปฏิบัติงานของ เจาหนาที่และผูประสานงาน

• การมีสวนรวมกําหนดหลักสูตร

• การนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงการดําเนินงาน

• การติดตาม ประเมินผล ภายหลังการฝกอบรม เพื่อให

ทราบถึงผลสัมฤทธิ์

Ref.13 • วัสดุอุปกรณมีความพรอมทันสมัย

• ความสามารถในการผลิตสื่อ หนังสือ แผนพับ

• จิตสํานึกในการใหบริการ จิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญ

• การบริหารจัดการ เพื่อการพัฒนาบุคลากร

• ความรวดเร็วในการทํางานและการใชงบประมาณอยาง

ประหยัดและคุมคา

Ref.14 • การเลือกสถานที่ฝกอบรม

• การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูประสานงาน

• ความรูความสามารถของวิทยากร

• หลักสูตรี่อบรมบางเรื่องยากตอการทําความเขาใจ

• ขาดการสํารวจหัวขอที่เปนที่นาสนใจในการอบรม

• ขาดการติดตามผลสําเร็จที่เกิดจากการฝกอบรม

Ref.16 • มีกิจกรรมใหมๆ มาเสนอตลอดเวลา • ควรมีหลักสูตรสําหรับขาราชการระดับลาง มีแตระดับ

สูงมีมากไปอีกไมนานก็เกษียญไมคุมคาการลงทุน

• ควรพัฒนาตัวเองดวยกอนจะมาพัฒนาคนอื่นโดย

เฉพาะบุคลากร

Ref.17 - • ความรวดเร็วในการทํางานและตัดสินใจ

• ความรับผิดชอบตอโครงการอบรม

Ref.18 • การอํานวยความสะดวก การประสานงาน

• การเลือกสรรวิทยากรที่มีความรู

• การเลือกหัวขออบรม เพิ่มพูนความรูดานตางๆ

• ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดอบรมเทาเทียมกัน

• ตองติดตามผลจากการอบรม ในชวงเวลาที่ไมนานเกิน

ไป

• ตองเผยแพรเอกสาร ความรูที่เปดอบรมไปแลวผานสือ

ใหผูสนใจติดตามไดสะดวก
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Ref.19 • การติดตอประสานงาน

• การจัดตั้งงบประมาณเพื่อการศึกษาดูงานทั้งในและตาง

ประเทศควรมีทุกป

• การพัฒนาดานเทคโนโลยีสื่อในการฝกอบรม

• บุคลากรที่ดําเนินการฝกอบรมควรกลาวสรุปและกลาว

นําไดดี

• เทคโนโลยีการฝกอบรม เชน ระบบเสียง อุปกรณตางๆ

ควรพัฒนา

• การเขมงวดเรื่องเวลา ตองเด็กขาดไมมีการมาเซ็นชื่อ

แลวหาย

Ref.20 - • อยาจัดอบรมระดับ ผอ. กลุมบอยเกินไป

• ควรแจงวันฝกอบรมลวงหนา

Ref.21 • ความเหมาะสมของหัวขอ หลักสูตรการฝกอบรม

• กระบวนการขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร

• วิทยากรผูใหการฝกอบรม

• ความสะดวกสบาย และความเหมาะสมของสถานที่ฝก

อบรม

• การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูประสานงาน

• ประโยชนจากการฝกอบรมที่สามารถนําไปใชงานไดจริง

Ref.22 • เครื่องมือ อุปกรณ ที่ใชทันสมัย • กระบวนการขั้นตอนการฝกอบรม

Ref.23 • ความสามารถทางดานวิทยากร • ระยะเวลาในการเขารับการอบรม

• สถานที่ไมกวางขวางเทาที่ควร

• อาหารและเครื่องดื่ม

Ref.24 • นักพัฒนาบุคลากร นารักยิ้มแยมแจมใส

• อาหารวางเครื่องดื่ม

• วิทยากรมีความรูความสามารถ

• ควรจัดอบรมใหระดับลางมากกวานี้

• ลดบทบาทของบุคลากรที่คิดวาตัวเองใกลจะหมด

ประโยชนตอองคกร

• จัดให เจาหนาที่ที่เกี่ยวกับงานหัวใจหลักของสํานักงาน

ไดรับการอบรม เชน นิติกร วิทยากร
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.25 • ความพรอมของอุปกรณ

• การดูแลของเจาหนาที่

• ความเหมาะสมของระยะเวลา

• ความทั่วถึงของหัวขอกับความตองการของบุคลากร

• เอกสารประกอบการฝกอบรม

• ความหลากหลายของวทิยากร

Ref.26 • การดําเนินงานดานการจัดการฝกอบรม

• ประโยชนจากการฝกอบรมที่สามารถนําไปใชใดจริง

• การปฏิบัติงานของเจาหนาที่

• ความครอบคลุมเนื้อหาการฝกอบรม

• ความเหมาะสมของระยะเวลา

• ความเหมาะสมของรูปแบบวิธีการ

Ref.27 • การจัดวิทยากรมีความเหมาะสม

• การจัดอบรมรวมกันของ สว. สผ.

• การใหการบริการดูแลเอาใจใส

-

Ref.28 - • การแจงกําหนดการอบรมลาชาเกินไป

• หัวขอควรมีความสอดคลองกับการปฏิบัติราชการ

• ควรปรับปรุงกลุมผูเขารักการอบรมใหเหมาะกับหัวขอ

Ref.29 • อัธยาศัยไมตรี

• การอํานวยการสะดวก

• หัวขอหลักสูตร

• แยกกลุมผูฝกอบรมโดยพิจารณาจากพื้นฐานความรู

ความสามารถดวย

• การใหความสําคัญของผูบริหารที่มีตอกระบวนการ

พัฒนาบุคลากร ซึ่งมิไดมีแตการฝกอบรมเทานั้น

Ref.30 • การปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากร

• มายาทและการประสานงานของ เจาหนาที่

• การวางแผนการพัฒนาบุคลากรโดยภาพรวม

• การบริหารจัดการในการเดินทางไปศึกษาดูงานตาง

ประเทศ

• การกําหนดหลักสูตรแกขาราชการ

Ref.31 - • ความสําคัญของเนื้อหา และหัวขอเรื่องที่จะอบรม
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.32 • การปฏิบัติงานของ เจาหนาที่ผูประสานงาน

• ความสะดวกสบาย ความเหมาะสมของสถานที่

• การเปดโอกาสในผูอบรมเสนอความคิดเห็น

• การสํารวจความตองการการฝกอบรมที่จําเปน

• การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรม

• ความสามารถในการถายทอดความรูของวิทยากร

Ref.35 • ความเหมาะสมของหัวขอ

• ความลึก ความคลอบคลุมของเนื้อหา

• ความเหมาะสมของการสํารวจความตองการการฝกอบรม

• ระยะเวลาในการอบรม

• ความเหมาะสมของการติดตามสัมฤทธิ์ผลของการฝก

อบรมโดยสํานักพัฒนาบุคลกร

Ref.36 - • หลักสูตร ตองปรับใหเหมาะสม

• วิยากรตองมีความรูความเชียวชาญแทจริง

• งบประมาณ ระยะเวลาตองใหเพียงพอตอความจําเปน

Ref.37 • การจัดฝกอบรมทุกระดับชั้น

• ความเหมาะสมของหลักสูตร

• การใหทุนการศึกษาตอ

• หลักสูตร ตองปรับใหเหมาะสม

• หลักสูตรตองมีความตอเนื่อง

• มีการติดตามประเมินผล

Ref.38 • ความพรอมของอุปกรณ

• การอํานวยความสะดวก

• การกําหนดระยะเวลาการอบรมที่เหมาะสมกับหัวขอ

• การจัดวิทยากรที่มีความรูมากๆ ก็ใชวาจะถายทอดไดดี

เสมอไป

• การจัดสงเอกสารใหผูเขารับการอบรมลวงหนา

Ref.39 - • ควรมีการสอบถามแตละสํานักวาตองการใหอบรมเรื่อง

ใด

• การคัดเลือกไปดูงานตางประเทศ ควรทําดวยความเปด

เผย

Ref.40 • ความพรอมของอุปกรณ

• การบริการเปนกันเอง สุภาพ

• การเปดโอกาสใหมีสวนรวม

• แจงหลักสูตรอยางนอย 10 วัน

• อาหารเครื่องดื่มไมเพียงพอ

• อบรมมากเกินไป
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Ref. จุดเดน ขอควรปรับปรุง ขอเสนอแนะ

Ref.41 • การถายทอดของวิทยากร

• การปฏิบัติของเจาหนาที่

• ความเหมาะสมของการสํารวจความตองการในการฝก

อบรม

• ความพึงพอใจตอการใหทุนการศึกษา

• ความเหมาะสมในกาติดตามผล

Ref.42 • การประสานงานของ เจาหนาที่

• ความพรอมในการจัดการเอกสาร

• ความพรอมของอุปกรณ

• การกําหนดโควตาการอบรมไมเหมาะสม

• การจัดสรรงบประมาณดานฝกอบรม IT ไมเหมาะสม

• ควรมีฐานขอมูลการพัฒนาบุคลากร

Ref.45 - • การฝกอบรมไมตรงหัวขอภาระงาน


