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วิสามัญเพื่อศึกษาเร่ืองตามญัตติ (นํามาประเมิน) 

38 

แผนภาพท่ี 12 แสดงกระบวนงานสนับสนนุการตรากฎหมายของสภานติิบัญญัติแหงชาติ (นํามา
ประเมิน) 

40 

แผนภาพท่ี 13 แสดงกระบวนงานสนับสนนุการตรากฎหมายของวุฒิสภา (นาํมาประเมิน) 41 
แผนภาพท่ี 14 แสดงกระบวนการต้ังกระทูถามท่ัวไป กรณีสภานิติบัญญัติ (นํามาประเมิน) 42 
แผนภาพท่ี 15 แสดงกระบวนการพิจารณาญัตติขอใหวุฒิสภาต้ังคณะกรรมาธิการสามัญหรือ

วิสามัญเพื่อกระทํากิจการพิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเรื่องใดๆ อันอยูในอํานาจ
หนาท่ีของวุฒิสภา (นํามาประเมิน) 

43 

แผนภาพท่ี 16 แสดงกระบวนการสนับสนนุการใดซ่ึงกรรมการในองคกรอิสระ (นํามาประเมิน) 44 
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บทท่ี 1 

กรอบการประเมินผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ประกอบดวย หลักการและท่ีมา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผล 
และโครงสรางของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1  หลักการและท่ีมา  

1) แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 2550 ยุทธศาสตรท่ี 1   
การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางาน กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน  
โดยจัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําปใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและ 
แผนดําเนินงานรายปกับหัวหนาสวนราชการไวเปนการลวงหนา  รวมท้ังใหมีการติดตามประเมินผล 
การดําเนินงานตามขอตกลงดังกลาวทุกส้ินป และถือเปนเง่ือนไขสวนหนึ่งของการใหเงินรางวัล 
ประจําปแกสวนราชการ 

2) มติ ก.ร. ในการประชุม คร้ังท่ี 3/2547  เม่ือวันท่ี 29 มีนาคม 2547  ใหสวนราชการสังกัด
รัฐสภา ถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง มาตรการปรับคาตอบแทนภาคราชการ เม่ือวันท่ี 9 มีนาคม 
2547 โดยสวนราชการสังกัดรัฐสภาไดมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการมาแลว 2 คร้ัง ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

3) ป 2551  เปนปท่ีสามของระบบการประเมินผล การดําเนินงาน มีการตั้งเปาหมายท่ีทาทาย
เพิ่มข้ึนจากป 2550 เพื่อผลักดันใหสวนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถพัฒนาไปสูความเปนเลิศและมืออาชีพ
ตามวิสัยทัศนตอไป  โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  สวนราชการสังกัดรัฐสภาจะรวมดําเนินการกําหนด
รายละ เ อี ยด  กรอบการประ เ มิ นผลตั ว ช้ี วั ด  น้ํ าหนั ก  เ ป าหมายและ เกณฑ ก า ร ให ค ะแนน  
ทั้งระดับองคกรและระดับสํานักรวมกับคณะท่ีปรึกษา    

4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ตองประเมินดวยความ
โปรงใสเปนธรรม เท่ียงตรง นาเช่ือถืออยางเปนมาตรฐานสากล ทําใหสวนราชการสังกัดรัฐสภาจําเปนตอง 
จัดจางท่ีปรึกษาผูมีประสบการณดานการติดตามและรายงานผลจากบุคคล/บริษัท ภายนอก มาทําหนาท่ี
ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการใหกับสวนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อใหมีความเท่ียงตรงและความ
นาเช่ือถือมากข้ึน 
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5) เพื่อใหการติดตามและการรายงานผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
มีประสิทธิภาพ โปรงใส ทันสมัย และเพ่ิมความคลองตัวตอผูปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2551               
จัดใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการมาใช 
กับการประเมินผลการปฏิบัติราชการในคร้ังนี้ดวย 

1.2  วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหสวนราชการมีความเขาใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตรงกับ
กรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

2) เพื่อใหสวนราชการสามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานของตัวช้ีวัด ผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.3  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

สวนราชการสังกัดรัฐสภาตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อผลักดันใหสวน
ราชการสังกัดรัฐสภาสามารถพัฒนาไปสูความเปนเลิศและมืออาชีพตามวิสัยทัศน  และรับส่ิงจูงใจตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงอยูภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ตามแผนภาพท่ี 1 ดังนี้ 

           

กรอบการประเมิน
การปฏิบัติราชการของ

สวนราชการสังกัดรัฐสภา

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบัติราชการ

มิติท่ี 2 : มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพ ของ
การปฏิบัติราชการ

มิติท่ี 4 : มิติดานการพัฒนา
องคกร

    

แผนภาพท่ี 1 กรอบการประเมินผลการปฏบัิติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
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สําหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ แยกตามมิติ 
สามารถแสดงไดตามแผนภาพท่ี 2 ดังนี้ 

             

มิติท่ี 1 : มิติดานประสิทธิผลตาม 
               แผนปฏิบัติราชการ

 ผลสําเร็จตามพันธกิจ
 ผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร

มิติท่ี 2 : มิติดานคุณภาพการ
              ใหบริการ

 การเสริมสรางธรรมาภิบาล
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ

มิติท่ี 3 : มิติดานประสิทธิภาพ ของการ
ปฏิบัติราชการ

  การบริหารงบประมาณ 
 ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน
 การจัดทําตนทุนตอหนวย

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร
  การบริหารจัดการองคการ
 นวัตกรรม

 

แผนภาพท่ี 2  รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 

กรอบการประ เ มินผลการปฏิ บั ติราชการของส วนราชการ สังกั ด รัฐสภาข า งตน                     
จะมีความสัมพันธตอกันในเชิงเหตุและผล และสนองตอบตอการทําหนาท่ีของสวนราชการสังกัดรัฐสภา              
โดยใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ ซ่ึงแสดงความสัมพันธ
เช่ือมโยงตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ กับการสงเสริมตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีตามแผนภาพท่ี 3  
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ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร
ดํา เนิ นง านด านนิ ติ
บัญญั ติ เ พ่ื อ ให เ กิ ด
ความผาสุกและความ
เ ป น อ ยู ที่ ดี ข อ ง
ประชาชน ประโยชน
สาธารณะของชาติ•การเปดใหประชาชน

เขามามีสวนรวม

•ปรับปรุงระบบการ
ทํางานใหทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ

•เสริมสรางขีด
สมรรถนะ (เกง)    
และจริยธรรม (ดี)
ของขาราชการ

ความสัมพันธเชื่อมโยงตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการกบัการสงเสริมธรรมาภิบาล
ในสวนราชการสงักัดรัฐสภา  ตามหลักของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

Strategy Map / Balanced Scorecard

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ภ
าย
น
อก

ภ
าย
ใน

Financial Perspective  ประสิทธิผล (ผลลัพธ)Financial Perspective  Financial Perspective  ประสิทธิผลประสิทธิผล  ((ผลลัพธผลลัพธ))

ระดับความสําเร็จตามพันธ
กจิหรือภารกจิหลักของกรม
ระดับความสําเร็จตามพันธ
กจิหรือภารกจิหลักของกรม

Customer Perspective คุณภาพCustomer Perspective Customer Perspective คุณภาพคุณภาพ
ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ/ 
ระดับความเช่ือม่ัน
ของประชาชน

ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ/ 
ระดับความเช่ือม่ัน
ของประชาชน

ความโปรงใสและ
ปราศจากทุจริต

ประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบัติราชการ

ความโปรงใสและ
ปราศจากทุจริต

ประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบัติราชการ

Internal Work Process Perspective  ประสิทธิภาพ Internal Work Process Perspective Internal Work Process Perspective   ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ  
ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงกระบวนงาน

ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงกระบวนงาน

ประสิทธิภาพการบริหาร
การเบิกจายงบประมาณ

ประสิทธิภาพการบริหาร
การเบิกจายงบประมาณ

การประหยัด
พลังงาน

การประหยัด
พลังงาน

Learning and Growth Perspective  พัฒนาองคการLearning and Growth Perspective Learning and Growth Perspective   พัฒนาองคการพัฒนาองคการ

การพัฒนาทุนดาน
ความรูและสารสนเทศ
การพัฒนาทุนดาน

ความรูและสารสนเทศ
การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการองคการ
การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการองคการ

ระดับความสําเร็จในการ
เปดใหประชาชนเขามามี

สวนรวม

ระดับความสําเร็จในการ
เปดใหประชาชนเขามามี

สวนรวม

ระดับความสําเร็จตามแผนปฏบิัติ
ราชการของกระทรวง กลุมภารกจิ

และกรม

การพัฒนา
กฎหมาย

การพัฒนา
กฎหมาย

การพัฒนาทุนดาน
มนุษย

การพัฒนาทุนดาน
มนุษย

Strategy Map / Balanced Scorecard

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสงักัดรัฐสภา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ภ
าย
น
อก

ภ
าย
ใน

Financial Perspective  ประสิทธิผล (ผลลัพธ)  45%

ผลสําเร็จตามพันธกิจ

Customer Perspective คุณภาพ  16%

ความ พึงพอใจ
ของผูรับบรกิาร

การเสริมสราง            
ธรมาภิบาล

การรักษา
มาตรฐาน
ระยะเวลา

การบริหาร
งบประมาณ

การใช
พลังงาน

การ
จัดการ
ความรู

การ
บริหาร

ความเสี่ยง

ผลสําเร็จตามยุทธศาสตร

นวัต 
กรรม

การบริหาร
จัดการ
ทรัพยากร
มนุษย

Internal Work Process Perspective  ประสทิธิภาพ  12%

Learning and Growth Perspective  พัฒนาองคกร 27%

• การเปดเผยขอมูลขาวสาร

  การปฏบิัติงานตาม
มาตรฐานคุณธรรม 

จริยธรรม

อํ า น วยคว ามส ะดวก 
ตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการ

ตนทุนตอ
หนวย

การบริหาร
จัดการ

สารสนเทศ

 

แผนภาพท่ี 3  แสดงความสัมพันธเชื่อมโยงตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏบัิติราชการ 

กับการสงเสริมธรรมาภิบาลในสวนราชการสังกัดรัฐสภา  ตามหลักของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
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1.4  โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการฝายเดียว ไมใช
สัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯจะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ 
กรอบการประเมินผล ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน  สําหรับการลง
นามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา   มีรูปแบบการลงนามดังนี้ 

 

• ระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ผูลงนามในคํารับรองการปฏบัิติราชการ 
เอกสารประกอบคํารับรองฯ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 

ระดับสํานักงาน 

เลขาธิการสํานักงาน ลงนามกับ  
ประธานวุฒิสภา/
ประธานสภา
ผูแทนราษฎร 

บันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการ
ระดับองคกร  ระบุตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
เปาหมายและคําอธิบายและนิยาม
ระดับคะแนนของตัวช้ีวัด  

ระดับสายงาน 
รองเลขาธิการ ฯ ลงนามกับ  เลขาธิการ ฯ บันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการ

ระดับองคกร  ระบุตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
เปาหมายและคําอธิบายและนิยาม
ระดับคะแนนของตัวช้ีวัด  

ระดับสํานัก    

ผูอํานวยการสํานัก ลงนามกับ รองเลขาธิการ ฯ บันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการ
ระดับองคกร  ระบุตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
เปาหมายและคําอธิบายและนิยาม
ระดับคะแนนของตัวช้ีวัด  
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• องคประกอบของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประกอบดวยหัวขอสําคัญดังนี้ 

1) คูลงนามคํารับรองฯ   
เปนคํารับรองฯ ระหวางหัวหนาสวนราชการกับผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการตามระดับ
ของคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

2) ระยะเวลาของคํารับรองฯ  
กําหนดระยะเวลาของคํารับรองฯ ซ่ึงเร่ิมและจบลงสอดคลองกับปงบประมาณของสวนราชการ  

3) แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค   

4) รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองฯ  
กรอบการประเมินผล ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ผลงานในอดีต เปาหมาย/เกณฑการ
ใหคะแนน  

5) รายละเอียดอ่ืนๆ  
รายละเอียดคําอธิบายตัวช้ีวัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเง่ือนไขท่ีจําเปนประกอบตัวช้ีวัด 
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1.5  ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.5.1 ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัตริาชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ระยะเวลา กิจกรรม 
มกราคม -                

กุมภาพนัธ 2551 
• ศึกษาวิ เคราะห  ทบทวน  วัตถุประสงค  เป าหมาย  ผลผลิต  ตัว ช้ีวัด 

ตามประเด็นยุทธศาสตรระดับองคกรของ สผ. และ สว. เพื่อกําหนด
รายละเอียด กรอบการประเมินผล ตัวช้ีวัด น้ําหนัก คาเปาหมาย ระดับ
คะแนน 

20 กุมภาพนัธ -             
31มีนาคม 

• ลงนามคํารับรอง 

• ประชุมช้ีแจงภาพรวมเกี่ยวกับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
30 เมษายน 2551 • สวนราชการสงขอมูลการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)   

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2550 – 31 มีนาคม 2551)  
12 พฤษภาคม • การจัดคลินิกนัดพบ คร้ังท่ี 1 
1 พฤษภาคม –           

31 พฤษภาคม 2551 
• ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

คร้ังท่ี 1 (Site visit I) 
กรกฎาคม 2551  • สวนราชการสงขอมูลการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)  

รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2550 – 30  มิถุนายน 2551) 
สิงหาคม- กันยายน 51 • การจัดคลินิกนัดพบ คร้ังท่ี 2 

31 ตุลาคม 2551 • สวนราชการสงขอมูลการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)   
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2550 – 30 กันยายน 2551) 

พฤศจิกายน –         
ธันวาคม 2551 

• ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
คร้ังท่ี 2 (Site visit II) 

ธันวาคม - มกราคม 2552 • การจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน 
กุมภาพนัธ – มีนาคม 2552 • การจัดทําขอเสนอเพื่อกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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1.5.2 ปฏิทินการจัดสรรส่ิงจูงใจ 

ระยะเวลา กิจกรรม 
กันยายน 2551 • การทบทวนหลักเกณฑ 
ตุลาคม  2551  • การจัดประชุม (Focus group) 

ธันวาคม - มกราคม 2552 • การจัดทํารางหลัก เกณฑ ฯเสนอคณะ กรรมการใหความเห็นชอบ 
กุมภาพนัธ 2552 • การจัดประชุมช้ีแจงหลักการ/แนวทางการจัดสรรส่ิงจูงใจ 

มีนาคม - เมษายน  2552 • การดําเนินการจัดสรร ฯ รวมกับสํานักงานท่ีเกี่ยวของ 
 เมษายน 2552 • การจัดทํารายงานการจัดสรรส่ิงจูงใจ 
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บทท่ี 2 

การติดตามความกาวหนาและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

2.1   วัตถุประสงคในการติดตามความกาวหนาและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1. เพื่อติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
2. เพื่อรับทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติราชการ  และหารือแนวทางการประเมินผล

ท่ีเหมาะสม 
3. เพื่อรับทราบผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของสวนราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ 

2.2  วิธีการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  
1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐาน ตางๆ เชน 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
 เอกสาร หลักฐานประกอบอ่ืนๆ เชน 

o รายงานการประชุม 
o คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน 
o แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
o ภาพถาย  

2) การสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ เชน 
o ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด 
o ผูจัดเก็บขอมูล 
o ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของสวนราชการ เชน 
o สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
o การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
o การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
o ระบบฐานขอมูล 
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- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล
กอนและหลังการจัดเก็บทุกคร้ัง รวมท้ังแบบฟอรมและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใน
การสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

- ความนาเช่ือถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับ
หนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบใน
การจัดเก็บ 

- ความทันสมัย เชน ความถ่ีในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกคร้ังท่ีขอมูลมี
การเปล่ียนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมในการให
คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได
ตลอดเวลา ผูท่ีเกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 

 
ในข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใชวิธีใดวิธี

หนึ่ง หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพื่อใหไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 
 
หลักเกณฑการขอเปล่ียนแปลงตัวชี้วัด น้าํหนัก และ เกณฑการใหคะแนน  
 

สรุปแนวทาง/หลักเกณฑในการพิจารณาเร่ืองอุทธรณ 

แนวทางในการพิจารณา หลักเกณฑการพิจารณา 
1 . ยืนยนัคาคะแนนท่ีไดรับ

ตามเดิม 
 

1.1   ปจจัย/เหตุผลท่ีช้ีแจงมาไมสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 
1.2   ปจจัย/เหตุผลท่ีช้ีแจงมาสงผลกระทบ แตสวนราชการไมไดแสดง

ใหเห็นถึงความพยายามในการบริหารจัดการหรือดําเนินงานเพื่อให
บรรลุตามเปาหมาย 

2.  ปรับเกณฑการใหคะแนน/
ผลคะแนน 

 

2.1   ปจจัย/เหตุผลท่ีช้ีแจงมา มีความเหมาะสม และสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานแตยังคงมีผลผลิต ผลลัพธตามวัตถุประสงคของตัวช้ีวัด 
แมจะไมครบถวนตามเปาหมาย  แตก็ มีแนวโนมของผลการ
ดําเนินงานท่ีเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  

2.2   ขาดความครบถวนในบางข้ันตอน แตไมสงผลกระทบตอผลการ
ดําเนินงานท่ีเปนสาระสําคัญและวัตถุประสงคของตัวช้ีวัด 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 
สวนราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผล เอกสารประกอบ 

1. มีนาคม  2551 • เ ข า ร วม รับฟ งก าร
ช้ี แ จ ง ก ร อ บ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง
ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจํ าป งบประมาณ 
พ.ศ. 2551 

• ดําเนินการชี้แจงกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตาม คํ า รับรองการปฏิ บั ติ
ราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 

• เอกสารประกอบ 
การชี้แจงกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง
การป ฏิ บั ติ ร าชการ
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 

2. ภายใน 
เมษายน  2551

• ส ว น ร า ช ก า ร ส ง
ร ายงานการประ เ มิน
ตนเอง(Self Assessment 
Report) รอบ 6 เดือน (1 
ตุลาคม 2550 – 31 
มีนาคม 2551) จํานวน  
1  ชุด  และแผนบันทึก
ข อ มู ล  1  แ ผ น ใ ห ท่ี
ปรึกษาสถาบันสงเสริม
ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร
บานเมืองท่ีดี  พรอมกับ
ก า ร ก ร อ กข อ มู ล เ ข า
ระบบส่ืออิเลคทรอนิกส  
 

• วิ เ ค ร า ะ ห ผ ล ก า ร
ดําเนินงานจากรายงานผลการ
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( Self 
Assessment Report) และ 
ร ายง านการประ เ มิน  ผล
ตนเองทางอิ เ ล็กทรอนิกส 
รอบ 6 เดือน โดยเปรียบเทียบ
ผลการดํ า เนินงานจริงกับ
เ ก ณฑ ก า ร ใ ห ค ะ แ น น ท่ี
กําหนด 

• ร า ย ง า น ก า ร
ประ เ มินผลตน เ อ ง 
(Self Assessment 
Report) รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม 2550 – 31 
มีนาคม 2551) จํานวน 
1 ชุด และแผนบันทึก
ขอมูล 1 แผน 

• ร า ย ง า น ก า ร
ประ เ มินผลตน เ อ ง 
(Self Assessment 
Report) รอบ 6 เดือน  
ผ า น ร ะ บ บ ส่ื อ
อิเลคทรอนิกส 

• เอกสาร/หลักฐาน
อ า ง อิ ง  ข อ ง ส ว น
ราชการท่ีสนับสนุน
ผลงาน 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 
สวนราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผล เอกสารประกอบ 

3. เมษายน – 
พฤษภาคม 

2551 

• ส วนราชการ ท่ีพบ
ปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินการตามตัวช้ีวัด
เ ข า พบ ท่ีป รึ กษ า เพื่ อ
รับทราบขอเสนอแนะ
และแนวทา ง ในก า ร
ดําเนินการ 

• จัดคลินิกนัดพบคร้ังท่ี  1 
เพื่อรับทราบปญหาอุปสรรค
ในการดํ า เนินการตามคํา
รับรองการปฏิบั ติราชการ 
พรอมใหขอเสนอแนะและ
แนวทางในการดําเนินการแก
สวนราชการ 

 

4. พฤษภาคม 
2551 

• ใหความรวมมือกับ ท่ี
ปรึกษาประเมินผลใน
ก า ร ติ ด ต า ม ค ว า ม 
กาวหนาของการปฏิบัติ
ราชการ  ณ สวนราชการ
คร้ังท่ี 1     (Site visit 1)   

• ใหความรวมมือใน
การ  จัดบุคลากรท่ีเปน
ผู รั บ ผิ ด ช อบ ใ น ก า ร
ดําเนินการตามตัวช้ีวัด
เพื่อการตอบขอซักถาม/
ช้ีแจงถึงการดําเนินการ 
ปญหา อุปสรรค  และ 
ขอเสนอแนะตางๆ     

• ท่ี ป รึ ก ษ า ติ ด ต า ม
ความก าวหน าการปฏิ บั ติ
ราชการตามคํารับรองการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ขอ งส ว น
ราชการ คร้ังท่ี 1 (Site visit I ) 
เพื่ อรายงานผลตอ  อ .ก .ร .
ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานราชการ
ของรัฐสภา 

• เอกสาร/หลักฐาน
อ า ง อิ ง  ข อ ง ส ว น
ราชการท่ีสนับสนุน
ผลงาน 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 
สวนราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผล เอกสารประกอบ 

5. กรกฎาคม  
2551 

• สวนราชการกรอก
ข อ มู ล ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินผลตนเองรอบ  
9 เดือน (1 ตุลาคม 2550 
– 30 มิถุนายน 2551) เขา
ระบบส่ืออิเลคทรอนิกส 

• วิเคราะหผลการดําเนินงาน
จากรายงานการประเมินผล
ต น เ อ ง  ท า ง ร ะ บ บ ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส  (e-SAR Card)  
รอบ 9 เดือน  โดยเปรียบเทียบ
ผลการดํ า เนินงานจ ริงกับ
เกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนด 

• ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินผลตนเองทาง
ส่ื อ อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส  
(e-SAR Card)  รอบ 9 
เดือน 

6. มิถุนายน - 
สิงหาคม 

2551 

• ใหความรวมมือกับท่ี
ปรึกษาในการกําหนด
ก รอบ  แน วท า ง ก า ร
สํารวจความพึงพอใจ
ผูรับบริการ 

• ใหความรวมมือใน
การประสารงานเพ่ือเก็บ
ข อ มูลความพึ งพอใจ
ผูรับบริการ 

• ท่ีปรึกษาดําเนินการสํารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูรับบริการ 
 

•  

6. สิงหาคม – 
กันยายน 

2551 

• ส วนราชการ ท่ีพบ
ปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินการตามตัวช้ีวัด
เ ข า พบ ท่ีป รึ กษ า เพื่ อ
รับทราบขอเสนอแนะ
และแนวทา ง ในก า ร
ดําเนินการ 
 
 
 
 

• จัดคลินิกนัดพบคร้ังท่ี  2 
เพื่อรับทราบปญหาอุปสรรค
ในการดํ า เนินการตามคํา
รับรองการปฏิบั ติราชการ 
พรอมใหขอเสนอแนะและ
แนวทางในการดําเนินการแก
สวนราชการ 
 
 
 

•  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 
สวนราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผล เอกสารประกอบ 

7. ตุลาคม 
2551 

• ส ว น ร า ช ก า ร ส ง
รายงานการประเมินผล
ตนเอง (Self Assessment 
Report) รอบ 12 เดือน (1 
ตุลาคม 2550 – 31 
กันยายน 2551) จํานวน 
1  ชุด  และแผนบันทึก
ข อ มู ล  1  แ ผ น ใ ห ท่ี
ปรึกษาสถาบันสงเสริม
ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร
บานเมืองท่ีดี (หากเกิน
วันท่ีกําหนด จะมีการหัก
ค ะ แนน วั น ล ะ  0 . 0 5 
คะแนน)  พรอมกับการ
กรอกขอมูลเขาระบบส่ือ
อิเลคทรอนิกส   และใน
กรณี ท่ีส วนราชการมี
ค ว า ม จํ า เ ป น ต อ ง ขอ
เปล่ียนแปลงรายละเอียด
ตัวช้ีวัด ใหสวนราชการ
สงคําขอเปล่ียนแปลง
ตั ว ช้ี วั ด แ ล ะ เ อ กส า ร
ช้ี แ จ ง เ ห ตุ ผ ล  ค ว า ม
จําเปนใหท่ีปรึกษา 

• วิเคราะหผลการดําเนินงาน
จากรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment 
Report) และ  ร า ย ง านการ
ป ร ะ เ มิ น  ผลตน เ อ ง ท า ง
อิเล็กทรอนิกส รอบ 12 เดือน 
(1 ตุลาคม 2550 – 31 
กั น ย า ย น  2 5 5 1 )  โ ด ย
เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
จริงกับเกณฑการใหคะแนนท่ี
กําหนด 

• รายงานการประเมิน 
ผ ล ต น เ อ ง  ( Self 
Assessment Report) 
ร อ บ  1 2  เ ดื อ น  ( 1 
ตุลาคม 2550 – 31 
กั น ย า ย น  2 5 5 1 ) 
จํานวน 1 ชุด และแผน
บันทึกขอมูล 1 แผน 

• ร า ย ง า น ก า ร
ประ เ มินผลตน เ อ ง 
(Self Assessment 
Report) รอบ 12 เดือน  
ผ า น ร ะ บ บ ส่ื อ
อิเลคทรอนิกส 

• เอกสาร /หลักฐาน
อ า ง อิ ง  ข อ ง ส ว น
ราชการท่ีสนับสนุน
ผลงาน 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 
สวนราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผล เอกสารประกอบ 

8. พฤศจิกายน 
2551 

• ใหความรวมมือกับ ท่ี
ปรึกษาประเมินผลใน
ก า ร ติ ด ต า ม ค ว า ม 
กาวหนาของการปฏิบัติ
ราชการ  ณ สวนราชการ
คร้ังท่ี 2     (Site visit 2)   

• ใหความรวมมือใน
การ  จัดบุคลากรท่ีเปน
รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร
ดําเนินการตามตัวช้ีวัด
เพื่อการตอบขอซักถาม/
ช้ีแจงถึงการดําเนินการ 
ปญหา อุปสรรค  และ 
ขอเสนอแนะตางๆ     

• ท่ี ป รึ ก ษ า ติ ด ต า ม
ความก าวหน าการปฏิ บั ติ
ราชการตามคํารับรองการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ขอ งส ว น
ราชการ คร้ังท่ี 2 (Site visit II)  

• ร ว บ ร ว ม คํ า ข อ
เป ล่ียนแปลงรายละ เ อียด
ตัวช้ีวัดของสวนราชการ  โดย
พิจารณารวมกับขอมูลการ
รายงานการประเมินผลตนเอง  
และขอมูลจากการ Site visit 
รอบ 12 เดือน  นําเสนอตอ  
อ.ก.ร.ประเมินประสิทธิภาพ
และประสิท ธิผลของงาน
ราชการของรัฐสภาพิจารณา
ตอไป 

• เอกสาร/หลักฐาน
อ า ง อิ ง  ข อ ง ส ว น
ราชการท่ีสนับสนุน
ผลงาน 

 มกราคม –
กุมภาพนัธ

2552 

• สอบทานและยืนยัน
ผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

 
 
 

 

 กุมภาพนัธ 
-มีนาคม

2552 

 • จัดทําขอเสนอเพื่อกําหนด
กรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 
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บทท่ี 3 

แนวทางการประเมินผล 

มิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  ประกอบดวย                   
4 มิติ ไดแก 

มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ   
มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร  
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ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

มิติท่ี 1  : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  45 

♦ ผลสําเร็จตามพันธกิจ และผลสําเร็จตามยุทธศาสตร  

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ 
1.1 การสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย   

1.1.1 ระดับคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับ
ระยะเวลาที่กําหนด 

1.1.2 รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาด 
1.2 การสนับสนุนงานดานการควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผนดิน  

- สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
1.2.1 กระบวนการตั้งกระทูถามท่ัวไป                               
1.2.2 กระบวนการเร่ืองรองเรียน                                           
1.2.3 กระบวนการญัตติท่ัวไป/กระบวนการญัตติต้ังคณะกรรมาธิการวิสามัญ     
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา        
1.2.1 กระบวนการตั้งกระทูถามท่ัวไป                              
1.2.2 การพิจารณาญัตติขอใหวุฒิสภาต้ังคณะกรรมาธิการสามัญหรือวิสามัญเพื่อ

กระทํากิจการ พิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเร่ืองใดๆ อันอยูในอํานาจหนาท่ี
ของวุฒิสภา 

1.2.3 กระบวนการสนับสนุนการไดมาซ่ึงกรรมการในองคกรอิสระ 

25 
15 

(7.5) 
(7.5) 
10 
 

(3) 
(3) 
(4) 

 
(4) 
(3) 

 
 

(3) 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร 
- สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

2.1 ระดับความสําเร็จในการผลักดันแนวคิดและมาตรการแกไขปญหาในเวทีรัฐสภา
ตางประเทศตอประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย 

2.2 ระดับความสําเร็จในการดําเนินโครงการสงเสริมและเผยแพรประชาธิปไตย 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

2.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาความเปนมืออาชีพดานงานประชุม 
2.2 ระดับความสําเร็จในการใหความรู การส่ือสาร การประชาสัมพันธและการสราง

ภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 
 

20 
 

(8) 
 

(12) 
 

(12) 
(8) 
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ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

มิติท่ี 2  : มิติดานคุณภาพการใหบริการ  16 

♦ การเสริมสรางธรรมาภิบาล 

3 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 5 

4 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 3 

5 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเพื่อสงเสริมใหขาราชการและลูกจางของสวนราชการ
สังกัดรัฐสภาปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

3 

♦ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

6 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 5 
 

มิติท่ี 3  : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  12 

♦ การบริหารงบประมาณ 

7 ระดับความสําเร็จในการบริหารงบประมาณ  
7.1   รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม 
7.2   รอยละของอัตราการเบิกจายงบลงทุนและงบรายจายอ่ืน  

3 
(1.5) 
(1.5) 

8 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 2.5 

♦ ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

9 ระดับความสําเร็จในการประหยัดพลังงาน 2.5 
 9.1  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

9.2  รอยละของการประหยัดการใชไฟฟาและน้ํามัน 
 9.2.1 รอยละของการประหยัดการใชไฟฟา   
 9.2.2 รอยละของการประหยัดการใชน้ํามัน    

1.25 
1.25  

(0.625) 
(0.625) 

♦ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

10 การรักษามาตรฐานระยะเวลาและความสําเร็จในการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนในการ
ปฏิบัติราชการ 

10.1   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 

10.2   ระดับความสําเร็จในการลดรอบระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
 

4 
 

(2) 
 

(2) 
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ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

มิติท่ี 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร 27 

♦ การบริหารจัดการองคกร 

11 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
11.1  ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (สผ)   
11.1  ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (สว)   
11.2  รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมตาม

แผนพัฒนาบุคลากร 
11.2.1  รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยาง

นอย 10 วัน/ป  
ท้ังนี้  บุคลากรตองไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานตามสํานักฯ  เฉพาะดาน/ตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
เฉพาะงาน ไมตํ่ากวา 5 วัน (อยางนอย 1 หลักสูตร) 

11.2.2  รอยละของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนา มีความรู ทักษะ 
ความชํานาญในการปฏิบัติงานตามสํานักฯ  เฉพาะดาน/ตามสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะเฉพาะงานมากย่ิงข้ึน    

9 
5 
5 
4 
 

(2) 
 
 
 
 

(2) 

12 ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการความรู 4 

♦ การบริหารจัดการสารสนเทศ 

13 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศ 
13.1   ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการรายงานและการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภาดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส   
13.2   ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส   

4 
(2) 

 
(2) 

♦ การบริหารความเส่ียง 

14 ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง 5 

♦ นวัตกรรม 

15 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาโครงการ/กิจกรรม/ขอเสนอท่ีเปนการริเร่ิมใหม 5 
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แนวทางการประเมินผล 

มิติท่ี 1   มิติดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามพันธกิจ  และผลสําเร็จตามยุทธศาสตร 

ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการวัดจากระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัดของผลผลิต  
(Output)  ตามแผนปฏิบัติราชการท่ีครอบคลุมผลงานตามพันธกิจของสวนราชการ   และผลงานตาม
ยุทธศาสตรของ สวนราชการ  

พันธกิจของสวนราชการ  หมายถึง  งานสนับสนุนฝายนิติบัญญัติในการตรากฎหมาย  การ
ควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผนดิน  งานดําเนินงานรัฐสภาดานตางประเทศ  และงานสงเสริม  
เผยแพรใหประชาชนมีความรูความเขาใจและเขามามีสวนรวมทางการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  และงานดานบริหารจัดการสํานักงาน  งานการประชุม  
งานวิชาการ  การรายงานและการผลิตเอกสาร 

       ประเด็นการประเมินประกอบดวย 
1) ผลสําเร็จของการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ 
2) ผลสําเร็จของการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
พันธกิจ   (ตัวชี้วัดระดับองคกร)      

น้ําหนัก : รอยละ 25 

ตัวชี้วัดท่ี 1.1 การสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย  (ตัวชี้วัดระดับองคกร)    
น้ําหนัก : รอยละ 15 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักการประชุม (ผูรายงาน)  สํานกักฎหมาย    สํานัก
กรรมาธิการ 1 , 2 , 3    

เจาภาพรอง  สํานักวิชาการ   สํานกัรายงานการประชุมและชวเลข 
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร   สํานัก

บริหารงานกลาง  สํานักการพิมพ   สํานักรักษาความปลอดภัย  สถานี   
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน รัฐสภา   กลุมงานผูนํ าฝ ายค าน   
ในสภาผูแทนราษฎร     
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- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เจาภาพหลัก สํานักการประชุม  (ผูรายงาน) สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3   
เจาภาพรอง  สํานักกฎหมาย     
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักบริหารงานกลาง  

สํานักวิชาการ  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข   สํานักการพิมพ 
คําอธิบาย :  

• การสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย เปนกระบวนการการดําเนินงานในภารกิจของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  โดยจัดใหมีการประชุมสภา
ผูแทนราษฎร / วุฒิสภา / รัฐสภา และการประชุมคณะกรรมาธิการตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 และขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร   ขอบังคับการประชุมวุฒิสภา  หรือขอบังคับ
การประชุมรัฐสภา  โดยการจัดทําระเบียบวาระการประชุม การจัดทําและเตรียมความพรอมดานขอมูลเชิง
วิชาการเพื่อประกอบการพิจารณาของสมาชิกรัฐสภา และคณะกรรมาธิการ การสนับสนุนใหคําแนะนําใน
แงกฎหมาย การจัดสงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการประชุม เพื่อใหการตรากฎหมายของฝายนิติ
บัญญัติเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิผลตามรัฐธรรมนูญ และขอบังคับการประชุม   

การกําหนดตัวช้ีวัดยอยภายใตตัวช้ีวัดท่ี 1.1 จะตองแสดงถึงความสําเร็จในการปฏิบัติ
ราชการในเชิงปริมาณ หมายถึง ความรวดเร็วและการดําเนินการบรรลุเปาหมายตามกําหนดเวลา ของการ
ดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเลือกมาวัด และในเชิงคุณภาพ หมายถึงความถูกตอง ไมมีการแกไขใน
กระบวนการดําเนินงานภายในของหนวยงานท่ีไดรับการทวงติงจากสมาชิกรัฐสภา/คณะกรรมาธิการ ดังนี้ 

 
 เกณฑการวัดเชิงปริมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1 ระดับคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับ

ระยะเวลาท่ีกําหนด  (น้ําหนักรอยละ 7.5) 
 ความหมาย 
 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายท่ีกําหนด หมายถึง ความรวดเร็วของการ
ดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามกําหนดเวลา  
 เกณฑการประเมิน 
 1.  สวนราชการกําหนดกระบวนงานท่ีมีความสอดคลองและสนับสนุนงานดานการตรา
กฎหมาย และควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผนดิน 
 2.  ระบุข้ันตอน/กิจกรรมหลักในการดําเนินงานและระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละ
ข้ันตอน/กิจกรรมภายใตกระบวนงานท่ีกําหนดในขอ 1. ท่ีชัดเจน 
 3.  ระบุน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละข้ันตอน/กิจกรรมหลักท่ีสวนราชการเสนอเพ่ือนําไป
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ประเมินผล โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักมา
ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
(Ai) 

น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ความสําเร็จของการดําเนนิงานเทียบกับ

ระยะเวลาท่ีกําหนด  

คะแนน
ท่ีได 
(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนัก    

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 
ช่ือข้ันตอนท่ี 1 W1 60 70 80 90 100 C1 (W1 x C1) 
ช่ือข้ันตอนท่ี 2 W2 60 70 80 90 100 C2 (W2 x C2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
ช่ือข้ันตอนท่ี i Wi 60 70 80 90 100 C i (Wi x Ci) 
น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

 
โดยท่ี  : 

A  หมายถึง ข้ันตอน/กิจกรรมในการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย 
W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับข้ันตอน/กิจกรรมท่ีกําหนด และผลรวมของนํ้าหนักของ

ทุกตัวช้ีวัด  เทากับ  1 
C  หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับระยะเวลา

ท่ีกําหนด 
 
เกณฑการใหคะแนน  : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-1  ตอ  1  คะแนน   โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 (Wi x Ci) =  1 
2 (Wi x Ci) =  2 
3 (Wi x Ci) =  3 
4 (Wi x Ci) =  4 
5 (Wi x Ci) =  5 
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 เกณฑการวัดเชิงคณุภาพ 
  ตัวชี้วัดท่ี  1.1.2  รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาด   (น้ําหนักรอยละ 7.5) 
  ความหมาย 
 ความผิดพลาด หมายถึง ความไมถูกตองท่ีพบ และมีการแกไขในกระบวนการดําเนินงาน
ของสวนราชการท่ีไดรับการทวงติงจากสมาชิกรัฐสภา / คณะกรรมาธิการ ในท่ีประชุมสภา 

 
สูตรการคํานวณ  

 =    รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาด = (จํานวนเร่ืองท่ีพบความผิดพลาด ÷ จํานวนเร่ือง
ท้ังหมด) x 100     

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ  10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี ้

ระดับคะแนน รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาด 
1 รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาดรอยละ 40 
2 รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาดรอยละ 30 
3 รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาดรอยละ 20 
4 รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาดรอยละ 10 
5 รอยละของเร่ืองท่ีพบความผิดพลาดรอยละ 0 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามพันธกิจ  และผลสําเร็จตามยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2 การสนับสนุนงานดานการควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผนดิน   
(ตัวชี้วัดระดับองคกร ) 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

- สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.1 กระบวนการตั้งกระทูถามท่ัวไป                               
น้ําหนัก : รอยละ 3 

หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก สํานักการประชุม (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง  สํานักกฎหมาย   
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร   สํานัก

บ ริห า ร ง านกล า ง  สํ า นั ก ก า รพิ มพ  สํ านั ก รั กษ าคว ามปลอดภั ย   
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข  กลุมผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร 

 
ตัวชี้วัดท่ี 1.2.2 กระบวนการเร่ืองรองเรียน                                              
น้ําหนัก : รอยละ 3 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก สํานักกรรมาธิการ  3  (ผูรายงาน)  สํานักกรรมาธิการ 1  

สํานักกรรมาธิการ 2    
หนวยงานสนับสนุน สํานักบริหารงานกลาง  สํานักรักษาความปลอดภัย   

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.3 กระบวนการญัตติท่ัวไป/กระบวนการญัตติตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญ           
น้ําหนัก : รอยละ 4 

หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก สํานักการประชุม (ผูรายงานกระบวนการญัตติท่ัวไป)
สํานักกรรมาธิการ 2  (ผูรายงานกระบวนการญัตติต้ังคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ)   สํานักกรรมาธิการ 1  สํานักกรรมาธิการ  3   

หนวยงานสนับสนุน สํานักบริหารงานกลางสํานักการพิมพ สํานักรักษา
ความปลอดภัย สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  สํานัก
รายงานการประชุมและชวเลข กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร 
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ตัวชี้วัดท่ี 1.2.2 การพิจารณาญัตติขอใหวุฒิสภาตั้งคณะกรรมาธิการสามัญหรือวิสามัญเพื่อ
กระทํากิจการ พิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเร่ืองใดๆ อันอยูในอํานาจหนาท่ี
ของวุฒิสภา     

น้ําหนัก : รอยละ 3 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก    สํานักกรรมาธิการ 1,2,3 (ผูรายงาน) สํานักการประชุม   

เจาภาพรอง     สํานักวิชาการ 
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานวุฒิสภา สํานักบริหารงานกลาง  

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักการพิมพ   
 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามพันธกิจ  และผลสําเร็จตามยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2 การสนับสนุนงานดานการควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผนดิน   
(ตัวชี้วัดระดับองคกร ) 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.1 กระบวนการตั้งกระทูถามท่ัวไป                               
น้ําหนัก : รอยละ 4 

หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก    สํานักการประชุม  (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง     สํานักวิชาการ 
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานวุฒิสภา สํานักบริหารงานกลาง  

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักการพิมพ   

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.3 กระบวนการสนับสนุนการไดมาซ่ึงกรรมการในองคกรอิสระ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก    สํานักกํากับและตรวจสอบ (ผูรายงาน) สํานักการประชุม 

เจาภาพรอง      สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานวุฒิสภา สํานักบริหารงานกลาง  

สํานักการพิมพ   

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.2 การพิจารณาญัตติขอใหวุฒิสภาตั้งคณะกรรมาธิการสามัญหรือวิสามัญเพื่อ
กระทํากิจการ พิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเร่ืองใดๆ อันอยูในอํานาจหนาท่ี
ของวุฒิสภา     

น้ําหนัก : รอยละ 3 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก    สํานักกรรมาธิการ 1,2,3 (ผูรายงาน) สํานักการประชุม   

เจาภาพรอง     สํานักวิชาการ 
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานวุฒิสภา สํานักบริหารงานกลาง  

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักการพิมพ   
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คําอธิบาย : 

• การควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลใหเปนไปตามบทบัญญัติแหง 
กฎหมาย และแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ ท่ีรัฐบาลไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา หมายถึง การดําเนินการ
ควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล เชน การเปดอภิปรายเพ่ือลงมติไมไววางใจ 
การต้ังกระทูถาม การเสนอญัตติ การใหความเห็นชอบและพิจารณาเลือกบุคคลใหดํารงตําแหนงตางๆ   
ตามรัฐธรรมนูญ และการถอดถอนผูดํารงตําแหนงตามท่ีกฎหมายกําหนด การรับเร่ืองรองทุกข / รองเรียน 
และการสอบสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  

การสนับสนุนการดําเนินงานเร่ืองดังกลาว ไดแก  
 การจัดประชุม การจัดทําบันทึกการประชุม และการจัดทํารายงานการประชุม 
 การสนับสนุนทางวิชาการ และกฎหมาย 
 การติดตอประสานงานกับหนวยงาน หรือบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
 การสืบคนขอมูล และขอเท็จจริง เพื่อประกอบการพิจารณาของสมาชิกรัฐสภาและ

กรรมาธิการ 
 การกําหนดตัวช้ีวัดยอยภายใตตัวช้ีวัดท่ี 1.2 จะตองแสดงถึงความสําเร็จในการปฏิบัติราชการ 
ในเชิงปริมาณ หมายถึง ความรวดเร็วและการดําเนินการบรรลุเปาหมายตามกําหนดเวลา ของการดําเนิน
กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเลือกมาวัด ดังนี้ 

 เกณฑการวัดเชิงปริมาณ 
  รอยละความสําเร็จของการดาํเนินงานเทียบกับระยะเวลาท่ีกําหนด (น้าํหนักรอยละ 10) 
  ความหมาย 
  ความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายท่ีกําหนด หมายถึง ความรวดเร็วของการ
ดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามกําหนดเวลา  
  ระยะเวลาท่ีกําหนด  หมายถึง ระยะเวลาท่ีอยูในความควบคุมของสวนราชการ ไมรวมถึง
ข้ันตอน/กิจกรรมท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของสวนราชการ โดยเร่ิมนับเวลาเม่ือสวนราชการไดรับขอมูล
และเอกสารที่ครบถวน ถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด 
  เงื่อนไข 
 1. สวนราชการกําหนดกระบวนงานท่ีมีความสอดคลองและสนับสนุนงานดานการควบคุม
และตรวจสอบการบริหารราชการแผนดิน 
 2.  ระบุข้ันตอน/กิจกรรมหลักในการดําเนินงานและระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละ
ข้ันตอน/กิจกรรม  ภายใตกระบวนงานท่ีกําหนดในขอ 1. ท่ีชัดเจน 
 3.  ระบุน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละข้ันตอน/กิจกรรมหลักท่ีสวนราชการเสนอเพ่ือนําไป
ประเมินผล โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักมา
ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 
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สูตรการคํานวณ  
      =                                               x 100 
 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
(Ai) 

น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ความสําเร็จของการดําเนนิงานเทียบกับ

ระยะเวลาท่ีกําหนด  

คะแนน
ท่ีได 
(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนัก    

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 
ช่ือข้ันตอนท่ี 1 W1 60 70 80 90 100 C1 (W1 x C1) 
ช่ือข้ันตอนท่ี 2 W2 60 70 80 90 100 C2 (W2 x C2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
ช่ือข้ันตอนท่ี i Wi 60 70 80 90 100 C i (Wi x Ci) 
น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

 
โดยท่ี  : 

A  หมายถึง ข้ันตอน/กิจกรรมในการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย 
W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับข้ันตอน/กิจกรรมที่กําหนด และผลรวมของนํ้าหนักของ

ทุกตัวช้ีวัด  เทากับ  1 
C  หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับระยะเวลา

ท่ีกําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนเรื่องที่เขาและสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

จํานวนเรื่องเขาทั้งหมด 
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เกณฑการใหคะแนน  : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-1  ตอ  1  คะแนน   โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 (Wi x Ci) =  1 
2 (Wi x Ci) =  2 
3 (Wi x Ci) =  3 
4 (Wi x Ci) =  4 
5 (Wi x Ci) =  5 
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รายละเอียดตวัชี้วัดมิติท่ี 1  มิติดานประสทิธิผลการปฏบัิติราชการ 

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
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สํานักบริหารงาน
กลาง รับเรื่องที่
สารบรรณสง
สํานักการ
ประชุม 

 

- ลงทะเบียนรับเรื่อง 
- ศึกษาวิเคราะหและบันทึกความเห็น 
เสนอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

- เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรนําเสนอ

ประธานสภาผูแทนราษฎร * 

- ประธานสภาผูแทนราษฎรสั่งบรรจ ุ

   ระเบียบวาระ * 

- จัดทําสําเนาออกระเบียบวาระ 

- จัดทําขั้นตอนการประชุม 

- จัดทําหนังสือนัดประชุม 

- จัดทําเอกสารประกอบการพิจารณา 
(สํานักวิชาการ) 

7 วันทําการ 

สภาผูแทนราษฎร 

วาระ 1 สภาพิจารณารับ /

ไมรับหลักการ 

รับ– ตั้งคณะกรรมาธิการ

สามัญ,วิสามัญ,เต็มสภา 

กําหนดวันแปรญัตติ 

- เสนอประธานสภาผูแทน 

  ราษฎรบรรจุเขา ระเบียบวาระการประชุม 

- จัดทําขั้นตอนการประชุม 

- จัดทําหนังสือนัด/เชิญประชุม 

- ดําเนินการจัดทําระเบียบวาระการประชุม 

- จัดทํารายงานการประชุม 

- จัดทําสรุปมติที่ประชุม 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรพรอมสงไป

ยังวุฒิสภา 

- จัดทําราง พ.ร.บ. ที่สภาผูแทนราษฎรเห็นชอบพรอมสงไปยังวุฒิสภา 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของรัฐสภาพรอมสงไปยังหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

- จัดทําราง พ.ร.บ. ที่รัฐสภาเห็นชอบ  

   พรอมสงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 

- วิเคราะหสรุปผลรายงานผลตามมติ 

สภาผูแทนราษฎร
พิจารณาวาระ 2 และ 

วุฒิสภาพิจารณาวาระ 1,2 
และ 3 แลวสงกลับ 

สงสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี เพื่อลงประกาศ
ราชกิจจานุเบกษาเปนกฎหมาย 

6 วันทําการ 

* อยูนอกเหนือการควบคุม 

-  จัดทําสรุปประเด็นการอภิปรายของสภาในวาระที่ 1 

-  จัดทําหนังสือเชิญประชุม กมธ. 

-  จัดทําบันทึกการประชุม กมธ. 

-  จัดทําสรุปผลการประชุม กมธ. 

- จัดทําตารางแจงคําแปรญัตติของสภาตามลําดับมาตรา เสนอ กมธ. 

เพื่อประกอบการพิจารณาคําแปรญัตตินับแตวันสิ้นสุดคําขอแปรญัตติ 

-  จัดทําคําแปรญัตติ 

-  จัดทํารายงานพรอมราง พรบ. นับแตกรรมาธิการ พิจารณาแลวเสร็จ 

ระยะเวลาแลวเสร็จ

เปนไปตามขอเท็จจริง

กระบวนการตราพระราชบญัญัต ิ

แผนภาพที่ 4 แสดงกระบวนการตราพระราชบัญญัต ิ
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สํานักบริหารงานกลาง 
รับเรื่องที่สารบรรณสง
สํานักการประชุม 

       (0.2  คะแนน)   
- ลงทะเบียนรับเรื่อง 
- ศึกษาวิเคราะหและบันทึกความเห็น  
   เสนอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

- เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรนําเสนอ  

  ประธานสภาผูแทนราษฎร * 

- ประธานสภาผูแทนราษฎรสั่งบรรจุ 
   ระเบียบวาระ * 

-  จัดทําขั้นตอนการประชุม 

-  จัดทําหนังสือนัดประชุม 

-  จัดทําเอกสารประกอบการพิจารณา 
- จัดทําสําเนาออกระเบียบวาระ 

7 วันทําการ 

สภาผูแทนราษฎร 
วาระ 1 สภาพิจารณารับ 

/ ไมรับหลักการ 

รั บ – ตั้ ง

คณะกรรมาธิการสามัญ,
วิ ส า มั ญ , เ ต็ ม ส ภ า 
กําหนดวันแปรญัตติ 

            (0.5  คะแนน) 
- จัดทําตารางคําแปรญัตติของสภาตามลําดับ

มาตราเสนอ กมธ.  เพื่อประกอบการพิจารณา   
คําแปรญัตตินับแตวัน สิ้นสุดคําขอแปรญัตติ 

-  จัดทําคําแปรญัตติ 

-  จัดทํารายงานพรอมราง พรบ. ตามตาราง 
เปรียบเทียบราง พรบ. นับแตวันที่กรรมาธิการ
พิจารณาแลวเสร็จ 

สงไปยังวุฒิสภา (0.3 คะแนน) 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุมสภา 
ผูแทนราษฎรพรอมสงไปยังวุฒิสภา 
- จัดทําราง พ.ร.บ. ที่สภาผูแทนราษฎรเห็นชอบ 

พรอมสงไปยังวุฒิสภา 
วุฒิสภาสงกลับมา 
- จัดทําหนังสือยืนยันมติของรัฐสภาพรอมสงไป
ยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
- จัดทําราง พ.ร.บ. ที่รัฐสภาเห็นชอบ พรอม
สงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 

สภาผูแทนราษฎรพิจารณา
วาระ 2 และ 3 

วุฒิสภาพิจารณาวาระ 1,2 
และ 3 แลวสงกลบั 

สงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

เพื่อลงประกาศราชกิจจานุเบกษา

เปนกฎหมาย 

6 วันทําการ หมายเหตุ 
* อยูนอกเหนือการควบคุม 

      ประเมินตามขั้นตอนที่
อยูใน 
           กลอง      

  

 

17 วันทําการ 

กระบวนการตราพระราชบญัญัต ิโดยคดิคะแนนรอยละ  3  (นํามาประเมิน) 

แผนภาพที่ 5 แสดงกระบวนการตราพระราชบัญญัติ (นาํมาประเมิน) 
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เงื่อนไขการประเมินตัวชี้วัด 1.1  กระบวนการตรากฎหมาย 

1. การนับระยะเวลาในการศึกษาวิเคราะหและเสนอความเห็นเสนอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จะเริ่มนับตั้งแตรางพระราชบัญญัติที่เสนอโดยคณะรัฐมนตรี และ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรไดตรวจสอบวาถูกตอง ครบถวนตามกฎหมายแลว (รัฐธรรมนูญฯ , ขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร) 

2. รางพระราชบัญญัติที่เสนอโดยสมาชิกสภาผูแทนราษฎร หากประธานสภาผูแทนราษฎรวินิจฉัยวาเปนรางพระราชบัญญัติเกี่ยวดวยการเงิน ซึ่งตองมีคํารับรองจาก
นายกรัฐมนตรี  จะถือวารางพระราชบัญญัตินั้นเสนอถูกตอง ครบถวนตามกฎหมาย เมื่อมีคํารับรองจากนายกรัฐมนตรี และจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตวันที่สํานักการประชุม
ไดรับหนังสือจากสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

3. รางพระราชบัญญัติ ไมรวมถึง รางพระราชบัญญัติที่เสนอโดยประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง และองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ , รางพระราชบัญญัติงบประมาณฯ ,           
รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

4. การจัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร และจัดทํารางพระราชบัญญัติที่สภาผูแทนราษฎรเห็นชอบไปยังวุฒิสภา นั้น ไมสามารถกําหนด
ระยะเวลาได เนื่องจากบางครั้งวุฒิสภาไดประสานขอใหชะลอการสงรางพระราชบัญญัติเพื่อใหวุฒิสภาไดมีเวลาพิจารณารางกฎหมายมากขึ้น ดังนั้น เพื่อใหสามารถนับ
ระยะเวลาที่แนนอนได สํานักการประชุมจึงใชถอยคําวา “พรอมสงไปยังวุฒิสภา” และจะเริ่มนับระยะเวลาในการจัดทําหนังสือยันยันมติของที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร และ
จัดทํารางพระราชบัญญัติที่สภาผูแทนราษฎรเห็นชอบ ตั้งแตวันที่สภาผูแทนราษฎรมีมติ 

5. รางพระราชบัญญัติที่รัฐสภาใหความเห็นชอบแลว หากเปนรางพระราชบัญญัติเกี่ยวเนื่องกันตั้งแต 2 ฉบับขึ้นไป ซึ่งตองแกไขและประกาศใชไปพรอม ๆ กัน แตถา
รัฐสภาใหความเห็นชอบไมพรอมกัน สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะประสานงานภายในใหชะลอการสง เนื่องจากรัฐธรรมนูญ มาตรา 150 บัญญัติใหนายกรัฐมนตรีตองนํา
รางพระราชบัญญัติขึ้นทูลเกลาฯ ถวายภายใน 20 วัน นับแตวันที่ไดรับรางพระราชบัญญัติ ดังนั้น เพื่อใหสามารถนับระยะเวลาที่แนนอนได สํานักการประชุมจึงใชถอยคําวา 
“พรอมสงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ” และจะเริ่มนับระยะเวลาในการจัดทําหนังสือยืนยันมติของรัฐสภา และจัดทํารางพระราชบัญญัติที่รัฐสภาเห็นชอบแลวไปยังหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ นั้น เริ่มนับตั้งแตวันที่ไดรับรางพระราชบัญญัติจากวุฒิสภา และจะประเมินเฉพาะกรณีที่วุฒิสภาเห็นชอบกับรางพระราชบัญญัติของสภาผูแทนราษฎรเทานั้น  

6. หากมีการยื่นเรื่องใหศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวา รางพระราชบัญญัติตราขึ้นโดยมีขอความขัดหรือแยงตอรัฐธรรมนูญ หรือตราขึ้นโดยไมถูกตองตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญ จะไมนํารางพระราชบัญญัตินั้นมาประเมิน 
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กระบวนการตั้งกระทูถามทั่วไปทีข่อใหตอบในที่ประชุมสภา / ขอใหตอบในราชกิจจานุเบกษา  (นํามาประเมิน โดยคิดคะแนนรอยละ 3)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
* เริ่มนับเฉพาะกระทูถามที่ไมมีปญหา ไมมีการแกไข  

      ไมนับเวลา 

     นับเวลา 

  และ    นํามาประเมิน 

  
แผนภาพที่ 6 แสดงกระบวนการตั้งกระทูถามทั่วไปที่ขอใหตอบในที่ประชุมสภา / ขอใหตอบในราชกจิจานุเบกษา  (นํามาประเมิน ) 

  

3 วันทําการ 5 วันทําการ 

-  ลงทะเบียนรับเรื่องและสงกระทูถาม 

  ใหนิติกรเพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง 

-  นิติกร ศึกษา วิเคราะห พรอมบันทึกเสนอ 

   ความเห็นเพื่อเสนอผูบังคับบัญชา                    

ตามลําดับ 

สํานักบริหารงานกลาง 

รับเรื่องที่สารบรรณสง 

สํานักการประชุม 

ประธานสภาผูแทนราษฎร 

วินิจฉัยอนุญาตใหเปนกระทูถาม 

-  รับเรื่องคืนจากประธาน 

   สภาผูแทนราษฎร พรอมทั้งออกเลข 

   กระทูถามเพื่อสงใหนิติกรทําการ 

   ตรวจสําเนากระทูถามใหถูกตอง  
   (3 วันทําการนับจากรับเรื่องคืน) 
-  จัดทําหนังสือนําสงแจงหนวยงาน 

   ที่เกี่ยวของและผูกระทูถามทราบ 

   เพื่อเสนอรองเลขาธิการสภาผูแทน 

   ราษฎร (2 วันทําการนับจาก 

   ตรวจสอบ ความถูตองโดยไมมีการ 

   แกไข) 

(0.5 คะแนน) (0.5 คะแนน) 
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           กระบวนการเรื่องรองเรียน (นํามาประเมินโดยคิดคะแนนรอยละ  3) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กลุมงานคณะกรรมาธิการลงทะเบียนรับหนังสือ และพิจารณา วิเคราะหเสนอประธานกรรมาธิการ   

(ภายใน ๓ วันทําการ) 

คณะกรรมาธิการพิจารณาเรือ่งรองเรียน และมีมติเรื่องรองเรียน  (ควบคุมไมได) 

สรุปมติและแจงผลการพิจารณาของคณะกรรมาธิการไปยังผูรองเรียน และหนวยงานที่เกี่ยวของ  

(ภายใน ๗ วันทําการ)  นับแตวันที่คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเสร็จ 

กลุมงานบริหารทั่วไปลงเลขรับหนังสือ และสงใหกลุมงาน 

คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบ 

 (0.3 คะแนน) 

ประธานคณะกรรมาธิการพิจารณาสั่งการ  

และเสนอที่ประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณา เรื่องรองเรียน (ควบคุมไมได) 

 (0.3 คะแนน) 

หมายเหตุ  ประเมินตามขั้นตอน     
แผนภาพที่ 7 แสดงกระบวนการเรื่องรองเรียน (นํามาประเมิน) 
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กระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน (กรณีญัตติทัว่ไป)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักบริหารงานกลางรับ

เรื่องที่สารบัญสงสํานัก

การประชุม 

 

- ลงทะเบียนรับเรื่อง 

-ศึกษาวิเคราะหและบันทึกความเห็น  

เสนอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

-เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

นําเสนอ ประธานสภาผูแทนราษฎร * 

  

สภาผูแทนราษฎร พิจารณาญัตติ   

มีมติสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

รับไปดําเนินการ 

 

 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุม  

  สภาผูแทนราษฎรไปยังหนวยงานที่  

  สภาผูแทนราษฎรมีมติใหรับไป 

  ดําเนินการ 

3 วันทําการ 6 วันทําการ 

* อยูนอกเหนือการควบคุม 

  

แผนภาพที่ 8  แสดงกระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน (กรณีญัตติทั่วไป) 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

                36  

กระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน กรณีญัตติทั่วไป  (นํามาประเมิน โดยคิดคะแนนรอยละ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักบริหารงานกลาง

รับเรื่องที่สารบัญสง

สํานักการประชุม 

(0.5 คะแนน) 

 
- ลงทะเบียนรับเรื่อง 

- ศึกษาวิเคราะหและบันทึก

ความเห็น  เสนอเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร  

- เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

นําเสนอ 

  ประธานสภาผูแทนราษฎร * 

สภาผูแทนราษฎร พิจารณาญัตติ  

- สงใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับ 
  ไปดําเนินการ 

(0.5 คะแนน) 
 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุม  

  สภาผูแทนราษฎรไปยังหนวยงานที่  

  สภาผูแทนราษฎรมีมติใหรับไป 

  ดําเนินการ 

3 วันทําการ 6 วันทําการ 

* อยูนอกเหนือการควบคุม 

 
 

แผนภาพที่ 9  แสดงกระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน กรณีญัตติทั่วไป (นาํมาประเมิน) 
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สํานักการประชุม 6 มีนาคม 2551 
กระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน (กรณีญัตติตั้งคณะกรรมาธิการวสิามญั)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักบริหารงานกลางรับเรื่อง

ที่สารบัญสงสํานักการประชุม 

 

- ลงทะเบียนรับเรื่อง 

- ศึกษาวิเคราะหและบันทึกความเห็น 

  เสนอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

- เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรนําเสนอ 

  ประธานสภาผูแทนราษฎร  

- ประธานสภาผูแทนราษฎรสั่งบรรจุ 

  ระเบียบวาระ * 

 

สภาผูแทนราษฎร พิจารณาญัตติ  

– ตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญ 

          

 

 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุม   

  สภาผูแทนราษฎรเรื่องการแตงตั้ง 

  กรรมาธิการและกําหนดวันนัดประชุม  

  ครั้งแรกไปยังบุคคลที่ไดรับแตงตั้งเปน 

  กรรมาธิการ   

- จัดทําประกาศสภาผูแทนราษฎรเรื่อง 

  การแตงตั้งคณะกรรมาธิการเพื่อ 

  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

3 วันทําการ 
6 วันทําการ 

สภาผูแทนราษฎรพิจารณารายงานของ

คณะกรรมาธิการ 

-สงรายงานและขอสังเกตของ

คณะกรรมาธิการใหหนวยงานที่

เกี่ยวของรับไปดําเนินการ 

 

- กลุมงานบริหารทั่วไปลงเลขรับหนังสือ  และสงใหกลุมงาน 

   คณะกรรมาธิการที่รับผิดชอบดําเนินการ (ภายใน 1 วันทําการ) 

-  กลุมงานคณะกรรมาธิการลงทะเบียนรับหนังสือ และพิจารณาเสนอ 

ประธานคณะกรรมาธิการ (ภายใน 1 วันทําการ) 

-  ประธานคณะกรรมาธิการพิจารณาสั่งการ  และเสนอ ที่ประชุม 

    คณะกรรมาธิการพิจารณาญัตติ ตามที่สภามอบหมาย  * 

-  คณะกรรมาธิการพิจารณาญัตติ และมีมติญัตติ  * 

-  จัดทํารายงานผลการพิจารณาของคณะกรรมาธิการเสนอตอสภา (ภายใน  

7 วันทําการ )    นับแตวันที่คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเสร็จ 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร 

ไปยังหนวยงานที่สภาผูแทนราษฎรมีมติใหรับไปดําเนินการ 

3 วันทําการ 

7 วันทําการ 

*  อยูนอกเหนือการควบคุม 

แ ผ น ภ า พ ที่  1 0  แ ส ด ง
กระบวนการควบคุมการ
บริหารราชการแผนดิน (กรณี
ญัตติตั้ งคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ) 
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กระบวนการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน กรณีตั้งคณะกรรมาธกิารวสิามัญเพื่อศกึษาเรื่องตามญัตติ (นํามาประเมิน โดยคิดคะแนนรอยละ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักบริหารงานกลางรับเรื่อง

ที่สารบัญสงสํานักการประชุม 

      (0.3 คะแนน) 

- ลงทะเบียนรับเรื่อง 

- ศึกษาวิเคราะหและบันทึกความเห็น 

  เสนอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

- เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรนําเสนอ 

  ประธานสภาผูแทนราษฎร  

- ประธานสภาผูแทนราษฎรสั่งบรรจุ * 

  ระเบียบวาระ * 

สภาผูแทนราษฎร พิจารณาญัตติ 

มีมมติตั้งคณะกรรมาธิการสามัญ 

      (0.15 คะแนน) 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุม   

  สภาผูแทนราษฎรเรื่องการแตงตั้ง 

  กรรมาธิการและกําหนดวันนัดประชุม  

  ครั้งแรกไปยังบุคคลที่ไดรับแตงตั้ง 

  เปนกรรมาธิการ   

- จัดทําประกาศสภาผูแทนราษฎรเรื่อง 

  การแตงตั้งคณะกรรมาธิการเพื่อเสนอ  

ประธานสภาผูแทนราษฎรลงนาม 

3 วันทําการ 
6 วันทําการ 

สภาผูแทนราษฎร พิจารณารายงานของ

คณะกรรมาธิการ 

- สงรายงานและขอสังเกตของณะกรรมาธิการ

ใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับไปดําเนินการ 

                      (0.4  คะแนน) 

- ส วน ร าชกา ร รับ เ รื่ อ งและส รุปประ เด็ น เ สนอประธาน 

   คณะกรรมาธิการ (ภายใน 3 วันทําการ) 

-  จัดทํารายงานผลการพิจารณาของคณะกรรมาธิการเสนอตอ  

   สภาผู แทนราษฎร   (ภายใน   7  วันทํ าการ  นับแต วั นที่ 

   คณะกรรมาธิการพิจารณาแลวเสร็จ) 

                            (0.15 คะแนน) 

- จัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรไปยังหนวยงานที่สภา  

  ผูแทนราษฎรมีมติใหรับไปดําเนินการ 

3 วันทําการ 

10 วันทําการ 

 

 

 

*  อยูนอกเหนือการควบคุม 

          นํามาประเมิน 

แ ผ น ภ า พ ที่  1 1  แ ส ด ง
กระบวนการควบคุมการบริหาร
ร า ช ก า ร แ ผ น ดิ น  ก ร ณี ตั้ ง
คณะกรรมาธิการวิสามัญเพื่อ
ศึกษา เ รื่ องตามญัตติ  (นํ ามา
ประเมิน) 
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 เงื่อนไขการประเมิน 

 

1.   การนับระยะเวลาในการศึกษาวิเคราะหและเสนอความเห็นเสนอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จะเริ่มนับตั้งแตญัตติไดตรวจสอบวาถูกตอง ครบถวน

ตาม กฎหมาย    แลว (รัฐธรรมนูญฯ ,ขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร) 

2. การนับระยะเวลาในการจัดทําหนังสือยืนยันมติของที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร และจัดทําประกาศสภาผูแทนราษฎร จะเริ่มนับตั้งแตวันที่สภา

ผูแทนราษฎรมีมติ 
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รายละเอียดตวัชี้วัดมิติท่ี 1  มิติดานประสทิธิผลการปฏบัิติราชการ 

สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1     ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามพันธกจิ   

ตัวชี้วัดท่ี 1.1    การสนับสนนุงานดานการตรากฎหมาย   (รอยละ15) 
 

      กระบวนงานสนับสนุนการตรากฎหมายของสภานติบัิญญัติแหงชาต ิ(24  วันทําการ)  
 

                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
รับเรื่อง / ศึกษารายละเอียด / 
สรุปสาระสําคัญของราง
พระราชบัญญัติเพ่ือ
เตรียมการจัดเขาระเบียบวาระ
การประชุมของสภานิติ
บัญญัติแหงชาติ (วาระที่ 1)  

 
ประสานผูเก่ียวของ พรอมรวบรวม
สรุปคําขอแปรญัตติ เพ่ือเตรียมเสนอ
รางพระราชบัญญัติ ตอกรรมาธิการเพ่ือ
พิจารณา 
-จั ดทํ า ร า ย ง านก า ร พิ จ า รณ า ร า ง
พระราชบัญญัติ ที่ผานการพิจารณาของ
คณะกรรมาธิการเพ่ือเตรียมเสนอที่
ป ร ะ ชุ มส ภ า นิ ติ บั ญญั ติ แ ห ง ช า ติ
พิจารณา

สภานิติบัญญัติ
แหงชาติพิจารณาวาระ

สภานิติบัญญั ติแหงชาติ
พิจารณารับ/ไมรับหลักการ
(วาระที่ 1)   
-รับ-ต้ังกรรมาธิการสามัญ,
วิสามัญ,เต็มสภา กําหนดวัน
แปรญัตติ 

 
ยืนยันมติสงไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

  (0.3) 

7 วันทําการ 10 วันทําการ 

  (0.4) 

7 วันทําการ 

 (0.3) 

    �  ประเมินตามขั้นตอนท่ีอยูในกลอง  

แผนภาพท่ี 12 แสดงกระบวนงานสนับสนนุการตรากฎหมายของสภานติิบัญญัติแหงชาติ (นํามาประเมิน) 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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กระบวนงานสนับสนุนการตรากฎหมายของวุฒิสภา   (20  วันทําการ) 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

 
                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประสานผูเก่ียวของ พรอมรวบรวม
สรุปคําขอแปรญัตติ เพ่ือเตรียมเสนอ
รางพระราชบัญญัติ ตอกรรมาธิการเพ่ือ
พิจารณา 
-จัดทํารายงานการพิจารณาราง
พระราชบัญญัติ ที่ผานการพิจารณาของ
คณะกรรมาธิการเพ่ือเตรียมเสนอที่
ประชุมวุฒิสภาพิจารณา 

 
1. รับเรื่อง / ศึกษารายละเอียด / 
สรุ ป ส า ร ะสํ า คั ญ ข อ ง ร า ง
พระราชบัญญัติเพ่ือเตรียมการ 
จัดเขาระเบียบวาระการประชุม
ของวุฒิสภา   (วาระที่ 1)    

 

วุฒิสภาพิจารณาวาระ
ที่ 2,3 

-วุฒิสภาพิจารณา          
รับ/ไมรับหลักการ   
(วาระที่ 1)   

-รับ-ต้ังกรรมาธิการ
สามัญ ,วิสามัญ ,เต็ม
สภา กําหนดวันแปร
ญัตติ 

 

ยืนยันมติสงไปยังสภาผูแทนราษฎร 

10 วันทําการ 

3 วันทําการ 

  (0.3) 

7 วันทําการ 

  (0.4) 

 (0.3) 

    �  ประเมินตามขั้นตอนท่ีอยูในกลอง  

แผนภาพท่ี 13 แสดงกระบวนงานสนับสนนุการตรากฎหมายของวุฒิสภา (นํามาประเมิน) 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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ตัวชี้วัดท่ี 1.2    กระบวนงานสนับสนุนการควบคุมและการบริหารราชการแผนดิน  (รอยละ 10) 
           
     กระบวนการตั้งกระทูถามท่ัวไป  (กรณีสภานติิบัญญัตแิหงชาต)ิ  (11  วันทําการ)  (รอยละ 4 ) 
 
 
 
 
           
 
 

 

 

 

 

 

 

     1. กระบวนการตั้งกระทูถามท่ัวไป  (กรณีวุฒิสภา)  (10  วันทําการ) 
 
                 
                                                                              
 
 
 
   

 
รับ เรื่ อง /วิ เคราะห เสนอ
ความเห็นเพ่ือใหประธาน
วุฒิสภาวินิจฉัย 

 

เลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี

เลขานุการรัฐมนตรี
แจงพรอมตอบ 

 
ดําเนินการบรรจุกระทูถามเขาสู
ระเบียบวาระการประชุมเพ่ือให
นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี
ตอบกระทูถามในที่ประชุม 

 
รับเรื่อง/วิเคราะหเสนอความเห็น

เพ่ือใหประธานสภานิติบัญญัติฯ 
วินิจฉัย    

เลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี

เลขานุการรัฐมนตรี

 
ดําเนินการบรรจุกระทูถามเขาสู
ระเบียบวาระการประชุมเพ่ือให
นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี
ตอบกระทูถามในที่ประชุม 
 

6  วันทําการ 

  (0.4) 

5 วันทําการ 

  (0.6) 

    � ประเมินตามขั้นตอนที่อยูในกลอง   

6 วันทําการ 
  (0.4) 

4 วันทําการ 

  (0.6) 

    �  ประเมินตามขั้นตอนท่ีอยูในกลอง   

แผนภาพท่ี 14  แสดงกระบวนการตัง้กระทูถามท่ัวไป  กรณีสภานติิบัญญัติแหงชาต ิ(นํามาประเมิน)  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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  การพิจารณาญัตติขอใหวุฒิสภาตั้งคณะกรรมาธิการสามัญหรือวิสามัญเพื่อกระทํากิจการพิจารณา
สอบสวน หรือศึกษาเร่ืองใดๆ อันอยูในอํานาจหนาท่ีของวุฒิสภา       (23  วันทําการ)   (รอยละ 3 ) 
 
 
 
                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
                                                                                          
 
                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-พิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับการเสนอญัตติ

ของสมาชิกวุฒิสภา เพ่ือใหประธานวุฒิสภา
พิจารณาบรรจุระเบียบวาระประชุม 

-ดําเนินการจัดประชุมเพ่ือพิจารณาญัตติและ

แตงต้ังคณะกรรมาธิการ 

-ทําหนังสือยืนยันมติผูไดรับการคัดเลือกเปน

คณะกรรมาธิการ 

 
 
จัดทํารายงานผลการพิจารณาศึกษาของ 
คณะกรรมาธิการเพ่ือนําเขาสูที่ประชุม
วุฒิสภา 

 
- นําเสนอผลการพิจารณาศึกษาเขาสูระเบียบ

วาระการประชุมวุฒิสภา 
- แจงผลการพิจารณา / ขอสังเกตของวุฒิสภา

ไปยังเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

8 วันทําการ 

  (0.3) 

6 วันทําการ 

  (0.4) 

9 วันทําการ 

 (0.3) 

 

- คณะกรรมาธิการพิจารณาศึกษา

รายละเอียดของญัตติที่ทําการศึกษา 

    �  ประเมินตามขั้นตอนท่ีอยูในกลอง    

แผนภาพท่ี 15  แสดง  การพจิารณาญัตตขิอใหวุฒิสภาตัง้คณะกรรมาธิการสามัญหรือวิสามัญเพื่อกระทํา
กิจการพิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเร่ืองใดๆ อันอยในอํานาจหนาท่ีของวฒิสภา (นํามาประเมิน)  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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กระบวนการสนับสนุนการไดมาซ่ึงกรรมการในองคกรอิสระ  (82  วันทําการ)  (รอยละ 3 ) 
 
 
 
     
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ดําเนินการเพ่ือใหไดมาซึ่ง
คณะกรรมการสรรหา /    

จัดประชุมคณะกรรมการสรรหา
เพ่ือพิจารณาเสนอรายช่ือ
ผูทรงคุณวุฒิ ของคณะกรรมการ
สรรหาเสนอประธานวุฒิสภา  

 
-จัดทําบันทึกเสนอประธานวุฒิสภาเพ่ือ

ดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมาธิการตรวจสอบ
ประวัติ 

- ดําเนินการจัดประชุม 

- จัดทํารายงานการพิจารณาตรวจสอบประวัติ

เสนอที่ประชุมวุฒิสภา 
- ดําเนินการจัดทํามติที่ประชุมวุฒิสภาเพ่ือ

แจงหนวยงานที่เก่ียวของ 
 

  
- ดําเนินการแจงผูที่ไดรับ 

ความเห็นชอบให
ดําเนินการตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญ 

- แจงผลไปยังหนวยงาน

ที่เก่ียวของ 
  

35 วันทําการ 

  (0.4) 

32 วันทําการ 

  (0.5) 

15 วันทําการ 

 (0.1) 

       ประเมินตามขั้นตอนที่อยูในกลอง    

แผนภาพท่ี 16  แสดงกระบวนการสนับสนนุการไดมาซ่ึงกรรมการในองคกรอิสระ (นาํมาประเมิน)  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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ตัวชี้วัดท่ี 2 ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร   
(ตัวชี้วัดระดับองคกร)      

น้ําหนัก : รอยละ 20 
ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ระดับความสําเร็จในการผลักดันแนวคิดและมาตรการดานรัฐสภาในเวที

รัฐสภาตางประเทศ ตอประธานรัฐสภา และคณะผูแทนรัฐสภาไทย  
(ตัวชี้วัดระดับองคกร)     

น้ําหนัก : รอยละ 8 

หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เจาภาพหลัก สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ (ผูรายงาน)  

สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
เจาภาพรอง สํานักภาษาตางประเทศ 
 

คําอธิบาย :  

• การผลักดันมาตรการแกไขปญหาในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ หมายถึง การท่ีองคกรได
มีการศึกษา วิเคราะห ติดตามสถานการณตาง ๆ  เชิงลึก  ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม แลวสามารถ
กําหนดเปนกรอบแนวคิด ทฤษฎีหรือมาตรการแกไขปญหาตาง ๆ  เสนอตอประธานรัฐสภาหรือคณะผูแทน
รัฐสภาไทย เพื่อนําไปใชเปนขอมูลประกอบในการพบปะ แลกเปล่ียน ปาฐกถา อภิปราย บรรยาย หรือ
นําเสนอในท่ีประชุมเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ   ท้ังในระดับทวิภาคีและพหุภาคี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ผลักดันใหแนวคิด  ทฤษฎี  หรือมาตรการแกไขปญหาตาง ๆ  เกิดผลอยางเปนรูปธรรม 
 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาศึกษา  วิเคราะห  และจัดเตรียมขอมูลดานรัฐสภา

ตางประเทศ   โดยมีผูบริหารระดับสูงขององคกรเปนสวนหนึ่งในองคประกอบของ
คณะกรรมการ 

2 การดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 1 และคณะกรรมการไดมีการศึกษา  วิเคราะห  ติดตาม
สถานการณตาง ๆ ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และขอมูลท่ีเปนประโยชนในวงงาน
รัฐสภาตางประเทศ  เปนประจําทุกเดือน  และเสนอใหผูบริหารสูงสุดพิจารณาใหความ
เห็นชอบ  และเผยแพรบนเว็บไซต 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
3 การดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 2  และมีการจัดทํารายงานผลการศึกษาและประเด็น

สําคัญๆ ท่ีจะผลักดันแนวคิดและมาตรการแกไขปญหาตาง ๆ  เสนอตอประธานรัฐสภาคณะ
ผูแทนรัฐสภาไทย   เพื่อประกอบการพิจารณานําขอมูลไปใชประโยชนในการพบปะบุคคล
สําคัญ  และในการประชุมรัฐสภาระหวางประเทศท้ังในระดับทวิภาคและพหุภาคี 

4 การดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 3 โดยประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย ไดนํา
ขอมูลผลการศึกษาและประเด็นสําคัญ ๆ  ไปใชประกอบการสนทนา ปาฐกถา  อภิปราย  
บรรยาย  หรือนําเสนอในท่ีประชุมเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ   ท้ังในระดับทวิภาคีและ
ระดับพหุภาคี  โดยในระดับทวิภาคีมีการนําขอมูลไปใชไมนอยกวารอยละ 60 และระดับ
พหุภาคี มีการนําขอมูลไปใชไมนอยกวารอยละ 70 ของผลการศึกษา  (พิจารณาจากเน้ือหา
สาระและประเด็นนําเสนอ) 

5 การดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 4 และมีการจัดทํารายงานผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานของ
ประธานรัฐสภาและคณะผูแทนรัฐสภาไทย  และเผยแพรตอสาธารณะทุกคร้ัง  ท่ีมีการ
พบปะ  แลกเปล่ียนและเขารวมประชุมในเวทีรัฐสภาระหวางประเทศ 
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ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาความเปนมืออาชีพดานงานประชุม   
น้ําหนัก : รอยละ 12 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก   สํานักการประชุม (ผูรายงาน)   สํานักกรรมาธิการ 1, 2 , 3   
สํานักกํากับและตรวจสอบ  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 

หนวยงานสนับสนุน สํานักการพิมพ 
 

คําอธิบาย :  

• ความเปนมืออาชีพดานการประชุม  หมายถึง  บุคลากรท่ีเกี่ยวของไดรับการพัฒนาขีด
ความสามารถดานการประชุม และสามารถประยุกตใชความรูในการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานดานการ
ประชุม สงผลใหการดําเนินการจัดการประชุม เปนไปอยางถูกตอง สมบูรณ และมีประสิทธิภาพ มาตรฐาน
การปฏิบัติงานดานการประชุม หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดาน การประชุม ซ่ึงครอบคลุม
การประชุมวุฒิสภา การประชุมกรรมาธิการ และการประชุมคณะกรรมการของวุฒิสภาเพื่อใหเกิดความเปน
มืออาชีพดานการประชุม 
 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการรวมระหวางสํานักท่ีเกี่ยวของ เพื่อจัดทําแผนการดําเนินการและ
กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของแตละหนวยงานเพื่อดําเนินกิจกรรมการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร 

2 ดําเนินการสําเร็จตามข้ันตอนท่ี 1 แลวเสร็จ และคณะกรรมการมีการดําเนินการทบทวน
กระบวนงาน และกรอบแนวทางที่เกี่ยวของกับการประชุม 

3 
ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 2 แลวเสร็จ และคณะกรรมการมีการดําเนินการจัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติงานดานการประชุม และเสนอใหผูบริหารระดับสูงพิจารณา 

4 
ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 3 แลวเสร็จ และมีการช้ีแจงใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบ และ  
ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการประชุม 

5 
ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 4 แลวเสร็จ และมีการติดตามการดําเนินการตามมาตรฐาน  
การปฏิบัติงานดานการประชุม และจัดทํารายงานผลสัมฤทธ์ิเสนอใหผูบริหารระดับสูง
ทราบ 
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ตัวชี้วัดท่ี 2.2 ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางองคความรูประชาธิปไตยและผลักดันให

ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง (ตัวชี้วัดระดับองคกร)     
น้ําหนัก : รอยละ 12 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักประชาสัมพันธ (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา   
หนวยงานสนับสนุน  สํานักการคลังและงบประมาณ   สํานักการพิมพ    

คําอธิบาย :  

• การเสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย  หมายถึง  การที่องคกรทําหนาท่ีใหคําแนะนํา  ให
คําปรึกษา  ถายทอดและรับฟงความคิดเห็น  จัดอบรม  สัมมนา  บรรยาย  หรือดวยวิธีอ่ืน ๆ  โดยผานการ
ส่ือสารหลายชองทาง เพื่อใหประชาชนมีความรูทางการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยและ
บทบาทของสถาบันนิติบัญญัติ  รวมถึงผลักดันใหประชาชน  บุคคล  กลุมบุคคล หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนไดเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น หรือเขามามีสวนรวมกระทํากิจกรรม  หรือดําเนินกิจกรรมใด 
ๆ  ในทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  เปนตน  ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ประชาชนมีองคความรูดานประชาธิปไตยเพิ่มข้ึน และสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชดําเนินวิถีชีวิตตาม
ครรลองทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยไดอยางเหมาะสมและถูกตอง สําหรับการจัดทํา
กรอบตัวช้ีวัด ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2551 ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ไดกําหนดให
มีการวัดและประเมินผลการดําเนินโครงการ  จํานวน 2 โครงการ  ไดแก 

1)  โครงการยุวชนประชาธิปไตย  
2)  โครงการพัฒนาเครือขายดานประชาธิปไตย 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 การดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  กิจกรรม  และกรอบระยะเวลาท่ีโครงการ

สงเสริมและเผยแพรประชาธิปไตยกําหนดไว  รอยละ  70 - 79 
2 การดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  กิจกรรม  และกรอบระยะเวลาท่ีโครงการ

สงเสริมและเผยแพรประชาธิปไตยกําหนดไว  รอยละ  80 - 89 
3 การดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  กิจกรรม  และกรอบระยะเวลาท่ีโครงการ

สงเสริมและเผยแพรประชาธิปไตยกําหนดไว  รอยละ  90 – 100 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4 การดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 3  และมีการสํารวจ  ติดตาม  และประเมินผลสัมฤทธ์ิการ

ดําเนินงานตามโครงการสงเสริมและเผยแพรประชาธิปไตยอยางเปนรูปธรรมและเช่ือถือได 
5 การดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 4  และมีการจัดทํารายงานผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงาน

ตามโครงการสงเสริมและเผยแพรประชาธิปไตยใหผูบริหารระดับสูงทราบ / พิจารณา  และ
เผยแพรใหสาธารณะทราบ 

 
ตัวชี้วัดท่ี 2.2 ระดับความสําเร็จในการใหความรู  การสื่อสาร การประชาสัมพันธ  และการ

สรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาต ิ 
น้ําหนัก : รอยละ 8 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เจาภาพหลัก สํานักประชาสัมพันธ (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง  สํานักกฎหมาย  สํานักวิชาการ 
หนวยงานสนับสนุน สํานักการคลังและงบประมาณ   สํานักการพิมพ 

คําอธิบาย :  

• การใหความรู  การส่ือสาร การประชาสัมพันธ  และการสรางภาพลักษณ หมายถึง การ
เสริมสรางองคความรูเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยการถายทอดและรับฟงความ
คิดเห็น  จัดอบรม  สัมมนา  บรรยาย  หรือดวยวิธีอ่ืน ๆ  โดยผานชองทางส่ือสารมวลชนตางๆ  เพื่อให
ประชาชนมีความรูทางการเมือง  การปกครองในระบอบประชาธิปไตยและบทบาทของสถาบัน 
นิติบัญญัติ  รวมถึงสงเสริมใหประชาชน  บุคคล  กลุมบุคคล หนวยงานภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นในทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ประชาชนมีองคความรูดานประชาธิปไตยเพิ่มข้ึน และสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชดําเนินวิถีชีวิตตาม
ครรลองทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยไดอยางเหมาะสมและถูกตอง สําหรับการจัดทํา
กรอบตัวช้ีวัด ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป 2551 ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา โดยวัดจากการ
ดําเนินการโครงการ  จํานวน 2 โครงการ ดังนี้  
 1.  โครงการเสริมสรางประสบการณความรูเกี่ยวกับประชาธิปไตยสําหรับเด็กและเยาวชน         
      2.  โครงการเสริมสรางความพรอมแกทองถ่ินหลักสูตร “กระบวนการเสริมสรางผูนํานัก
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม” ประจําป 2551 
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เกณฑการใหคะแนน  : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 
มีการดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย กิจกรรม และกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว 
ตามโครงการ รอยละ 70-79 

2 
มีการดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย กิจกรรม และกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว 
ตามโครงการ รอยละ 80-89 

3 
มีการดําเนินการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย กิจกรรม และกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว 
ตามโครงการ รอยละ 90-100 

4 
ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 3 และมีการสํารวจ ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธ์ิการ
ดําเนินงานตามโครงการอยางเปนรูปธรรม 

5 
ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 4  และมีการจัดทํารายงานผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานตาม
โครงการ  และเผยแพรประชาธิปไตยใหผูบริหารทราบ/พิจารณา  พรอมท้ังเผยแพรแก
สาธารณะ 

 
เงื่อนไข 

การวัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร 
จะตองสงรายละเอียดแผนงาน/โครงการ  ท่ีจะนํามาวัดระดับความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตรท่ีเลือกมาดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  โดย
รายละเอียดดังกลาวควรประกอบดวย 

1) กิจกรรม/ข้ันตอน 
2) ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/ข้ันตอน 
3) ตัวช้ีวัด/เปาหมาย/ของแผนงาน/โครงการ 
4) งบประมาณท่ีใชในการดําเนินงาน 
5) กรอบระยะเวลาเร่ิมตน/ส้ินสุด/ปฏิทินการทํางาน 
6) ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 

 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

                51  

 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 เอกสาร หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง

เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม  
 แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน / คณะกรรมการที่เกี่ยวของ  
 บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับตัวช้ีวัด  
 เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวช้ีวัด  

 การคิดคะแนนของแตละตัวช้ีวัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวช้ีวัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดนั้นๆท่ีระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

หมายเหตุ :  
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมมีตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัด
แสดงใหดูประกอบดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวของอ่ืนท่ีไมไดจัดสงใหคณะผูประเมิน ขอใหสวน
ราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม      
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ 

 ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  
 ผูจัดเก็บขอมูล  
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ  

3. การสังเกตการณ  
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด  

  ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ และ ระบุแหลงท่ีมา
ไดชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  
  ความนาเช่ือถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการท่ีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมท้ังวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  
  ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง  
  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได  
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แนวทางการประเมินผล 
 สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก  
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล  
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ  
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มิติท่ี 2   มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล  

ตัวชี้วัดท่ี 3 ระดับความสําเ ร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ในการแสดงความคิดเห็น   (ตัวชี้วัดระดับองคกร) 

น้ําหนัก : รอยละ 5 

หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เจาภาพหลัก สํานักประชาสัมพันธ  (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนรัฐสภา   
หนวยงานสนบัสนุน สํานักการพิมพ 

- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เจาภาพหลัก สํานักประชาสัมพันธ  (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง  สํานักกฎหมาย  สํานักวิชาการ 
หนวยงานสนบัสนุน สํานักการพิมพ 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากกระบวนการบริหารและการปฏิบัติราชการของสวนราชการเพ่ือสงเสริมให
ประชาชนมีความรูความเขาใจ มีทัศนะคติท่ีดีมีสวนรวมในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยและปรับ
การบริหารราชการสูการบริหารท่ีเปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชนและพัฒนาระบบ
ราชการ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 

• การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  กระบวนการที่ประชุมและผูท่ีเกี่ยวของมีโอกาส
ไดเขารวมในการรับรู  เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ 
รวมคิดแนวทาง  รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ  และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุนสวนการพัฒนา 

• การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา คือ การพัฒนาท่ีเกิดจากกระบวนการที่
เช่ือมโยงระหวางภาครัฐ  และภาคีอ่ืนๆ  นอกภาครัฐ  เชน ธุรกิจเอกชน  ประชาชน ชุมชนและองคกรตาง ๆ 
มีโอกาสเขามามีสวนรวมในการคิด  รวมตัดสินใจ  รวมแรงรวมใจในการดําเนินการ  และรวมรับประโยชน
จากการพัฒนา   

เกณฑการใหคะแนน :  
  กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ♦ สวนราชการมีการวิเคราะหภารกิจหลัก หรือยุทธศาสตรท่ีสําคัญเหมาะสมในการเปด

โอกาสเขาไปมีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไปกําหนดกลุมผูท่ีเกี่ยวของและผูมี
สวนไดเสียไดอยางเหมาะสม 

♦ สวนราชการมีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูเกี่ยวของและผูมี
สวนไดสวนเสียท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน 

♦ สวนราชการแตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวมระหวาง
ภาครัฐ (ผูแทนองคกรภาครัฐท่ีเกี่ยวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผูแทน
ประชาชน NGOs ส่ือมวลชน เปนตน) เพื่อจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการตาม
ประเด็น 

2 ♦ สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อเลือกประเด็นท่ีเห็น
วาเหมาะสมท่ีจะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ   พ.ศ. 2551  โดยประเด็นท่ีเลือก
ตองเปนประเด็นท่ีเกี่ยวของกับภารกิจหลัก (Core  Function)  ของสวนราชการหรือ
เปนเร่ืองท่ีสงผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและตองมีฉันทามติหรือมีการยอมรับ
รวมกันในการเลือก 

3 ♦ สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการ / แผนงาน
แบบมีสวนรวม  ตามประเด็นฯ ท่ีเลือก โดยเปนแผนระยะส้ันหรือระยะยาว ซ่ึงตอง
ระบุ กิจกรรมการดําเนินงานโดยใหผูมีสวนเกี่ยวของจากทุกภาคสวน (ในประเด็นท่ี
เลือก)  เขามามีสวนรวมกําหนดวัตถุประสงค  ระยะเวลาดําเนินการเปาหมาย/
ผลสําเร็จ  ตัวช้ีวัด  วิธีการดําเนินการ  วิธีการวัดผล  ระบบหรือวิธีการจัดเก็บขอมูล  
และวิธีการติดตามประเมินผล  งบประมาณ   และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4 ♦ สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/

แผนงานแบบมีสวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยมีการติดตามความ 
กาวหนาของการดําเนินการตามแผนฯ รวมกัน ตามวิธีการที่กําหนดไวในแผน 
ปฏิบัติการ/แผนงานแบบมี     สวนรวมฯ  พรอมท้ังจัดทํารายงานสรุปผลการติดตาม
ความกาวหนาเสนอตอผูบริหารของสวนราชการอยางสม่ําเสมอ (6 เดือน / 12 เดือน) 

5 ♦ จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/แผนงาน  โดยระบุ ปจจัย
สนับสนุน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ สําหรับการดําเนินการในปตอไปได
อยางครบถวน 

♦ เผยแพรรายงานสรุปผลการดําเนินการดังกลาวใหประชาชน ผูท่ีเกี่ยวของไดรับทราบ 
โดยผานกระบวนการที่สวนราชการจัดใหมีข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม 

เหตุผล 
ตามรัฐธรรมนูญ หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ  สวนท่ี 3 ดานการบริหารราชการ

แผนดินตองจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะ
เปนไปอยางรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน  
และสวนท่ี 10 ดานการมีสวนรวมของประชาชน  โดยสงเสริมและใหการศึกษาแกประชาชน เกี่ยวกับการ
พัฒนาการเมืองและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมท้ังสงเสริม
ใหประชาชนไดใชสิทธิเลือกต้ังโดยสุจริตและเท่ียงธรรม 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนท่ี 1 :  

 ส ว น ร า ช ก า ร มี ก า ร
วิเคราะหภารกิจหลัก หรือ
ยุทธศาสตรท่ีสําคัญเหมาะ 
สมในการ เปดโอกาสให
ประชาชนเขาไปมีสวนรวม
และนําผลการวิเคราะหไป
กําหนดกลุมผูท่ีเกี่ยวของและ
ผู มี ส ว น ไ ด เ สี ย ไ ด อ ย า ง
เหมาะสม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการมีกิจกรรมการ

วิ เคราะหและนําผลการวิ เคราะหไปกําหนดกลุมผู ท่ี
เกี่ยวของและผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสม ดังนี้ 

 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็นวา  สวน 
ราชการมีกิจกรรมการวิเคราะห เพ่ือนําผลการวิเคราะห
ไปกําหนดกลุมผูท่ีเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย 
 สรุปผลการวิเคราะหจากกิจกรรม 
 รายช่ือกลุมผู ท่ี เกี่ยวของและผูมีสวนได เสียท่ีถูก
กําหนดโดยกิจกรรมการวิเคราะห 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

56 
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  สวนราชการมีกระบวน 

การในการสรางความรูความ
เขาใจสําหรับผูเกี่ยวของและ
ผู มีสวนไดสวนเสียท่ี เปน
รูปธรรมชัดเจน 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการมีกระบวนการ
ในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูท่ีเกี่ยวของ และผูมี
สวนไดเสียท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน อาทิ 

 มีการจัดประชุม / อบรม / สัมมนา 
 เผยแพรความรูความเขาใจทางส่ือตางๆ เชน แผนพับ
บอรด ส่ือวิทยุ  โทรทัศน Website ฯลฯ 

  สวนราชการแตงต้ังคณะ 
ทํางานภาคประชาชน โดย
เปนคณะทํางานรวมระหวาง
ภาครัฐ (ผูแทนองคกรภาครัฐ
ท่ีเกี่ยวของ) และภาคประชา
สังคม (เอกชน ผูแทนประชา 
ชน NGOs ส่ือมวลชน เปน
ตน) เพื่อจะไดรวมกันผลัก 
ดันกระบวนการตามประเด็น 

 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชน ซ่ึงควรระบุ 
 วันท่ีท่ีมีการแตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชน 
 รายช่ือคณะทํางานภาคประชาชน  
 หนวยงานท่ีบุคคลในคณะทํางานภาคประชาชนสังกัด 
อาทิ หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน NGOs ส่ือมวลชน  
องคกรชุมชน ฯลฯ 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 ส วนร าชการกั บคณะ 

ทํางานภาคประชาชนมีการ
ป รึ ก ษ าห า รื อ เ พื่ อ เ ลื อ ก
ประเด็นท่ีเห็นวาเหมาะสมท่ี
จะนํามาดําเนินการในปงบ 
ประมาณ พ.ศ. 2551 โดย
ประ เด็น ท่ี เ ลือกตอง เปน
ป ร ะ เ ด็ น ท่ี เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ
ภารกิจหลัก(Core  Function)  
ของสวนราชการหรือเปน
เ ร่ื อ ง ท่ี ส ง ผลกระทบต อ
ประชาชนโดยตรงและตองมี
ฉันทามติหรือมีการยอมรับ
รวมกันในการเลือก 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงกิจกรรมการปรึกษาหารือ

ระหวางสวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชน เพื่อ
คัดเลือกประเด็นท่ีเห็นวามีความเหมาะสมท่ีจะนํามา
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2551 ซ่ึงควรระบุ 

 รายละเอียดกิจกรรม/รายงานการประชุม 
 ประเด็นการคัดเลือกท่ีสวนราชการกับคณะทํางาน
ภาคประชาชนไดเลือกมาดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 
 รายละเอียดท่ีแสดงถึงความสอดคลองกับภารกิจหลัก 
(Core Function) ของหนวยงานหรือเร่ืองท่ีมี
ผลกระทบกับประชาชนโดยตรง 
 สรุปผลการแสดงการยอมรับหรือผลการลงฉันทามติ
ของประเด็นท่ีคัดเลือก ซ่ึงควรระบุเกี่ยวกับ 

- วิธีการดําเนินงานในการไดรับการยอมรับหรือ
ฉันทามติ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
- ผลการแสดงการยอมรับหรือผลการลงฉันทามติ
ของประเด็นนั้นๆ  

3 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 :  
 ส วนร าชการกั บคณะ 

ทํ า ง า น ภ า ค ป ร ะ ช า ช น
รวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการ 
/ แผนงานแบบมีสวนรวม
ตามประเด็นท่ีเลือก โดยเปน
แผนระยะส้ันหรือระยะยาว 
ซ่ึ งตองระบุกิ จกรรมการ
ดําเนินงานโดยใหผูมีสวน
เกี่ยวของจากทุกภาคสวน 
(ในประเด็นท่ีเลือก) เขามามี
สวนรวมกําหนดวัตถุประ 
สงค ระยะเวลาดําเนินการ 
เปาหมาย/ผลสําเร็จ  ตัวช้ีวัด
วิธีการดําเนินการ วิธีการ
วัดผล  ระบบหรือวิ ธีการ
จัด เก็บขอ มูลและวิ ธีการ
ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
งบประมาณ  และผู รับผิด 
ชอบไวอยางชัดเจน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เ อกสาร /หลักฐาน ท่ีแสดง ถึงส วนราชการและ

คณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการ/
แผนงานแบบมีสวนรวมตามประเด็นท่ีเลือกซ่ึงควรระบุ 
รายละเอียดเปาหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการวัดผล และระบบการ
จัดเก็บขอมูล  
 
 
 
 
 

4 ขั้นตอนท่ี 4 :  
 สวนราชการและคณะ 

ทํ า ง า น ภ า ค ป ร ะ ช า ช น
รวมกันดําเนินการตามแผน 
ปฏิบัติการ/แผนงานแบบมี
ส ว น ร ว ม ป ร ะ จํ า ป ง บ 
ประมาณ พ.ศ. 2551 โดยมี
การติดตามความกาวหนา
ของการดําเนินการตามแผน

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการติดตามความกาวหนา

ของการดําเนินการตามแผนฯ รวมกัน ตามวิธีการที่กําหนด
ไวในแผนปฏิบัติการ/แผนงานแบบมีสวนรวม และรายงาน
ผลการดําเนินงาน ซ่ึงควรระบุรายละเอียดของระบบการ
ติดตามความกาวหนาหรือตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
 หลักฐานการรายงานตอผูบริหารของสวนราชการอยาง

สมํ่าเสมอ(เปนรายเดือน รายไตรมาส) 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ฯ ร ว ม กั น ต า ม วิ ธี ก า ร ท่ี
กํ าหนดไว ในแผนปฏิบั ติ
การ/แผนงานแบบมีสวนรวม
พรอมท้ังจัดทํารายงานสรุป 
ผลการติดตามความก าว 
หนาเสนอตอผูบริหารของ
สวนราชการอยางสม่ําเสมอ 
(6 เดือน / 12 เดือน) 

5 ขั้นตอนท่ี 5 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  จัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ/แผนงาน โดยระบุ ปจจัย
สนับสนุน ปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะ สําหรับ
การดําเนินการในปตอไปได
อยางครบถวน 
 เผยแพรรายงานสรุปผล

การดําเนินการดังกลาวให
ประชาชนผูท่ีเกี่ยวของไดรับ
ทราบโดยผานกระบวนการ
ท่ีสวนราชการจัดใหมีข้ึนได
อยางเปนรูปธรรม 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงระบบในการรายงานผลการ
ดําเนินงาน ตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวตามประเด็นท่ีเลือก ซ่ึง
ควรระบุ 

 รายละเอียดระบบการรายงานผลการดําเนินงาน โดย
ระบุ ปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ สําหรับ การดําเนินการในปตอไปได
อยางครบถวน 

 เอกสาร /หลักฐานท่ีแสดงถึงการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานใหประชาชนผูท่ีเกี่ยวของ รับทราบ ซ่ึงควร ระบุ 

 รูปแบบการรายงานใหประชาชนผูท่ีเกี่ยวของ และผูมี
สวนไดเสียแตละกลุม 
 รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีรายงานใหประชาชน ผูท่ี
เกี่ยวของ รับทราบ 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอให สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสงใหสถาบัน
สงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ
หรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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เกณฑการใหคะแนน :  
  กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดท่ี 4 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ  
(ตัวชี้วัดระดับองคกร) 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เจาภาพหลัก สํานักบริหารงานกลาง  (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร   สํานักงาน

เลขานุการ ก.ร. สํานักพัฒนาบุคลากร  สํานักการคลังและงบประมาณ  
สํานักการพิมพ  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานักประชาสัมพันธ  สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานักวิชาการ  สํานัก
สารสนเทศ  สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข  สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3 สํานักภาษาตางประเทศ  กลุมงาน
ผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงานนโยบายและแผน กลุมงาน
ตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักบริหารงานกลาง (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง  สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักการตางประเทศ สํานักวิชาการ  สํานัก
การประชุม  สํานักกํากับและตรวจสอบ  สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3 สํานัก
กฎหมาย สํานักภาษาตางประเทศ  สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
สํานักการพิมพ สํานักนโยบายและแผน  กลุมงานตรวจสอบภายใน 
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ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ♦ ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 

- จัดสถานท่ี/จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ สําหรับใหบริการขอมูลขาวสารตาม
มาตรา 9  เพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก 
- มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับการใหบริการ
ขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ 
- มีปายบอกถึงท่ีต้ังของสถานท่ีหรือศูนยขอมูลขาวสารที่สวนราชการจัดไวสําหรับการ
ใหบริการขอมูลขาวสาร ท่ีเขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 

2 ♦ จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 ดังนี้ 
-  มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 
-  จัดทําดัชนีขอมูลไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและสามารถสืบคนได 
สะดวก  รวดเร็ว 

3 ♦ บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบโดยดําเนินการ ดังนี้ 
-    มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการหรือผูท่ีหัวหนาสวนราชการ
มอบหมายโดยมีระดับไมตํ่ากวารองหัวหนาสวนราชการใหรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ เปนการเฉพาะ 
- ผูบริหารระดับสูงหรือเทียบเทาของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพื่อซักซอม
ความเขาใจ ในการปฏิบัติตามกฎหมาย เปนตน 
- จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ รายงาน
ใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสมํ่าเสมอ (รายไตรมาส) 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4 ♦ เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารบุคลากรในสวนราชการ

และประชาชนทราบ ดังนี้ 
-  จัดอบรม ใหความรู และกิจกรรมเพื่อสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กฎหมายขอมูลขาวสารและการปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการขอมูลขาวสารตามบทบัญญัติ
ของกฎหมายใหแกบุคลากรในสวนราชการอยางท่ัวถึงและสม่ําเสมอ 
-  ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ
โดยเฉพาะการจัดต้ังศูนยขอมูลตามมาตรา 9 ใหประชาชนรับทราบผานชองทางตาง ๆ อยาง
นอย 5 ชองทาง โดย 1 ใน 5 ชองทางจะตองเปนการเผยแพร ประชาสัมพันธ ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
- รับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทาง
ตางๆ และมีการนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณา ประกอบการบริหารจัดการดาน
การเปดเผยหรือใหบริการขอมูล 

5 ♦ เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. 2540 บนเว็บไซตของสวนราชการ 

♦ จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง และเผยแพรทางเว็บไซตของสวนราชการ 
หมายเหตุ : 

 กรณีท่ีประชาชนขอขอมูลขาวสารจากหนวยงานของรัฐ และขอมูลขาวสารนั้นหนวยงาน
ของรัฐมีขอมูลขาวสารพรอมท่ีจะจัดหาใหได จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันท่ีรับคํา
ขอ 

 ในกรณีท่ีขอมูลขาวสารท่ีขอมีเปนจํานวนมาก หรือไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน    15 วัน จะตองแจงใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วัน รวมท้ังแจงกําหนดวันท่ีจะดําเนินการแลว
เสร็จใหผูขอขอมูลทราบ 

 ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐจะไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอ จะตองแจงคําส่ังมิให
เปดเผยขอมูลขาวสารพรอมเหตุผลใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วันนับจากวันท่ีไดรับคําขอ 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
ดําเนินการตามพระราช 
บัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
 จัดสถานท่ี/จัดต้ังศูนย

ขอมูลขาวสารของสวน
ร า ช ก า ร  สํ า ห รั บ ใ ห 
บริการข อ มูลข าวสาร 
ตามมาตร า  9  เ พื่ อ ให
ประชาชนสามารถเข า
ตรวจสอบขอมูลขาวสาร
ไดโดยสะดวก 
 มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ

ประจําศูนยขอมูลขาวสาร
หรือปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับ
ก า ร ให บ ริ ก า ร ข อ มู ล
ขาวสารของสวนราชการ
เปนการเฉพาะ 
 มีปายบอกถึงท่ีต้ังของ

สถานท่ีหรือศูนยขอมูล
ขาวสารที่สวนราชการจัด
ไวสําหรับการใหบริการ
ขอมูลขาวสาร ท่ีเขาใจได
ง า ย แ ล ะ ม อ ง เ ห็ น ไ ด
ชัดเจน 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนนิงาน ดังนี ้

 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาสวนราชการมีการ
จัดสถานท่ี/จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารเพื่อใหบริการ
ขอมูลขาวสารและมีการติดปายบอกสถานที่ต้ังศูนย
ขอมูลขาวสาร เชน               
- บันทึก/หนังสือท่ีผูบริหารของสวนราชการส่ัง

การใหมีการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารข้ึนภายใน
สวนราชการ 

- ภาพถายสถานท่ีต้ังของศูนยขอมูลขาวสารของ
สวนราชการ  

และ 
- หนังสือแตงต้ังหรือมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ

หรือ มีเจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ทําหนาท่ีใหขอมูล
ขาวสาร 

- ภาพถายปายบอกถึงสถานท่ีต้ังของศูนยขอมูล
ขาวสารฯ ท่ีเขาใจไดงายและติดต้ังอยูในตําแหนง
ท่ีมองเห็นไดชัดเจน 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
จัดระบบขอมูลขาวสาร
ต า ม  พ . ร . บ .  ข อ มู ล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 มาตรา 9 ดังนี้ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ระดับคะแนน 1 และแสดงถึงการจัดระบบขอมูลขาวสาร
ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ดังนี้ 

 ขอมูลขาวสารท่ีจัดไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสาร
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 มีขอมูลขาวสารตาม

มาตรา 9 ครบถวน และ
เปนปจจุบัน 
 จัดทําดัชนีขอมูลไว

ใหบริการ ณ ศูนยขอมูล
ขาวสารอยางชัดเจนและ
ส า ม า ร ถ สื บ ค น ไ ด 
สะดวก  รวดเร็ว 

ฯ ครบทุกประเภทที่ระบุไวตามมาตรา 9 ของ พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  ท้ังนี้ ตามอํานาจ
หนาท่ีของหนวยงานนั้น ๆ  ไดแก  

1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงตอ
เอกชน  รวมทั้ งความเห็นแย งและคํา ส่ัง ท่ี
เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว 

2) นโยบายและการตีความ 
3) แผนงาน/โครงการ และงบประมาณรายจาย

ประจําปของปงบประมาณท่ีกําลังดําเนินการ 
4) คู มือหรือคํา ส่ัง เกี่ ยวกับวิ ธีปฏิ บั ติงานของ

เจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงมีผลกระทบตอสิทธิ หนาท่ี 
ของเอกชน 

5) ส่ิงพิมพท่ีไดมีการอางอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา 
6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะผูกขาดตัด

ตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทํา
บริการสาธารณะ 

7) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการท่ีแตงต้ัง  
โดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ท้ังนี้  ให
ระบุราย ช่ือ  รายงานทางวิชาการ  รายงาน
ขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารท่ีนํามาใชในการ
พิจารณาไวดวย 

8) ขอมูลขาวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการขอมูล
ขาวสารของราชการกําหนดใหสวนราชการตอง
จัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูได  ไดแก ประกาศ
ประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหนวย 
งานของรัฐท่ีหัวหนาสวนราชการลงนามแลว 
และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง ฯลฯ 

 ภาพถาย/เอกสารแสดงดัชนีขอมูลขาวสารท่ีจัดไว
ใหบริการท่ีมีคําอธิบายท่ีชัดเจนหรือแสดงใหเห็นถึง
วิธีการสืบคนขอมูลขาวสารจากดัชนี      
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
บริหารจัดการเก่ียวกับการ
เปดเผยขอมูลขาวสารอยาง
เปนระบบโดยดําเนินการ 
ดังนี้ 
 มอบหมายใหผูบริหาร

ระดับรองหัวหนาสวน
ราชการหรือผูท่ีหัวหนา
สวนราชการมอบหมาย
โดยมีระดับไมตํ่ากวารอง
หัวหนาสวนราชการให
รับผิดชอบในการปฏิบัติ 
งานตาม  พ.ร.บ . ขอมูล
ขาวสารฯ เปนการเฉพาะ 
 ผูบริหารระดับสูงหรือ

เทียบเทาของสวนราชการ
ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ แ ล ะ
ควบ คุมดู แ ล ให มี ก า ร
ปฏิบัติตามกฎหมายขอ 
มูลขาวสารของราชการ
อยางเครงครัด เชน มีการ
ประชุมเพื่อซักซอมความ
เขาใจในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย เปนตน 
 จั ด เ ก็ บ ส ถิ ติ แ ล ะ

สรุปผลการมาใชบริการ 
ณ ศูนยขอมูลขาวสารของ
สวนราชการ รายงานให
ผูบริหารของสวนราชการ
ทราบอย า งส มํ่ า เสมอ 
(รายไตรมาส) 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมท้ังเอกสาร เชน 
 คําส่ังแตงต้ังหรือมอบหมายใหผูบริหารระดับรอง
หัวหนาสวนราชการหรือผู ท่ีหัวหนาสวนราชการ
มอบหมาย ใหรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารฯ  
 บันทึกการประชุมติดตามผลการดําเนินงานของศูนย
ขอมูลขาวสารของสวนราชการท่ีมีผูบริหารเขารวมใน
การประชุม  
 ภาพถายการจัดกิจกรรม/ เอกสารประกอบการจัด
ประชุมซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอมูลขาวสาร  
 หลักฐานอ่ืนๆ ท่ีแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญ
และควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล
ขาวสารของราชการ เชน ระเบียบ/คําส่ัง/หนังสือส่ัง
การของผูบริหารของสวนราชการท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสาร เปนตน 
 บันทึก /หนังสือ /รายงานสรุปผลการดํ า เนินงาน  
ของศูนยขอมูลข าวสารที่ เสนอตอผูบ ริหารของ  
สวนราชการเปนรายเดือน/รายไตรมาส ซ่ึงระบุสถิติ
ของผูมาใชบริการที่ศูนยขอมูลขาวสาร 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เ ผ ยแพร ค ว าม รู ค ว าม
เขาใจเกี่ยวกับสิทธิการ
รั บ รู ข อ มู ล ข า ว ส า ร
บุคลากรในสวนราชการ
และประชาชนทราบ ดังนี้ 
 จัดอบรม  ใหความรู 

และกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
การพัฒนาความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ขอมูลขาวสารและการ
ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี ใ น ก า ร
ใหบริการขอมูลขาวสาร
ต า ม บ ท บั ญ ญั ติ ข อ ง
กฎหมายใหแกบุคลากร
ในส วนราชการอย า ง
ท่ัวถึงและสม่ําเสมอ  
 ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ

เผยแพรเกี่ยวกับผลการ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎห ม า ย
ข อ มู ล ข า ว ส า ร ข อ ง
ราชการโดยเฉพาะการ
จั ด ต้ั ง ศู นย ข อ มู ลต าม
มาตรา  9 ใหประชาชน
รับทราบผานชองทางตาง 
ๆ อยางนอย 5 ชองทาง 
โดย  1  ใน  5  ชองทาง 
จะตองเปนการเผยแพร 
ประช า สั มพั น ธ  ผ า น
ระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมท้ังเอกสารหลักฐานท่ีแสดง
ใหเห็นวาสวนราชการมีการเผยแพรความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ ดังนี้ 

  แผนงาน/โครงการท่ีเกี่ยวของ ปฏิทินการดําเนินงาน 
(Gantt Chart) และรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
 คําส่ัง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญหรืออนุมัติใหเขา
อบรม   
 ช่ือเร่ือง/หัวขอ/หลักสูตรท่ีจัดอบรม 
 วัน เวลา และสถานท่ีจัดอบรม  
 จํานวนผูเขาอบรมและทะเบียนรายช่ือผูเขาอบรมลง
นามเขาอบรม 
 ภาพถายการจัดอบรม   
 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/ปฏิทินการดําเนินงาน 
(Gantt Chart) การสรางจิตสํานึกและทัศคติท่ีดีตอการ
เปนผูใหบริการ ขอมูลขาวสารและรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน 
 หนังสือส่ังการหรือเชิญใหเขารวมกิจกรรมการรณรงค
สรางจิตสํานึกและทัศนคติท่ีดีตอการเปนผูใหบริการ 
ขอมูลขาวสาร   
 วัน เวลา สถานท่ีจัดกิจกรรม 
 ภาพถาย/เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม   
 หลักฐานอ่ืน ๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินการตามมาตรการ/
วิธีการในการสรางจิตสํานึกและทัศนคติท่ีดีตอการเปน  
ผูใหบริการขอมูลขาวสารใหแกบุคลากรของสวน
ราชการ  เปนตน 
 ตัวอย าง เอกสารและช่ือชองทางอิ เ ล็กทรอนิกส  
ท่ีสวนราชการใชในการเผยแพร ประชาสัมพันธ ช้ีแจง 
หรือใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารของ
ราชการและสิทธิของประชาชนในการตรวจสอบการ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 รับฟ งความคิด เห็น

ของประชาชนท่ีเกี่ยวกับ
การเปดเผยขอมูลขาวสาร
ผานทางชองทางตางๆ 
และมีการนําความคิดเห็น
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ม า
พิจารณา  ประกอบการ
บริหารจัดการดานการ
เปดเผยหรือใหบริการ
ขอมูล 

ดําเนินงานของสวนราชการ เชน โปสเตอร แผนพับ 
ใบปลิว  จดหมายข าว  จุ ลสาร  วารสาร  การจัด
นิทรรศการ ประกาศตาง ๆ เปนตน  
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการจัดใหมีระบบ
หรือมีการรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล
ขาวสารผานชองทางตาง ๆ จริง เชน  
- ช่ือชองทางท่ีจัดไวเพื่อรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชนและขอมูลท่ีไดจากชองทางดังกลาว 
- ภาพถายการจัดกิจกรรมการรับฟงความคิดเห็น 
- บันทึกการประชุม/เอกสารสรุปผลการจัดรับฟง  

ความคิดเห็น  
- แบบสอบถามความคิดเห็น และสรุปผลท่ีไดจาก

แบบสอบถาม เปนตน 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการไดนําความ
คิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาหรือใชประกอบการ
บริหารจัดการงานดานการเปดเผยขอมูลขาวสาร เชน  
- บันทึกการประชุม 
- บันทึก/หนังสือส่ังการของผูบริหารของสวน

ราชการ โดยอางอิงความเห็นหรือขอเสนอแนะท่ี
ไดจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผาน
ชองทางตาง ๆ  เปนตน 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ
ขอมูลขาวสารตามมาตรา 
9 ของพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. 2540 บน
เว็บไซตของสวนราชการ 
 จั ด ทํ า ส รุ ป ผ ล ก า ร

จัดซ้ือจัดจาง และเผยแพร
ทาง เว็บไซตของส วน

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 และเอกสาร หลักฐานแสดงถึง
การปฏิบัติ ดังนี้ 

 เอกสารท่ีมีภาพพิมพหนาเว็บไซตท่ีมีประกาศประกวด
ราคาและประกาศสอบราคาท่ีหัวหนาสวนราชการ  
ลงนามแลวและไดนําลงในเว็บไซตของสวนราชการ 
  ช่ือเว็บไซตและ/หรือลิงคท่ีสามารถเขาไปเรียกดูหรือ
ตรวจสอบขอมูลประกาศประกวดราคาและประกาศ
สอบราคาท่ีหัวหนาสวนราชการลงนามแลว  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ราชการ  ช่ือเว็บไซตและ/หรือลิงคท่ีมีการเผยแพรสรุปผลการ

จัด ซ้ือจัดจ างของสวนราชการที่สามารถเข าไป
ตรวจสอบได  
 เอกสารท่ีมีภาพพิมพหนาเว็บไซตของสวนราชการท่ี
แสดงขอมูลสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางเปนรายเดือนของ
ท้ังปงบประมาณ 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ  
 เจาภาพหลัก (ผูรายงาน) 
 เจาหนาท่ีประจําศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ   
 ณ สถานท่ีต้ังศูนยขอมูลขาวสารของของสวนราชการ 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสง ขอใหจัดเตรียม
ไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดท่ี 5 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเพื่อสงเสริมใหขาราชการและลูกจางของ
สวนราชการสังกัดรัฐสภา ปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
(ตัวชี้วัดระดับองคกร)             

น้ําหนัก : รอยละ 3 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักพฒันาบุคลากร (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานเลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง 

สํานักกฎหมาย   
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร สํานัก

การคลังและงบประมาณ สํานักการพิมพ สํานักรักษาความปลอดภัย สํานัก
ประชาสัมพันธ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา สํานัก
องคการรัฐสภาระหวางประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานัก
วิชาการ สํานักสารสนเทศ สํานักการประชุม สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3 สํานักภาษาตางประเทศ กลุมงานผูนํา
ฝายคานในสภาผูแทนราษฎร   กลุมงานนโยบายและแผน  กลุมงาน
ตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักพฒันาทรัพยากรบคุคล (ผูรายงาน) 
 เจาภาพรอง สํานักงานประธานวุฒิสภา สํานักประชาสัมพันธ  
สํานักบริหารงานกลาง   สํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักการ
ตางประเทศ สํานักวิชาการ สํานักการประชุม สํานักกํากับและตรวจสอบ  
สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3  สํานักกฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  
สํานักการพิมพ  สํานักนโยบายและแผน  กลุมงานตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย :  

• การมีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การมีการประพฤติปฏิบัติท่ีสอดคลอง
กับแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและลูกจางของ   
สวนราชการสังกัดรัฐสภาท่ีกําหนดข้ึน เชน มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน มีการทํางานเปนทีม รักษาความลับของ
ทางราชการ ซ่ือสัตย  สุจริต กลายืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตอง  เปนมืออาชีพ โปรงใส  ไมเลือกปฏิบัติ  เปนกลาง
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ทางการเมือง ไมยึดระบบอุปถัมภ และความใกลชิดสวนตัวในการใหบริการ เนนการมีกลไกใหประชาชน
ตรวจสอบได เคารพซ่ึงกันและกัน รูรักสามัคคี ใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็น พัฒนาตนเองอยูเสมอ ฯลฯ 
ท่ีสอดคลองกับภารกิจของสํานักงานฯ 

• ความสําเร็จของการดําเนินการโดยพิจารณาความครบถวนของการดําเนินการใน 3 
ประเด็น ไดแก  

1. การกําหนดหลักเกณฑ  แนวทางท่ีชัดเจน  ในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและ   
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการใหขาราชการและลูกจางของสวนราชการสังกัดรัฐสภา  

2. การดําเนินการอยางเครงครัดเม่ือมีการพบวามีการกระทําท่ีขัดกับหลักเกณฑ แนวทางการ
ปฏิบัติราชการตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

3. จัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/รองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติวาสะทอนถึง
การไมปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

เกณฑการใหคะแนน :  

  กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ♦ มีการทบทวนมาตรการ/แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม ป 2550 
2 ♦ มีการดําเนินการตามมาตรการ/แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
3 ♦ มีคณะกรรมการในการติดตาม 

♦ มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานโดยคณะกรรมการอยางตอเนื่อง 
4 ♦ มีการระบุปญหา/อุปสรรคจากการดําเนินการตามมาตรการ/แนวทาง 

5 ♦ มีการรายงานผลการดําเนินงานใหแก คณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ / หัวหนาสวนราชการ / 
กร. 

-  รับทราบรายงานผลการดําเนินงาน 
-  มีความเห็นตอผลการดําเนินงาน เพื่อปรับใชในปถัดไป 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 มี ก า ร ท บ ท ว น

มาตรการ/แนวทางการ
ป ฏิ บั ติ ต ามม าตรฐ าน
คุณธรรมและจริยธรรม ป 
2550 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงาน ดังนี้ 

 รายงานสรุปผลการทบทวน/บันทึกการประชุมการ
ทบทวนมาตรการ/แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐาน
คุณธรรมและจริยธรรม ท่ีกําหนดไวในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550  ซ่ึงระบุขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรค ของ
การดําเนินการ ตามแนวทาง/กระบวนการ/วิธีการ
ดังกลาว ไวอยางครบถวน  
 รายละเอียดเกี่ยวกับกลไกและระบบการดําเนินงาน
เพื่อใหการบังคับใชมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมท่ี
กําหนดไวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังข้ันตอน/
มาตรการ / แนวทางการลงโทษสําหรับผูไมปฏิบัติตาม 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 มีการดําเนินการตาม

มาตรการ/แนวทางการ
ป ฏิ บั ติ ต ามม าตรฐ าน
คุณธรรมและจริยธรรม 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 พรอมท้ังเอกสาร  หลักฐานท่ีแสดงถึง  
การดําเนินงานตามข้ันตอนท่ี 2 ดังนี้  

 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงความ 
กาวหนาของการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมท่ีกําหนดไว
ตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ 
 วันท่ีดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม  

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 มีคณะกรรมการใน

การติดตาม 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมท้ังเอกสาร หลักฐานท่ีแสดงถึง  
การดําเนินงานตามข้ันตอนท่ี 3 ดังนี้ 

 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ หรือ เอกสาร/หลักฐานท่ี
แสดงการมอบหมายให มีคณะกรรมการในการ
ดํ า เ นิ น ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ติ ด ต า มป ร ะ เ มิ น ผ ล 
ประกอบดวย  
- อํานาจหนาท่ีหรือขอบเขตความรับผิดชอบของ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 
 
 มีการติดตามประเมิน 

ผลการดําเนินงานโดย
คณะ ก ร ร ม ก า ร อ ย า ง
ตอเนื่อง 
 

คณะกรรมการหรือคณะผูรับผิดชอบ  
- แผนการดําเนินงานการติดตามประเมินผล 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาไดมีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานโดยคณะกรรมการอยางตอเนื่อง 
เชน 

- บันทึกการประชุมติดตามประ เ มินผลการ
ดําเนินงานโดยคณะกรรมการ 

4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  มี ก า ร ร ะ บุ ป ญ ห า /
อุ ป ส ร ร ค จ า ก ก า ร
ดําเนินการตามมาตรการ/
แนวทาง 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 2 และ 3 พรอมท้ังเอกสาร หลักฐานท่ีแสดง
ถึงการดําเนินงานตามข้ันตอนท่ี 4 ดังนี้ 

 รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการ/ แนวทาง  
ท่ีระบุ ถึงขอดี  ขอ เ สีย  ปญหา  อุปสรรค  จากการ
ดําเนินการตามมาตรการ/แนวทางการดําเนินการตาม
มาตรการ/แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรม
และจริยธรรม ไวอยางครบถวน 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 มี ก า ร ร า ย ง านผลก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ใ ห แ ก 
คณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ 
/ หัวหนาสวนราชการ / 
กร. 
 รับทราบรายงานผล

การดําเนินงาน 
 มีความเห็นตอผลการ

ดําเนินงาน  เพื่อปรับใช
ในปถัดไป 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 2 3 และ 4 พรอมท้ังเอกสาร หลักฐานท่ี
แสดงถึงการดําเนินงานตามข้ันตอนท่ี 5 ดังนี้ 

 การรายงานผลการดําเนินงานใหแกคณะกรรมการท่ี
เกี่ยวของ / หัวหนาสวนราชการ / กร. เชน 
- บันทึกการประชุม / รายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการ

รับทราบรายงานผลการดําเนินงานของคณะ 
กรรมการท่ีเกี่ยวของ / หัวหนาสวนราชการ / กร. 

- บันทึกการประชุม / รายงานสรุปความเห็นของ
คณะกรรมการที่เกี่ยวของ / หัวหนาสวนราชการ / 
กร. ตอผลการดําเนินงาน เพื่อพัฒนาใหเหมาะสม
ยิ่งข้ึนในปตอไป 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสง ขอใหจัดเตรียม
ไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรับริการ 

ตัวชี้วัดท่ี 6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตัวชี้วัดระดับองคกร) 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก กลุมงานนโยบายและแผน (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  สํานักงาน

เลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง สํานักพัฒนาบุคลากร สํานักการคลัง
และงบประมาณ  สํานักการพิมพ  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานัก
ประชาสัมพันธ  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา สํานัก
องคการรัฐสภาระหวางประเทศ สํานักความประสัมพันธระหวางประเทศ 
สํานักวิชาการ  สํานักสารสนเทศ  สํานักการประชุม สํานักกฎหมาย สํานัก
รายงานการประชุมและชว เลข  สํ านักกรรมา ธิการ  1 , 2 , 3  สํ านัก
ภาษาตางประเทศ กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงาน
ตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักนโยบายและแผน (ผูรายงาน) 
 เจาภาพรอง สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ 
สํานักบริหารงานกลาง   สํานักการคลังและงบประมาณ   สํานักการ
ตางประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานักการประชุม   สํานักกํากับและตรวจสอบ  
สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3   

คําอธิบาย :  

• ผูรับบริการ หมายถึง กลุมผูรับบริการที่เปนผูรับบริการ เชน สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และ
สวนราชการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ 
โดยผูประเมินจากภายนอกมาดําเนินการ โดยมีประเด็นการสํารวจ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
5. ความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
6. ความพึงพอใจในการปรับปรุงการใหบริการ 
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เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 65 
2 รอยละ 70 
3 รอยละ 75 
4 รอยละ 80 
5 รอยละ 85 

 
เงื่อนไข : 

1. สวนราชการจะตองสงรายละเอียดประเด็นท่ีจะทําแบบสํารวจใหท่ีปรึกษาภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 

2. สวนราชการจัดเตรียมฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกลุมเปาหมายผูรับบริการ ในแตละงานท่ีจะ
นํามาสํารวจไวท่ีสวนราชการ เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการสํารวจความพึงพอใจ 

3. งานท่ีสวนราชการเสนอ ท่ีปรึกษาสงวนสิทธ์ิในการสุมตัวอยางเพื่อการสํารวจความพึงพอใจ 
4. งานท่ีสวนราชการเสนอใหสํารวจ  ท่ีปรึกษาสามารถใหขอสังเกตและขอใหมีการปรับเปล่ียน

ไดกรณีท่ีเห็นวาไมเหมาะสม เชน เปนงานท่ีไมใชภารกิจหลักของสวนราชการ หรือเปนงานท่ีไมสนับสนุน
ยุทธศาสตรของสวนราชการ เปนตน 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 ผลคะแนนการสํารวจความพึงพอใจจากผูประเมินภายนอก ตามท่ีท่ีปรึกษา(สถาบันสงเสริมการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี) จัดใหเปนผูดําเนินการสํารวจ โดยกําหนดข้ันตอนและวิธีดารดําเนินการดังนี้ 
               ข้ันตอนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ : 
                                                                                                           
 
 
 
                                                                                          
                                                                                          แจงผลคะแนนใหสวนราชการพรอมตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ 

สวนราชการรวมกับที่ปรึกษา
จัดทําประเด็นที่เก่ียวของกับ
ตัวช้ีวัดที่จะทําแบบสํารวจ / 
คําถาม / คําสัมภาษณ 

ที่ปรึกษาจัดทําแบบสํารวจ
และสงแบบสํารวจใหสวน
ราชการพิจารณาใหความ
เห็นชอบ 

ที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจ
แ ล ะ จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล แ ล ะ
ประมวลผล 
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แนวทางการประเมินผล 
              อนึ่ง ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัดท่ีควรนํามาสํารวจความพึงพอใจ อาจไดแก การปฏิบัติหนาท่ีท่ี
สนับสนุนความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามมิติท่ี 1 (ท้ังงานตามพันธกิจและงานตามยุทธศาสตร) 
กระบวนงานหรือภารกิจท่ีนําไปปรับปรุงการใหบริการในป พ.ศ. 2550 กระบวนงานท่ีนํามารักษามาตรฐาน
ระยะเวลา กระบวนงานท่ีดําเนินการลดข้ันตอนแลวหรือกําลังดําเนินการลดข้ันตอน เปนตน                         
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มิติท่ี 3   มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบัิติราชการ 

  
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี  7 ระดับความสําเร็จในการบริหารงบประมาณ  
น้ําหนัก : รอยละ 3 
ตัวชี้วัดท่ี  7.1 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม  

(ตัวชี้วัดระดับองคกร) 
น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักการคลังและงบประมาณ  (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง  กลุมงานนโยบายและแผน  
หนวยงานสนับสนุน   สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร สํานักงาน

เลขานุการ ก.ร.สํานักบริหารงานกลาง  สํานักพัฒนาบุคลากร  สํานักการ
พิ มพ  สํ านั ก รั กษาความปลอดภั ย  สํ านั กประชา สัมพั นธ  สถา นี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานักวิชาการ  สํานัก
สารสนเทศ สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข สํานักกรรมาธิการ 1,2,3  สํานักภาษาตางประเทศ  กลุมงานผูนํา
ฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงานตรวจสอบภายใน   
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักการคลังและงบประมาณ (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการตางประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานักการ
ประชุม  สํานักกํากับและตรวจสอบ  สํานักกรรมาธิการ 1,2,3 สํานัก
กฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ  สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  
สํานักการพิมพ  สํานักนโยบายและแผน  กลุมงานตรวจสอบภายใน 
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คําอธิบาย :  

• ผลสําเร็จของการบริหารงบประมาณประจําปพิจารณาจากอัตราการเบิกจายงบประมาณ
รายจายในภาพรวมของสวนราชการสังกัดรัฐสภา โดยไมรวมงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหวางปงบประมาณหรือเงินงบประมาณท่ีไมสามารถดําเนินการเบิกจายได เนื่องจากไมสอดคลองกับ
กฎหมายท่ีใหเบิกจายได หรืออยูระหวางการตกลงกับกระทรวงการคลัง เพื่อดําเนนิการเบิกจายตามกฎหมาย 
ตลอดจนงบบุคลากรท่ียังไมมีการบรรจุหรือแตงต้ัง และงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรเพื่อดําเนินกิจกรรมใน
ภารกิจของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภา ท้ังนี้ ใหใชขอมูลการเบิกจายงบประมาณจากสํานัก
การคลังและงบประมาณหรือขอมูลจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบระบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS)  สูตรการคํานวณเปนดังนี้ 
 

สูตรการคํานวณ  
  

 =                                               x 100 

 

 

• การคํานวณเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะไมรวมงบประมาณท่ีสํานักงานประหยัดได
และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอ่ืนๆ ตอ ท้ังนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณท่ีประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ  1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ 92         
2 อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ 93        
3 อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ 94         
4 อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ 95         
5 อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม รอยละ 96        

 
หมายเหตุ : 

ระดับคะแนน 3 เทากับคาเปาหมาย รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวม
ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

เงินงบประมาณรายจายในภาพรวมท่ีสวนราชการเบิกจาย 

     วงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมท่ีไดรับจัดสรร 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากผลการเบิกจายรายจายใน

ภาพรวมของสวนราชการ จากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 กรณีท่ีสวนราชการมีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สวนราชการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซ้ือจัดจางแลวนั้น 
งบประมาณในสวนท่ีเหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได ท้ังนี้ หากสวนราชการไมได
นําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอ่ืน ๆ ตอ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณท่ีประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล โดยแสดง
รายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 วงเงินงบประมาณท่ีประหยัดได พรอมท้ังระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการของ
งบประมาณท่ีสามารถประหยัดได  
 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสวนราชการท่ีสงใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน 

- แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบรายจาย 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (แบบ สงป. 302) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ท่ีไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ     

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ท่ีไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอให สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ขอใหจัดเตรียม
ไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาภาพหลัก (ผูรายงาน) และหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ
ตางๆ  
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี  7 ระดับความสําเร็จในการบริหารงบประมาณ  
น้ําหนัก : รอยละ 3 
ตัวชี้วัดท่ี  7.2 รอยละของอัตราการเบิกจายงบลงทุนและงบรายจายอ่ืน  

(ตัวชี้วัดระดับองคกรและสํานักฯ) 
น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักการคลังและงบประมาณ  (ผูรายงาน) สํานักงาน
เลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง  สํานักพัฒนาบุคลากร สํานักการ
พิ มพ  สํ านั ก รั กษาคว ามปลอดภั ย  สํ านั กประชา สัมพันธ  สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ   สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ  สํานักวิชาการ สํานัก
สารสนเทศ  สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3 

เจาภาพรอง กลุมงานนโยบายและแผน  กลุมงานตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักการคลังและงบประมาณ (ผูรายงาน) สํานัก
ประชาสัมพันธ  สํานักบริหารงานกลาง  สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   สํานักการพิมพ 
 เจาภาพรอง กลุมงานตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย :  

• ผลสําเร็จของการบริหารงบประมาณประจําปพิจารณาจากอัตราการเบิกจายงบลงทุนและ
รายจายอ่ืนท่ีแตละสํานักฯ ไดรับจัดสรร โดยไมรวมงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรหรือเปล่ียนแปลงรายการ
เพิ่มเติมระหวางป หรือเงินงบประมาณท่ีไมสามารถดําเนินการเบิกจายได เนื่องจากไมสอดคลองกับ
กฎหมายท่ีใหเบิกจายได หรืออยูระหวางการตกลงกับกระทรวงการคลัง เพื่อดําเนินการเบิกจายตามกฎหมาย 
หรืองบประมาณท่ีไดรับจัดสรรเพื่อดําเนินกิจกรรมในภารกิจของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือสมาชิก
วุฒิสภา 

• การเบิกจาย หมายถึง การเบิกจายจริงเทานั้น โดยไมรวมเงินกันไวเบิกจายเหลือมป ท้ังนี้ 
ใหใชขอมูลการเบิกจายงบประมาณจากสํานักการคลังและงบประมาณ หรือขอมูลจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  สูตรการคํานวณเปนดังนี้ 
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สูตรการคํานวณ  
    =                  x 100 
 

• การคํานวณเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณท่ีสวนราชการประหยัดได
และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอ่ืน ๆ ตอ ท้ังนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณท่ีประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

• ในกรณีท่ีสวนราชการนําเงินงบประมาณท่ีประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการ
อ่ืน ๆ การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ  1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 อัตราการเบิกจายงบลงทุนและงบรายจายอ่ืน < รอยละ 68 
2 อัตราการเบิกจายงบลงทุนและงบรายจายอ่ืน รอยละ 71 
3 อัตราการเบิกจายงบลงทุนและงบรายจายอ่ืน รอยละ 74 
4 อัตราการเบิกจายงบลงทุนและงบรายจายอ่ืน รอยละ 77 
5 อัตราการเบิกจายงบลงทุนและงบรายจายอ่ืน รอยละ 80          

 
หมายเหตุ : 

ระดับคะแนน 3 เทากับคาเปาหมาย รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน
ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงจะใชขอมูลผลการ

เบิกจายรายจายลงทุนของสวนราชการ จากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) 
 

    ผลรวมของจํานวนเงินงบลงทุนและงบรายจายอื่นท่ีเบิกจายได  

            วงเงินงบลงทุนและงบรายจายอื่นท่ีไดรับจัดสรร 
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แนวทางการประเมินผล 
 กรณีท่ีสวนราชการมีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สวนราชการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซ้ือจัดจางแลวนั้น 
งบประมาณในสวนท่ีเหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได ท้ังนี้ หากสวนราชการไมได
นําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอ่ืน ๆ ตอขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณท่ีประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย)  เพื่อใชประกอบการประเมินผล โดยแสดง
รายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังนี้  

 วงเงินงบประมาณท่ีประหยัดได พรอมท้ังระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการของ
งบประมาณท่ีสามารถประหยัดได  
 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสวนราชการท่ีสงใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน 

- แบบจัดทําแผนแผน/รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางครุภัณฑ ท่ีดินและส่ิงกอสรางท่ีจัดสรรงบประมาณ
ในงบลงทุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (แบบ สงป. 302/1) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ท่ี
ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2550    ท่ีไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ    

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ขอใหจัดเตรียมไว 
ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาภาพหลัก (ผูรายงาน) และหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ
ตางๆ 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

ตัวชี้วัดท่ี 8 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต         
(ตัวชี้วัดระดับองคกร)  

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  :  - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เจาภาพหลัก กลุมงานนโยบายและแผน (ผูรายงาน)  สํานักการคลัง

และงบประมาณ 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร สํานักงาน

เลขานุการ ก.ร.  สํานักบริหารงานกลาง  สํานักพัฒนาบุคลากร   สํานักการ
พิมพ  สํ านั ก รักษาความปลอดภั ย  สํ านั กประชา สัมพันธ  สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา   สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานักวิชาการ สํานัก
สารสนเทศ สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข   สํ านักกรรมาธิการ  1 ,2 ,3   สํ านักภาษาต างประ เทศ   
กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงานตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักการคลังและงบประมาณ  (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการตางประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานักการ
ประชุม  สํานักกํากับและตรวจสอบ  สํานักกรรมาธิการ 1,2,3  สํานัก
กฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ  สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักรายงานการประชุมและชว
เลข  สํานักการพิมพ  สํานักนโยบายและแผน   กลุมงานตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต  หมายถึง  การที่สวนราชการสามารถ
จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมเพ่ือนําไปสูการบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
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ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 - ทบทวนการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2550  ตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณ
ตนทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด   
-  ทบทวนฐานขอมูลท่ีใชในการคํานวณเพื่อจดัทําบัญชีตนทุน 

2 -  มีการประเมินแผนการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตของป 2550 วามีการดําเนินการ
ตามแผน พรอมท้ังวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการเพื่อ
กําหนดนโยบายและแผนการดําเนินการในข้ันตอนท่ี 3   
-  จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จเสนอผูบริหาร
ระดับสูง 

3 - ทบทวนภารกิจเพื่อจัดทําขอมูลผลผลิตยอย กิจกรรมยอย พรอมปริมาณและหนวย
นับท้ังองคกร สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เสนอคณะกรรมการ 

4 -  จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตยอย  กิจกรรมยอย  โดยจัดใหมีการคํานวณตนทุน
อยางนอย ดังนี้ 
   1.  กิจกรรมของหนวยงานสนับสนุน  5  กิจกรรมยอย 

1) ดานการเงินและบัญชี 
2) ดานการพัสดุ 
3) ดานบริหารบุคคล 
4) ดานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5) ดานการตรวจสอบภายใน 

   2.  กิจกรรมของหนวยงานหลัก  1  กิจกรรมยอย 
   3.  ผลผลิตยอย  2  ผลผลิต 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
5 - นําผลการดําเนินงานท่ีไดจากข้ันตอนท่ี  2 - 4  ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
- รายงานผลการดําเนินงานของข้ันตอนท่ี 4 และ 5 ตอผูบริหารระดับสูง 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 ทบทวนก า ร จั ด ทํ า

บัญ ชี ต น ทุนต อหน ว ย
ผลผลิตของปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ตามหลักเกณฑ
และวิ ธีการที่กรมบัญชี 
กลางกําหนดไดแลวเสร็จ 
แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
คํ า น ว ณ ต น ทุ น ต า ม
รูปแบบท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนด  
 ทบทวนฐานขอมูลท่ี

ใช ในการ คํ านวณเพื่ อ
จัดทําบัญชีตนทุน 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการจัดทําบัญชีตนทุนตอ

หนวยผลผลิต ดังนี้ 
 รายงานผลการทบทวนการคํานวณตนทุนตอหนวย

ผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตาม
หลักเกณฑและวิธีการทีก่รมบัญชีกลางกําหนด 
(ประกอบดวยปญหาอุปสรรคจากฐานขอมูลเพื่อใช
ในการจดัทําบัญชีตนทุนตอหนวย  ปญหาจาก
วิธีการ/การคํานวณ ขอเสนอแนะในการจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยในปถัดไป) 

 ทบทวนการจดัทําฐานขอมูล ดังนี้   
           รายงานการทบทวนวาหนวยงานมีฐานขอมูลท่ีใชใน
การคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ผลผลิต  กิจกรรม 
รายช่ือและรหสัศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางท้ัง
คาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม2 ครบถวน   

 รายงานปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บขอมูล 
2 ขั้นตอนท่ี 2 :  

 มีการประเมินแผนการ
จั ด ทํ าต น ทุนต อหน วย
ผลผลิตของป 2550 วามี
การดําเนินการตามแผน 
พร อม ท้ั งวิ เ คร าะห ถึ ง
สา เหตุของปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินการ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการประเมินผลการดําเนินงาน

เชนเดียวกับระดับคะแนน 1 พรอมท้ัง รายละเอียดการ
วิเคราะหผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตท่ีไดจัดทํา
แลวเสร็จในข้ันตอนท่ี 2 ดังนี้.... 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต ท่ี
ไดรับความเหน็ชอบจากผูมีอํานาจ โดยเนื้อหาของ
รายงานฯ ดังกลาว ประกอบดวย 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
เพื่อกําหนดนโยบายและ
แผนการดํ า เนินการใน
ข้ันตอนท่ี 3 
 จัดทํารายงานสรุปผล

การวิ เคราะหตนทุนตอ
หนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ
เสนอผูบริหารระดับสูง 

- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ในตนทุนผลผลิต
ภาพรวม พรอมท้ังเปรียบเทียบและวิเคราะหตนทุน
ผลผลิต กิจกรรม ตามหนวยงาน (หนวยงานหลักและ
หนวยงานสนับสนุน) 

- สาเหตุของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตนทุน
ผลผลิตภาพรวม และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
ตนทุนผลผลิต กิจกรรมตามหนวยงาน (หนวยงาน
หลักและหนวยงานสนับสนุน) 

ท้ังนี้ วันท่ีแลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันท่ีผูมีอํานาจลง
นามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 ทบทวนภาร กิจ เพื่ อ

จัดทําขอมูลผลผลิตยอย 
กิ จ ก ร ร ม ย อ ย พ ร อ ม
ปริมาณและหนวยนับท้ัง
อ ง ค ก ร สํ า ห รั บ ป ง บ 
ประม าณ  พ .ศ .  2 5 5 1 
เสนอคณะกรรมการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมท้ังเอกสาร หลักฐานท่ีแสดงถึง
การทบทวนภารกิจเพื่อจัดทําขอมูลผลผลิตยอย กิจกรรมยอย
พรอมปริมาณและหนวยนับดังนี้ 

 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือวิเคราะหผลผลิตยอย
และกิจกรรมยอยพรอมปริมาณและหนวยนับของท้ัง
องคกร หรือเอกสารการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ  
โดยคณะกรรมการดังกลาวประกอบดวยผูบริหาร  
หรือ ผูแทนจากทุกศูนยตนทุน 
 จัดทําเอกสารการกําหนดผลผลิตยอย กิจกรรมยอย
พรอมปริมาณและหนวยนับขององคกร  โดยผาน  
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ และนําเสนอหัวหนา
สวนราชการใหความเห็นชอบ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  จัดทําบัญชีตนทุนตอ
ห น ว ย ผ ล ผ ลิ ต ย อ ย 
กิจกรรมยอย โดยจัดใหมี
การคํานวณตนทุนอยาง
นอย ดังนี้ 
1) กิจกรรมของหนวยงาน
สนับสนุน 5 กิจกรรม
ยอย (ดานการเงินและ
การบัญชี ดานการพัสดุ 
ดานบริหารบุคคล ดาน
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ด า นก า รต ร ว จสอบ
ภายใน) 

2) กิจกรรมของหนวยงาน
หลัก 1 กิจกรรมยอย 

3) ผลผลิตยอย 2 ผลผลิต 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมท้ัง เอกสาร หลักฐานท่ี
แสดงถึงการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตยอย 
กิจกรรมยอย 
 รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต กิจกรรม 
ผลผลิตยอย และกิจกรรมยอย ของปงบประมาณ พ.ศ.
2551 ตามหลักเกณฑวิ ธีการและรูปแบบรายงานท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด 
 ท้ังนี้ วันท่ีแลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณตนทุน
ตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันท่ีผู มีอํานาจลงนาม
เห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 
 สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ 
และกรมบัญชีกลาง  
 ในการจัดทําบัญชีตนทุนของปงบประมาณ พ.ศ.2551 
ตองใชขอ มูลทางบัญชี  ต้ั งแต  1  ตุลาคม  2550  –  
30 กันยายน 2551 จึงตองประมวลผลตนทุน ในเดือน
ตุลาคม-ธันวาคม 2551 เพื่อใหมีการติดตามประเมินผล
ในเดือนมกราคม 2552 เปนตนไป 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  นําผลการดําเนินงานท่ี
ไดจากข้ันตอนท่ี 2 – 4 ไป
กํ า หนดแนวท า งห รื อ
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพ  
การดํ า เนินงานสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดําเนินงานของขั้นตอนท่ี 
4 และ 5 ตอผูบริหาร
ระดับสูง 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมท้ัง เอกสาร หลักฐานท่ี
แสดงให เห็นวาสวนราชการไดนําผลการคํานวณและ
วิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไปกําหนดแนวทางหรือ
แผนการ เ พ่ิ มประ สิท ธิภ าพการ ดํ า เนิ น ง าน สํ าห รับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เชน 

 แนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีสวนหนึ่งหรือท้ังหมดของ
แนวทางหรือแผนฯ อางอิงจากผลการคํานวณและ
วิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 บันทึกขอความ/รายงานการประชุมท่ีเกี่ยวกับการนํา  
ผลการคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต  
ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ  
การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 การจัดสัมมนา หรือรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีแสดงใหเห็นวา  
สวนราชการไดนําผลการคํานวณและวิเคราะหตนทุน 
ตอหนวยผลผลิตไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน สําหรับงบประมาณ พ.ศ. 
2552 
 จัดทําเอกสารการรายงานผลการดําเนินงานของข้ันตอน
ท่ี 4 และข้ันตอนท่ี 5 นําเสนอตอหัวหนาหนวยงานให
ความเห็นชอบ 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

ตัวชี้วัดท่ี  9 ระดับความสําเร็จในการประหยัดพลังงาน  
น้ําหนัก : รอยละ 2.5 
ตัวชี้วัดท่ี  9.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน   

(ตัวชี้วัดระดับองคกรและสํานักฯ)  
น้ําหนัก : รอยละ 1.25 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักรักษาความปลอดภัย (ผูรายงาน)  สํานักการคลัง
และงบประมาณ   

เจาภาพรอง สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  สํานักงาน
เลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง สํานักพัฒนาบุคลากร สํานักการพิมพ  
สํานักประชาสัมพันธ  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  
สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 
สํานักวิชาการ  สํานักสารสนเทศ  สํานักการประชุม สํานักกฎหมาย   สํานัก
รายงานการประชุมและชวเลข   สํานักกรรมาธิการ  1 ,  2 ,  3  สํานัก
ภาษาตางประเทศ  กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร กลุมงาน
นโยบายและแผน  กลุมงานตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักการคลังและงบประมาณ (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการตางประเทศ  สํานักวิชาการ สํานักการ
ประชุม  สํานักกํากับและตรวจสอบ  สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3  สํานัก
กฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ  สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
สํานักการพิมพ  สํานักนโยบายและแผน กลุมงานตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน พิจารณาจากความกาวหนา
ของการดําเนินงาน เพื่อลดการใชพลังงาน (ไฟฟาและน้ํามัน)  ขององคกรตามข้ันตอนซ่ึงสอดคลองกับ
ระดับคะแนน 1 – 5  
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เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมายแต
ละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนนระดับองคกร 
1 คณะกรรมการรณรงคและประเมินผลการประหยัดพลังงานทบทวนแผนงานรณรงคและ

มาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน พรอมท้ังประกาศใหบุคลากรทราบโดย 
ท่ัวกัน 

2 ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 1 และดําเนินการไดตามแผนงานรณรงค  และถือปฏิบัติตาม
มาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน 

3 ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 2 และมีการติดตามผลการดําเนินการอยางจริงจัง  และ
ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันของสํานักและ
องคกร 

4 ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 3 และใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงเพิ่มข้ึนในระดับ
องคกร  และดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ  

5 ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 4 และมีการรายงานสัมฤทธิผลของการปฏิบัติตามมาตรการ/
แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันขององคกร  พรอมท้ังใหขอเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงเพิ่มข้ึนในระดับองคกรในปตอไป 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนนระดับสํานัก 
1 ทีมงานรณรงคและประเมินผลการประหยัดพลังงานของสํานักฯ จัดทํา/ทบทวนแผนงาน

รณรงคการประหยัดพลังงานของสํานักฯ ป 2551 
2 ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 1  และดําเนินการไดตามแผนงานรณรงค และถือปฏิบัติตาม

มาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน 
3 ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 2  และมีการติดตามการดําเนินการอยางจริงจัง  และรายงาน

ผลของการปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันของสํานักฯ 
4 ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 3 และใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงเพิ่มข้ึนของสํานักฯ  

และดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
5 ดําเนินการสําเร็จในข้ันตอนท่ี 4 และรายงานสรุปสัมฤทธิผลของการปฏิบัติตามมาตรการ/

แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันของสํานักฯ  ประจําป 2551  และใหขอเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงเพิ่มข้ึนของสํานักฯ ในปตอไป 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับองคกร) 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 คณะกรรมการรณรงค

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ประหยัดพลังงานทบทวน
แผน ง าน รณร งค แ ล ะ
มาตรการ /แนวทางการ
ประหยัดไฟฟาและน้ํามัน  
พร อ ม ท้ั ง ป ร ะก า ศ ให
บุคลากรทราบโดยท่ัวกัน 
 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 บันทึกการประชุมเกี่ยวกับการทบทวนแผนงานรณรงค

และมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน ท่ีระบุ
วัน เวลา สถานท่ี และรายช่ือผูเขารวมประชุม หรือ 
เอกสารรายงานผลการทบทวนแผนงานรณรงคและ
มาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน ท่ีนําเสนอผู
อํานาจ โดยระบุ วันท่ี นําเสนอใหผูบริหารรับทราบ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีระบุถึงชองทาง ระยะเวลา และสถานท่ี

ท่ีสวนราชการไดนําเสนอผลการทบทวนแผนงานรณรงค
และมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน ให
บุคลากรทราบ 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 ดําเนินการสําเ ร็จใน

ข้ั น ต อ น ท่ี  1 แ ล ะ
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด ต า ม
แผนงานรณรงค และถือ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการใน

ข้ันตอนท่ี 1 ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง  
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาสวนราชการดําเนิน 

การตามแผนงานรณรงค ไดตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับองคกร) 
ปฏิบัติตามมาตรการ/แนว
ทางการประหยัดไฟฟา
และนํ้ามัน 
 

 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับแผน 
 เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนฯ 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 ดําเนินการสําเ ร็จใน

ข้ันตอนท่ี 2 และมีการ
ติดตามผลการดําเนินการ
อยางจริงจัง และประเมิน 
ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
มาตรการ /แนวทางการ
ประหยัดไฟฟาและน้ํามัน
ของสํานักและองคกร 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการใน

ข้ันตอนท่ี 2  ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง  
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีการติดตามผลการ

ดําเนินการ และประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ/แนว
ทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันของสํานักและองคกรร ได
ตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

 บันทึกการประชุมเกี่ยวกับติดตามผลการดําเนินการ 
และประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการ
ประหยัดไฟฟาและน้ํามันของสํานักและองคกร ท่ีระบุ
วัน เวลา สถานท่ี และรายช่ือผูเขารวมประชุม  
  เอกสารรายงานผลการติดตามการดําเนินการ และ
ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการ
ประหยัดไฟฟาและน้ํามันของสํานักและองคกร ท่ี
นําเสนอผูอํานาจ โดยระบุ วันท่ี นําเสนอใหผูบริหาร
รับทราบ 
 ท้ังนี้ เอกสารท่ีเปนรายงานการประชุมหรือบันทึก
รายงานที่นํ า เสนอใหกับผู มี อํานาจนั้นตองมีการ
ดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ โดยควรมีการดําเนินการ
อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง 

4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ดําเนินการสําเ ร็จใน
ข้ันตอนท่ี 3 และให  
ข อ เสนอแนะ เพื่ อ ก าร
ปรับปรุงเพิ่มข้ึนในระดับ

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการใน
ข้ันตอนท่ี 3  ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง  
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีการใหขอเสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงเพิ่มข้ึนในระดับองคกร เชน ปรากฏ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับองคกร) 
องคกร และดําเนินการ
ป รั บ ป รุ ง ต า ม ข อ 
เสนอแนะ 
 

รายละเอียดดังกลาวอยูในบันทึกการประชุมหรือรายงานท่ี
นําเสนอใหผูมีอํานาจรับทราบ  
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีการดําเนินการ

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ ตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับแผน 
 เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนฯ 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ดําเนินการสําเ ร็จใน
ข้ันตอนท่ี 4 และมีการ
รายงานสัมฤทธิผลของ
การปฏิบัติตามมาตรการ/
แนวทางการประหยัด
ไฟฟ า แ ล ะน้ํ า มั นขอ ง
องคกร พรอมท้ังให
ข อ เสนอแนะ เพื่ อ ก าร
ปรับปรุงเพิ่มข้ึนในระดับ
องคกรในปตอไป 
 

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการใน
ข้ันตอนท่ี 4  ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง  
 มีรายงานสัมฤทธิผลของการปฏิบัติตามมาตรการ/แนว

ทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันขององคกร  พรอมท้ังให
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ท่ีเสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบ 
หรือเห็นชอบ  ท้ังนี้เนื้อหาควรประกอบดวย 

 ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
 ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 
 ขอ เสนอแนะและแนวทางเ พ่ือการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในระดับองคกร 
 วันท่ีแลวเสร็จของรายงานสัมฤทธิผล อางอิงจากวันท่ี
ผูบังคับบัญชาเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว   

หมายเหตุ :  
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ขอใหจัดเตรียมไว 
ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 ทีมงานรณรงคและ

ประเมินผลการประหยัด
พ ลั ง ง า นขอ ง สํ า นั ก ฯ 
จัดทํา/ทบทวนแผนงาน
รณรงคการประหยัดพลัง 
งานของสํานักฯ ป 2551 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 บันทึกการประชุมเกี่ยวกับการทบทวนแผนงานรณรงค

และมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน ท่ีระบุ
วัน เวลา สถานท่ี และรายช่ือผูเขารวมประชุม  หรือ 
เอกสารรายงานผลการทบทวนแผนงานรณรงคและ
มาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน ท่ีนําเสนอผู
อํานาจ โดยระบุ วันท่ี นําเสนอใหผูบริหารรับทราบ 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 ดําเนินการสําเ ร็จใน

ข้ันตอนท่ี 1 และดําเนิน 
ก า ร ไ ด ต า ม แ ผ น ง า น
รณรงค  และถือปฏิบั ติ
ต า ม ม า ต ร ก า ร /แ น ว
ทางการประหยัดไฟฟา
และนํ้ามัน 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการใน

ข้ันตอนท่ี 1 ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง  
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาสวนราชการดําเนินการ

ตามแผนงานรณรงค ไดตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับแผน 
 เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนฯ 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 ดําเนินการสําเ ร็จใน

ข้ันตอนท่ี 2 และมีการ
ติดตามการดํ า เนินการ
อยางจริงจัง  และรายงาน
ผลของการปฏิบั ติตาม
มาตรการ /แนวทางการ
ประหยัดไฟฟาและน้ํามัน
ของสํานักฯ 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการใน

ข้ันตอนท่ี 2  ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง  
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีการติดตามผลการ

ดําเนินการ และประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ/แนว
ทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันของสํานักและองคกรร ได
ตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

 บันทึกการประชุมเกี่ยวกับติดตามผลการดําเนินการ 
ตามมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามัน
ของสํานักและองคกร ท่ีระบุวัน เวลา สถานท่ี และ
รายช่ือผูเขารวมประชุม   



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

94  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 
 เอกสารรายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันของ
สํานักและองคกร ท่ีนําเสนอผูอํานาจ โดยระบุ วันท่ี 
นําเสนอใหผูบริหารรับทราบ  
 ท้ังนี้ เอกสารท่ีเปนรายงานการประชุมหรือบันทึก
รายงานที่นํ า เสนอใหกับผู มี อํานาจนั้นตองมีการ
ดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ โดยควรมีการดําเนินการ
อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง 

4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ดํา เนินการสําเ ร็จใน
ข้ันตอนท่ี 3 และให
ข อ เ สนอแนะ เ พ่ื อก า ร
ป รั บป รุ ง เ พิ่ ม ข้ึ น ข อ ง
สํานักฯ  และดําเนินการ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
 

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการใน
ข้ันตอนท่ี 3  ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง  
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีการใหขอเสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงเพิ่มข้ึนของสํานักฯ  เชน  ปรากฎรายละเอียด
ดังกลาวอยูในบันทึกการประชุมหรือรายงานท่ีนําเสนอใหผูมี
อํานาจรับทราบ  
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีการดําเนินการ

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ ตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับแผน 
 เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนฯ 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ดําเนินการสําเ ร็จใน
ข้ันตอนท่ี 4 และรายงาน
สรุปสัมฤทธิผลของการ
ปฏิบัติตามมาตรการ/แนว
ทางการประหยัดไฟฟา
และนํ้ามันของสํานักฯ  
ประจําป 2551  และให

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการใน
ข้ันตอนท่ี  4 ไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง  
 มีรายงานสัมฤทธิผลของการปฏิบัติตามมาตรการ/แนว

ทางการประหยัดไฟฟาและน้ํามันขององคกร  พรอมท้ังให
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ท่ีเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือ
รับทราบ ท้ังนี้เนื้อหาควรประกอบดวย 

 ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 
ข อ เสนอแนะ เพื่ อ ก าร
ป รั บป รุ ง เ พิ่ ม ข้ึ น ข อ ง
สํานักฯ ในปตอไป 
 

 ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 
 ขอ เสนอแนะและแนวทางเ พ่ือการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในระดับสํานักฯ 
 วันท่ีแลวเสร็จของรายงานสัมฤทธิผล อางอิงจากวันท่ี
ผูบังคับบัญชาเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว   

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ขอใหจัดเตรียมไว 
ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

ตัวชี้วัดท่ี  9 ระดับความสําเร็จในการประหยัดพลังงาน  
น้ําหนัก : รอยละ 2.5 
ตัวชี้วัดท่ี  9.2 รอยละของการประหยัดการใชไฟฟาและน้ํามัน (ตัวชี้วัดระดับองคกร)  
น้ําหนัก : รอยละ 1.25 

 
ตัวชี้วัดท่ี   9.2.1 
น้ําหนัก 
ตัวชี้วัดท่ี   9.2.2 
น้ําหนัก 

รอยละของการประหยัดการใชไฟฟา   
รอยละ 0.625 
รอยละของการประหยัดการใชน้ํามัน    
รอยละ 0.625 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักการคลังและงบประมาณ  (ผูรายงาน) สํานัก
รักษาความปลอดภัย   

เจาภาพรอง สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร   สํานักงาน
เลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง สํานักพัฒนาบุคลากร  สํานักการ
พิมพ  สํานักประชาสัมพันธ  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
รัฐสภา สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวาง
ประเทศ สํานักวิชาการ  สํานักสารสนเทศ สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  
สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3  สํานัก
ภาษาตางประเทศ  กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงาน
นโยบายและแผน  กลุมงานตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักการคลังและงบประมาณ (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการตางประเทศ  สํานักวิชาการ สํานักการ
ประชุม  สํานักกํากับและตรวจสอบ  สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3  สํานัก
กฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ  สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
สํานักการพิมพ  สํานักนโยบายและแผน กลุมงานตรวจสอบภายใน 
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คําอธิบาย :  

• หนวยงานมีการประหยัดการใชไฟฟาและน้ํามัน (หนวยนับเปนปริมาณการใช)  ตาม
มาตรการประหยัดพลังงานและรายงานผลการประหยัดการใชพลังงานในป พ.ศ. 2551   

เกณฑการใหคะแนน :  
  1. ไฟฟา คะแนนการประเมินผลดานไฟฟาของสวนราชการ คิดจากจํานวนหนวยการใชไฟฟาของ
องคกรสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของการใชไฟฟา ปงบประมาณ 2546 – 
2548  (ชวงท่ีมีสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภาปฏิบัติหนาท่ีครบวาระ) สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของการใชไฟฟา ปงบประมาณ 2548 – 2550  (เฉพาะอาคารสุขประพฤติ  โดยมี
หนวยวัดเปนกิโลวัตตตอตารางเมตร) 
  2. น้ํามัน คะแนนการประเมินผลดานน้ํามันของสวนราชการ คิดจากจํานวนหนวยการใชน้ํามันของ
องคกรเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของการใชน้ํามัน ปงบประมาณ 2548 – 2550  (ชวงท่ีมีสภาผูแทนราษฎรและ
วุฒิสภาปฏิบัติหนาท่ีครบวาระ) (กรณีสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปริมาณการใชน้ํามันวัดเฉพาะสวนท่ีใช
ปริมาณนํ้ามันในภารกิจของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไมรวมการใชในภารกิจของวุฒิสภาและ
คณะกรรมาธิการ) 
 
เกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี ้

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 รายงานการประหยัดพลังงานท่ีแสดงถึงการใชไฟฟา/น้ํามันท่ีเพิ่มข้ึนกวาคาเฉล่ียเทากับรอยละ 5 
2 รายงานการประหยัดพลังงานท่ีแสดงถึงการใชไฟฟา/น้ํามันท่ีเพิ่มข้ึนกวาคาเฉล่ียเทากับรอยละ 2.5 
3 รายงานการประหยัดพลังงานท่ีแสดงถึงการใชไฟฟา/น้ํามันเทากับคาเฉล่ียรอยละ 0.00 
4 รายงานการประหยัดพลังงานท่ีแสดงถึงการใชไฟฟา/น้ํามันนอยกวาคาเฉล่ียเทากับรอยละ 2.5 
5 รายงานการประหยัดพลังงานท่ีแสดงถึงการใชไฟฟา/น้ํามันท่ีนอยกวาคาเฉล่ียเทากับรอยละ 5 

หมายเหตุ : 
1. กําหนดใหผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด  รอยละของการประหยัดการใชไฟฟาและน้ํามันของ

แตละสวนราชการ เทากับคาเฉล่ียของผลการดําเนินงานดานการประหยัดการใชไฟฟาของรัฐสภา  ผลการ
ดําเนินงานดานการประหยัดการใชไฟฟาของอาคารอ่ืนของแตละสวนราชการ  และผลการดําเนินงานดาน
การประหยัดการใชน้ํามันของแตละสวนราชการ โดยใชคาเฉล่ียของปงบประมาณตามเกณฑการใหคะแนน
ขางตน (ชวงท่ีมีสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภาปฏิบัติหนาท่ีครบวาระ) 
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2. ในกรณีท่ีไมสามารถวัดปริมาณการใชไฟฟาได  เนื่องจากไมมีมิเตอรไฟฟาแยกจากหนวยงาน
อ่ืนท่ีอยูในอาคารเดียวกัน  การประเมินจะคํานวณปริมาณการใชไฟฟาตอสัดสวนพื้นท่ีของสวนราชการฯ 
(กรณีอาคารสุขประพฤติใหคํานวณจากสัดสวนพื้นท่ีเชาของ สว  เปรียบเทียบกับพื้นท่ีเชารวมของอาคาร) 

3. กําหนดใหผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด  รอยละของการประหยัดการใชไฟฟาและน้ํามันของ
แตละสํานัก มีคาเทากับผลการดําเนินงานในระดับองคกรของ สว  และ  สผ  ตามลําดับ  เนื่องจากแตละ
สํานักฯ  ไมมีมิเตอรไฟฟาแยกจากกัน  ขณะท่ีทุกสํานักฯ  ในองคกรมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 เอกสาร หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมา

จริง เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับตัวช้ีวัด 
 เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  
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แนวทางการประเมินผล 
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 

  ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ และระบุแหลงท่ีมา
ไดชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  
  ความนาเช่ือถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมท้ังวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  
  ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ  สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

 สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ขอใหจัดเตรียม
ไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การรักษามาตรฐานระยะเวลาและความสําเร็จในการลดรอบระยะเวลาและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก : รอยละ 4 
ตัวชี้วัดท่ี 10.1     ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  (ตัวชี้วัดระดับองคกร)   
น้ําหนัก : รอยละ 2 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก    สํานักบริหารงานกลาง  (ผูรายงาน)  สํานักการ
ประชุม  สํานักกฎหมาย   สํานักรายงานการประชุมและชวเลข   
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักท่ีจัดทํากระบวนงานในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

เจาภาพรอง สํานักบริหารงานกลาง (ผูรายงาน)  สํานักนโยบาย 
และแผน 

หนวยงานสนับสนุน ทุกสํานักท่ีไมไดเปนเจาภาพหลักและเจาภาพรอง 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของจํานวนครั้งของการ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานระยะเวลา โดยเปรียบเทียบกับจํานวนครั้งของการปฏิบัติงานท้ังหมดท่ีตอง
ปฏิบัติใหไดตามมาตรฐานระยะเวลาท่ีกําหนด 

• ระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาเฉล่ียตามท่ีกําหนดไวในกฎ ระเบียบขอบังคับ หรือ
ตามท่ีสวนราชการไดมีการปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ี
หนวยงานกําหนด 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  

           X  100 
 
 
 
 

         จํานวนคร้ังท้ังหมดของงานท่ีปฏิบัติไดตามมาตรฐานระยะเวลา 

      จํานวนคร้ังท้ังหมดของงานท่ีตองมีการปฏิบัติตามมาตรฐานระยะเวลา   
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งานท่ีปฏิบัติ น้ําหนกั 
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบั 
รอยละของจํานวนคร้ังท่ีปฏิบัติงาน 

ไดตามเวลามาตรฐาน 

คะแนน 
ท่ีได (Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั 

(Wi x Ci) 
1 2 3 4 5 

1 W1 50 60 70 80 90 C1 (W1 x C1) 
2 W2 50 60 70 80 90 C2 (W2 x C2) 
. . 50 60 70 80 90 . . 
. . 50 60 70 80 90 . . 

i Wi 50 60 70 80 90 Ci (Wi x Ci) 
น้ําหนกัรวม Σ Wi = 1 คาคะแนนของตัวช้ีวดันี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

เกณฑการใหคะแนน  :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 
หมายเหตุ    

1. ตัวช้ีวัดนี้ตองมีการกําหนดรายช่ือกระบวนงานท่ีตองการประเมินการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยตองเปนกระบวนงานท่ีมีผลกระทบสูง / มีความเกี่ยวพันกับเร่ืองความ      
พึงพอใจ / มีการกําหนดระยะเวลามาตรฐานของกระบวนงาน / มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เปนตน 

2. มาตรฐานระยะเวลาในการปฏิบัติงานของกระบวนงานที่เลือกมาประเมินผล ตองมี
กระบวนการในการดําเนินการกําหนดมาตรฐานระยะเวลาที่ชัดเจน และไดรับความเห็นชอบจากคณะ
ผูบริหารแลว 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 ตรวจประเมินจากรายงานเวลาการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบเวลา เขาและเวลาออก เพื่อหาระยะเวลา

การทํางานท่ีปฏิบัติไดจริง เปรียบเทียบกับระยะเวลาตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว โดยอาจไดจากรายงานท่ี
เปนทางการ หรือเปนรายงานท่ีเปนการเก็บขอมูลภายใน     
2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ 
 สัมภาษณผูปฏิบัติงานโดยสอบถามระยะเวลา ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 สัมภาษณจากผูรับบริการของกระบวนงานน้ันๆ  
 สัมภาษณผูบริหารท่ีเปนเจาของกระบวนงานถึงแนวทางในการสงเสริมใหสามารถปฏิบัติงานไดตาม

มาตรฐาน 
3. ประเมินผลจากการสังเกตการณ   
 สังเกตเวลาเร่ิมตนของการปฏิบัติงานและเวลาส้ินสุด เพื่อหาระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 สังเกตการรอคอยของานเพ่ือทราบถึงปริมาณงานท่ีรอและระยะเวลาโดยเฉล่ียของกระบวนงาน 

หมายเหตุ :  
 การสังเกตการปฏิบัติงานตองไดรับอนุญาตจากเจาของกระบวนงานกอนเร่ิมสังเกตการณ 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1-5  ใหสวนราชการแจง
รายชื่อกระบวนงานท่ีมี
การกําหนดเวลามาตรฐาน 
แ ล ะ เ ส น อ ร า ย ชื่ อ
ก ร ะ บ ว น ง า น ท่ี จ ะ
ดํ า เ นิ น ก า ร เ พ่ื อ วั ด  
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร  
รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น  ใ น
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 คํ านวณหาน้ํ าหนั ก

ของกระบวนงาน(ถาไม
ทราบน้ําหนักท่ีแนชัดให

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีหลักฐานเอกสารท่ีแสดงเวลามาตรฐานท่ีกําหนดของ

กระบวนงานท่ีจะทําการวัด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 มีหลักฐานท่ีเปนเอกสารทั้งท่ีเปนทางการและไมเปน

ทางการของกระบวนงานสามารถปฏิบัติไดตามเวลา
มาตรฐาน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
อ นุ โ ล ม ใ ช สั ด ส ว น
น้ําหนักท่ีเทากัน) 
 สอบทานกระบวน 

งานท่ีสามารถปฏิบัติได
ตามเวลามาตรฐาน 
 คํานวณสัดสวนถวง

น้ําหนักของปริมาณงานท่ี
สามารถปฏิบัติไดตามเวลา
มาตรฐาน 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาภาพหลัก (ผูรายงาน) และหนวยงานหรือบุคคลท่ี
เก่ียวของตางๆ  
 ผลจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูบริหารท่ีเปนเจาของกระบวนงาน และผูรับบริการในกระบวนงาน

นั้นๆ จะนํามาประกอบการใหน้ําหนักกระบวนงาน และเปนขอสังเกตถึงความนาเช่ือถือของรายงาน
เอกสารของการปฏิบัติไดตามเวลามาตรฐาน 
 ผลจากการสัมภาษณ ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารท่ีเปนเจาของกระบวนงาน และผูรับบริการ ไมสามารถ

นํามาคํานวณเปนคะแนนได แตเปนขอสังเกตประกอบการประเมิน 
3. การสังเกตการณ   
 ผลจากการสังเกตจะนํามาประกอบเปนขอสังเกตถึงความนาเช่ือถือของรายงานเอกสารของการปฏิบัติ

ไดตามเวลามาตรฐาน 
 ผลจากการสังเกตการณอาจนํามาปรับลดหรือเพิ่มเวลา ของกระบวนงานท่ีไดจากรายงาน 

หมายเหตุ :  
 คะแนนการประเมินมาจากขอมูลเชิงปริมาณ สวนการสัมภาษณและการสังเกตการณเปนเพียงขอมูลเชิง

คุณภาพเพื่อประกอบการประเมิน 
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ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การรักษามาตรฐานระยะเวลาและความสําเร็จในการลดรอบระยะเวลาและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก : รอยละ 4 
ตัวชี้วัดท่ี 10.2     ระดับความสําเร็จในการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  

(ตัวชี้วัดระดับองคกร)   
น้ําหนัก : รอยละ 2 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักบริหารงานกลาง  (ผูรายงาน)  สํานักวิชาการ   
สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

เจาภาพหลัก สํานักบริหารงานกลาง (ผูรายงาน) สํานักท่ีดําเนินการ
ลดรอบระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 

เจาภาพรอง สํานักนโยบายและแผน 
หนวยงานสนับสนุน ทุกสํานักท่ีไมไดเปนเจาภาพหลักและเจาภาพรอง 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมในการดําเนินโครงการลดรอบ
ระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติราชการของกระบวนการใหบริการแกผูรับริการภายนอก เชน สมาชิก
รัฐสภา ก.ร. อ.ก.ร.  ประชาชน เปนตน 

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ♦ จัดต้ังคณะทํางานดําเนินการ สํารวจกระบวนงานและกิจกรรมท่ีจะดําเนินการลด

รอบระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติราชการและจัดทําแผนการดําเนินการ 
♦ จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการลดรอบระยะเวลาและข้ันตอน

การปฏิบัติราชการ 
2 ♦ จัดทํารายงานการศึกษากระบวนการท่ีจะเลือกมาทําการลดรอบระยะเวลาและ

ข้ันตอน ฯ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
- กําหนดกรอบกระบวนการทีเ่กี่ยวของกับประเด็นยุทธศาสตร/พันธกิจหลัก 
- ระบุกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับแตละกระบวนงานและผูรับผิดชอบ 

3 ♦ มีการจัดทําแผนในการลดรอบระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติราชการ และมีการ
กําหนดกระบวนการนํารองท่ีจะดําเนินการในป พ.ศ. 2551 โดยไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหาร 

4 ♦ ดําเนินการตามแผนตามท่ีกําหนดไวในข้ันตอนท่ี 3  
5 ♦ จัดทํารายงานผลการดําเนินการโดยมีสาระสําคัญประกอบดวย 

-  มีการวิเคราะหอุปสรรค ปญหา ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการ 
-  มีการเสนอแผนการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซ่ึงไดรับการ

อนุมัติจากผูบริหาร 
 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 ตรวจประเมินเอกสารคําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน 
 ตรวจประเมินเอกสารในการช้ีแจงทําความเขาใจในการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
 ตรวจรายงานการศึกษากระบวนงานท่ีเลือกมาลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 ตรวจแผนงานในการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการท่ีไดกําหนดในการนํารองในป 2551 
 ตรวจเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตามแผนงานหรือเอกสารที่เกี่ยวของกับการรายงานความคืบหนา

การปฏิบัติตามแผนดังกลาว 
 ตรวจรายงานผลการดําเนินการท่ีผานมาและแผนงานท่ีจะดําเนินการตอในป 2552 
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แนวทางการประเมินผล 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ 
 สัมภาษณผูปฏิบัติงานโดยสอบถามการลดระยะเวลา ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ท้ังท่ีเปนแผนงานหรือเปน

รูปธรรม 
 สัมภาษณผูรับบริการของกระบวนงานท่ีเลือกมาลดข้ันตอน โดยสอบถามเวลาท่ีรอคอย เปรียบเทียบ

ระยะเวลากอนและหลังการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
 สัมภาษณผูบริหารที่เปนเจาของกระบวนงานถึงแนวทางในการสงเสริมในการลดข้ันตอนและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
3. ประเมินผลจากการสังเกตการณ   
 สังเกตเวลาเร่ิมตนของการปฏิบัติงานและเวลาส้ินสุด เพื่อหาระยะเวลาการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานจริง กับข้ันตอนใหมท่ีผานการลดข้ันตอนท่ีนําเสนอ 
 สังเกตการรอคอยของงานเพ่ือทราบถึงปริมาณงานท่ีรอและระยะเวลาโดยเฉล่ียของกระบวนงาน 

หมายเหตุ :  
 การสังเกตการปฏิบัติงานตองไดรับอนุญาตจากเจาของกระบวนงานกอนเร่ิมสังเกตการณ 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 ขอเอกสารท่ีเกี่ยวของกับ

การแตงต้ังคณะทํางานท้ังท่ี
เ ป นท า งก า รและไม เ ป น
ทางการ 
 ข อ เ อ ก ส า ร ใ น ก า ร  

ช้ีแจงทําความเขาใจในการลด
ข้ันตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติราชการ 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 ประเมินเอกสารคําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน 
 ประเมินเอกสารในการช้ีแจงทําความเขาใจในการลด

ข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
 
 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 ขอเอกสารท่ีเกี่ยวของกับ

การศึกษากระบวนงานท่ีเลือก
มาลดข้ันตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติราชการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 ประเมินรายงานการศึกษากระบวนงานท่ีเลือกมาลด

ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 ขอเอกสารที่ เปนทางการ

และไม เ ป นท า งก า รขอ ง
แผนงานในการลดข้ันตอน
และระยะ เวลาการปฏิบั ติ
ราชการท่ีไดกําหนดเปนการ
นํารองใน ป 2551 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 ประเมินแผนงานในการลดข้ันตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติราชการท่ีไดกําหนดในการนํารองในป 2551 
 

4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ขอเอกสารท่ีเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติตามแผนงาน 

 ประเมินเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติตามแผนงาน
หรือเอกสารที่เกี่ยวของกับการรายงานความคืบหนาการ
ปฏิบัติตามแผนดังกลาว 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ขอเอกสารรายงานผลการ
ดําเนินการท่ีผานมา 
 ขอเอกสารแผนงานท่ีจะ

ดําเนินการตอในป 2552 

 ตรวจรายงานผลการดําเนินการท่ีผานมาและแผนงานท่ี
จะดําเนินการตอในป 2552 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ  
 ผลจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูรับบริการ ผูบริหารท่ีเปนเจาของกระบวนงาน จะนํามาประกอบเปน

ขอสังเกตถึงความนาเช่ือถือของรายงานเอกสาร 
 ผลจากการสัมภาษณ ผูปฏิบัติงาน ผูรับบริการ ผูบริหารที่เปนเจาของกระบวนงาน สามารถนํามา

ประกอบการเพ่ิมหรือลดคะแนนได และควรมีการบันทึกเปนขอสังเกตประกอบการประเมิน 
3. การสังเกตการณ   
 ผลจากการสังเกตจะนํามาประกอบเปนขอสังเกตถึงความนาเช่ือถือของรายงานเอกสาร 
 ผลจากการสังเกตการณอาจนํามาปรับลดหรือเพิ่มคะแนนได โดยเปนการเปรียบเทียบข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานจริงวา เปนไปตามข้ันตอนใหมหรือไม 
หมายเหตุ : 
  การใหคะแนนของผูประเมินจะตองพิจารณาจากท้ัง รายงาน เอกสาร การสัมภาษณ การสังเกตการ  

โดยตองมีการหมายเหตุและใหเหตุผลประกอบการใหคะแนน 
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 มิติท่ี 4   มิติดานการพัฒนาองคกร 

 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร  
ตัวชี้วัดท่ี  11    การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
น้ําหนัก : รอยละ 9 
ตัวชี้วัดท่ี  11.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (สผ)   
น้ําหนัก : รอยละ 5 

หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก สํานักงานเลขานุการ ก.ร. (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักบริหารงานกลาง  สํานักพัฒนาบุคลากร 
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร สํานักการ

คลังและงบประมาณ  สํานักการพิมพ สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานัก
ประชาสัมพันธ  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา สํานัก
องคการรัฐสภาระหวางประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานัก
วิชาการ   สํานักสารสนเทศ สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงาน
การประชุมและชวเลข  สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3  สํานักภาษาตางประเทศ   
กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงานนโยบายและแผน   
กลุมงานตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย :  

• การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (Competency) หมายถึง การพัฒนากลุมของทักษะ 
ความรูความสามารถ รวมท้ัง พฤติกรรม คุณลักษณะและทัศนคติท่ีบุคลากรจําเปนตองมีเพื่อปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ซ่ึง
สมรรถนะของบุคลากรนั้น จะตองสัมพันธและสอดคลองกับวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรขององคกร ซ่ึงจะ
นํามาสูการพัฒนาและการสรางบุคลากรท่ีเหมาะสม เพื่อใหองคกรบรรลุเปาประสงคท่ีกําหนดไว 

• แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร จัดเปนพื้นฐานในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตางๆ ไมวาจะเปนการคัดเลือก การสรรหา การประเมินผล การบริหารจัดการในเร่ืองของ
ความกาวหนา หรือการพัฒนา ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกับพื้นฐานเดียวกัน โดยศักยภาพ
และคุณลักษณะของบุคคลท่ีเราตองการสรางและพัฒนาในองคกร ซ่ึงจะมีความสัมพันธกับเปาหมายของผล
การดําเนินงาน วัฒนธรรมองคกร วิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร 
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เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 - แตงต้ังคณะกรรมการการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร 

- ดําเนินการทบทวนลักษณะงานของตําแหนงตาง ๆ เพื่อใหมีความเหมาะสม
สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร 

2 - ดําเนินการจัดทําสมรรถนะบุคลากรขององคกรในสวนของ
สมรรถนะหลัก (Core Competency) ขององคกร 

3 - ดําเนินการวิเคราะหเพื่อกําหนดคุณลักษณะ  ทักษะ  และพฤติกรรมท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานในสวนของสมรรถนะเฉพาะแตละสายงาน (Functional Competency) 
สมรรถนะสําหรับตําแหนงบริหาร (Management Competency) และแบงสมรรถนะ
ตางๆ ตามระดับตําแหนงในสายงานน้ันๆ โดยในเบ้ืองตนจะนํารอง 20 สายงานให
มีความเหมาะสมกับยุทธศาสตรขององคกร 

4 - จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกรกลุมนํารอง 20 สายงาน 
- ประชุมช้ีแจงทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร 
- มีการจัดทําแผนบริหารจัดการผูมีขีดสมรรถนะสูง (Talent Management Plan) 

5 - มีการรายงานผลการดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 2 3 และ 4  และนําเสนอแผนการ
ดําเนินการสําหรับปงบประมาณ 2552 ตอ ก.ร. 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 แตงต้ังคณะกรรมการการ

จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรขององคกร 
 ดํ า เ นิ น ก า ร ท บ ท ว น

ลักษณะงานของตําแหนง
ตาง ๆ เพื่อใหมีความเหมาะ 
สมสอดคลองกับยุทธศาสตร
ขององคกร 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 คํา ส่ังแตง ต้ังคณะกรรมการการจัดทําแผนพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรขององคกรท่ีลงนามคําส่ังโดยหัวหนา
สวนราชการ 
 รายงานขอมูลลักษณะงานของตําแหนงตาง ๆท่ีไดมีการ

ทบทวนโดยคณะกรรมการฯ เพื่อใหมีความเหมาะสม
สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร ซ่ึงอยางนอยตอง
ครอบคลุมลักษณะงานของสายงานจํานวน 20 สายงาน  
ในการนําไปดําเนินการในข้ันตอนท่ี 3ได 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 ดําเนินการจัดทําสมรรถนะ

บุคลากรขององคกรในสวนของ
ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก  ( Core 
Competency) ขององคกร 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 รายงานผลการดําเนินกิจกรรมท่ีสวนราชการไดดําเนินการ

เพื่อกําหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) ขององคกร 
และผลสรุปการจัดทําสมรรถนะหลักที่ผูรับผิดชอบจัดทํา
เสนอผูบริหารหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

3 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 :  
 ดําเนินการวิเคราะหเพื่อ

กําหนดคุณลักษณะ ทักษะ
และพฤติกรรมท่ีจําเปนตอ
การปฏิบัติงานในสวนของ
สมรรถนะเฉพาะแตละสาย
งาน(Functional Competency) 
สมรรถนะสํ าหรับตํ าแหน ง
บริหาร(Management Competency) 
และแบงสมรรถนะตางๆ ตาม
ระดับตําแหนงในสายงาน
นั้นๆ โดยในเบ้ืองตนจะนํา
รอง 20 สายงานใหมีความ
เหมาะสมกับยุทธศาสตรของ
องคกร 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 รายงานขอมูลสมรรถนะบุคลากรขององคกร ซ่ึงกําหนด

คุณลักษณะ ทักษะ และพฤติกรรมท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานในสวนของสมรรถนะเฉพาะแตละสายงาน และ
สมรรถนะสําหรับตําแหนงบริหาร ในสวนของสายงานนํา
รอง 20 สายงานที่มีความเหมาะสมกับยุทธศาสตรของ
องคกร ตามเอกสารหลักฐานท่ีผานความเห็นชอบของ
คณะกรรมการจัดทําแผนฯ แลว 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 ขั้นตอนท่ี 4 :  
 จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า

สมรรถนะ บุคลากรของ
องคกร กลุมนํารอง 20 สาย
งาน 
 ประชุม ช้ีแจงทํ าความ

เขาใจเกี่ยวกับแผนพัฒนา
สมรรถนะ บุคลากรของ
องคกร 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 แผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  ซ่ึ งควรระบุ  

แนวทางการพัฒนาบุคลากร  ระยะเวลาดํ า เนินการ  
กลุมเปาหมาย และ ผูรับผิดชอบดําเนินการในแตละแนว
ทางการพัฒนาตามท่ีกําหนด 
 รายงานผลการประชุมช้ีแจงทําความเขาใจเกี่ยวกับ

แผนพัฒนาบุคลากรขององคกร ซ่ึงอยางนอยผูเขารับฟง
การชี้แจงตองไมนอยกวารอยละ 80 ของกลุมเปาหมายท่ีจะ
ไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนาสมรรถนะขององคกร 

5 ขั้นตอนท่ี 5 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  มี ก า ร ร า ย ง านผลก า ร
ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 2 3 
และ 4  และนําเสนอแผนการ
ดํ า เ นิ น ก า ร สํ า ห รั บ
ปงบประมาณ 2552 ตอ ก.ร. 

 รายงานการประชุมท่ีมีวาระแผนพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรขององคกร แผนบริหารจัดการผูมีขีดสมรรถนะสูง 
และแผนการดําเนินการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ี
เสนอตอ ก.ร. 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอให สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสงใหสถาบัน
สงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ
หรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร  

ตัวชี้วัดท่ี  11    การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
น้ําหนัก : รอยละ 9 
ตัวชี้วัดท่ี  11.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (สว)   
น้ําหนัก : รอยละ 5 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  เจาภาพหลัก สํานักบริหารงานกลาง  (ผูรายงาน) สํานักพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักการคลังและงบประมาณ สํานักการตางประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานัก
การประชุม  สํานักกํากับและตรวจสอบ สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3  สํานัก
กฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักการพิมพ  สํานัก
นโยบายและแผน กลุมงานตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย :  

• ระบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  หมายถึง การวางแผนการพัฒนาบุคลากรที่เปน
แผนระยะยาว 3 ป เพื่อนําไปสูการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ รวมท้ัง พฤติกรรม คุณลักษณะและ
ทัศนคติท่ีบุคลากรจําเปนตองมีเพื่อปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประกอบดวย การจัดทํา
แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร (Competency) การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(Individual Development Plan : IDP) และระบบบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance  
Management  System :PMS) เพื่อนําไปสูการจัดทําแผนการบริหารจัดการคนเกง (Talent Management) 
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรซ่ึงสมรรถนะของบุคลากรน้ันจะตอง
สัมพันธและสอดคลองกับวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรขององคกร ซ่ึงจะนํามาสูการพัฒนาและการสราง
บุคลากรท่ีเหมาะสม เพื่อใหองคกรบรรลุเปาประสงคท่ีกําหนดไว 

•  ระบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร จัดเปนพื้นฐานในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตาง ๆ ไมวาจะเปนการคัดเลือก การสรรหา การประเมินผล การบริหารจัดการในเร่ืองของ
ความกาวหนา หรือการพัฒนา ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกับพันธกิจ  และเปาหมายของ
องคกรโดยอยูบนพื้นฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยศักยภาพและคุณลักษณะของบุคคลท่ีองคกรตองการ
สรางและพัฒนาในองคกรอยางตอเนื่อง  สมํ่าเสมอ และเปนระบบ  ซ่ึงจะมีความสัมพันธกับเปาหมาย 
ของผลการดําเนินงาน วัฒนธรรมองคกร วิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร 
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เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 - แตงต้ังคณะกรรมการการจัดทําระบบพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร 

- ดําเนินการทบทวนแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกรในสวนของสมรรถนะ
พื้นฐาน (Basic Competency)  และสมรรถนะหลัก (Core Competency) ใหมีความ
เหมาะสมสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร 

2 - ดําเนินการทบทวนแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกรในสวนของสมรรถนะ
พื้นฐาน (Basic competency)  สมรรถนะหลัก (Core Competency)  และสมรรถนะ
เฉพาะแตละสายงาน (Functional Competency) ครบท้ัง 42 สายงานใหมีความเหมาะสม
สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร 

3 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) ท่ี
สอดคลองกับแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร โดยเปนการนํารอง จํานวน 
100 คน  
- ประชุมช้ีแจงใหบุคลากรในองคกรรับทราบเกี่ยวกับแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ขององคกร  และแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

4 - ดําเนินการใหความรูและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร  ตามแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล  แกกลุมนํารอง จํานวน 100 คน 
-  จัดทําแผนบริหารจัดการผูมีขีดสมรรถนะสูง (Talent Management Plan) 

5 - มีการรายงานผลการดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 3 และ 4  และนําเสนอแผนการ
ดําเนินการสําหรับปงบประมาณ 2552 ตอ ก.ร. 
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หมายเหตุ   : 
ระบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  เปนโครงการ

ระยะยาว 3 ป เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรซ่ึงสมรรถนะบุคลากร
ขององคกรนั้นจะตองสัมพันธและสอดคลองกับวิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตรขององคกร ซ่ึงจะนํามาสูการ
พัฒนาและการสรางบุคลากรท่ีเหมาะสม เพื่อใหองคกรบรรลุเปาประสงคที่กําหนดไว ซ่ึงมีรายละเอียดการ
ดําเนินงานโดยสรุป  ดังนี้ 
 

ปท่ี รายละเอียดการดําเนินงาน 

ปท่ี 1 1.  ดําเนินการทบทวนแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร ในสวนของสมรรถนะพ้ืนฐาน 
(Basic  Competency)  สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะเฉพาะแตละสายงาน 
(Functional Competency)  ครบท้ัง 42 สายงานใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับยุทธศาสตรของ
องคกร 
2.  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) โดยเปนการนํา
รอง จํานวนประมาณ  100 คน 
3.  จัดทําระบบบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance Management System : 
PMS) 
4.  จัดทําแผนบริหารจัดการผูมีขีดสมรรถนะสูง (Talent Management Plan) ของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ปท่ี 2 5.  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)  ใหครบตาม
จํานวนบุคลากร 
6.  ดําเนินการตามแผนบริหารจัดการผูมีขีดสมรรถนะสูง (Talent Management Plan) ของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 แตงต้ังคณะกรรมการการ

จัดทําระบบพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรขององคกร 
 ดําเนินการทบทวนแผน 

พัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ขอ งอ งค ก ร ในส วนขอ ง
สมรรถนะพื้นฐาน  (Basic 
competency) และสมรรถนะ
หลัก(Core Competency) ให
มีความเหมาะสมสอดคลอง
กับยุทธศาสตรขององคกร 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 คํา ส่ังแตง ต้ังคณะกรรมการการจัดทําระบบพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรขององคกรท่ีลงนามคําส่ังโดยหัวหนา
สวนราชการ 
 รายงานผลการทบทวนแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ขององคกร ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับยุทธศาสตร
ขององคกร  ซ่ึงควรประกอบดวย รายงานผลการประชุมการ
ทบทวนแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกรและ  
รายงานการนําเสนอผลการทบทวนแผนฯ ตอผูบริหาร  
เพื่อใหความเห็นชอบ   

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 ดําเนินการทบทวนแผน 

พัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ขอ งอ งค ก ร ในส วนขอ ง
สมรรถนะพื้นฐาน (Basic 
competency) สมรรถนะ   
หลัก (Core Competency) และ
สมรรถนะเฉพาะแตละสายงาน
(Functional Competency) ครบ
ทั้ง 43 สายงานใหมีความ
เหม าะสมสอดคล อ งกั บ
ยุทธศาสตรขององคกร 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 รายงานผลการทบทวนแผนแผนพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรขององคกรในสวนของสมรรถนะพ้ืนฐาน (Basic 
competency) สมรรถนะหลัก (Core Competency) และ
สมรรถนะเฉพาะแตละสายงาน (Functional Competency) 
ครบท้ัง 43 สายงานใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรขององคกร   ซ่ึงจะตองนําผลการทบทวน
ดังกลาวเสนอตอผูบริหารเพื่อใหความเห็นชอบ 
 

3 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 : 
 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

ร า ย บุ ค ค ล (Individual 
Development Plan : IDPs)  ที่
ส อดคล อ ง กับแผนพัฒน า

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 รายละเอียดเอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development 
Plan : IDPs) ท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ขององคกร โดยเปนการนํารอง จํานวน 100 คน ซ่ึงอยาง
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สมรรถนะบุคลากรขององคกร 
โดยเปนการนํารอง จํานวน 
100 คน 
 ประชุมชี้แจงทําความเขาใจ

เก่ียวกับแผนพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรขององคกร และ
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
โดยมีการรายงานผลตอ ก.ร. 

นอยควรระบุ แนวทางการพัฒนาบุคลากร   กิจกรรมท่ีจะ
ดําเนินการ  ระยะเวลาดําเนินการ  จํานวนและรายช่ือของ
กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ งบประมาณดําเนินการ เปนตน 
 รายงานผลการประชุมช้ีแจงทําความเขาใจเกี่ยวกับ

แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรขององคกร  และแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล  ซ่ึงอยางนอยผูเขารับฟงการช้ีแจงตองไม
นอยกวารอยละ 80 ของกลุมเปาหมายท่ีจะไดรับการพัฒนา
ตามแผนพัฒนาสมรรถนะขององคกร 

4 ขั้นตอนท่ี 4: 
 ดําเนินการใหความรูและ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ขององคกร  ตามแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล  แกกลุม
นํารอง จํานวน 100 คน 
 จัดทําแผนบริหารจัดการผู

มี ขีดสมรรถนะสูง  (Talent 
Management Plan) 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 รายงานผลการดําเนินการใหความรูและการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรขององคกรตามแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคลในกลุมนํารอง  
 
 
 แผนบริหารจัดการผู มี ขีดสมรรถนะสูง  ซ่ึ งควรมี

รายละเอียดท่ีแสดงถึงแนวทาง วิธีการ หรือกิจกรรมท่ีจะ
ดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ จํานวนกลุมเปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ งบประมาณดําเนินการ เปนตน 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  มี ก า ร ร า ย ง านผลก า ร
ดําเนินการตามขั้นตอนท่ี 3 
และ 4 และนําเสนอแผนการ
ดํ า เ นิ น ก า ร สํ า ห รั บ
ปงบประมาณ 2552 ตอ ก.ร. 

 รายงานการประชุมท่ีมีวาระแผนพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรขององคกร แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล แผน
บริหารจัดการผูมีขีดสมรรถนะสูง และแผนการดําเนินงาน
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีเสนอตอ ก.ร. 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอให สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสงใหสถาบันสงเสริม
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือ 
ขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร  

ตัวชี้วัดท่ี  11   การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
น้ําหนัก : รอยละ 9 
ตัวชี้วัดท่ี  11.2 รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมตาม

แผนพัฒนาบุคลากร 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
ตัวชี้วัดท่ี 11.2.1 รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยาง

นอย 10 วัน/ป  
ท้ังนี้  บุคลากรตองไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานตามสํานักฯ  เฉพาะดาน/ตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
เฉพาะงาน ไมต่ํากวา 5 วัน (อยางนอย 1 หลักสูตร) 
(ตัวชี้วัดระดับองคกร) 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

หนวยงานผูรับผิดชอบ:    - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
เจาภาพหลัก สํานักพัฒนาบุคลากร (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักสารสนเทศ   สํานักภาษาตางประเทศ   
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  สํานักงาน

เลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการคลังและงบประมาณ   
สํานักการพิมพ  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานักประชาสัมพันธ  สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานักวิชาการ สํานักการ
ประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานัก
กรรมาธิการ  1,2,3  กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงาน
นโยบายและแผน   กลุมงานตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เจาภาพหลัก สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ผูรายงาน) 
หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักการ
ตางประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานักการประชุม  สํานักกับและตรวจสอบ  
สํานักกรรมาธิการ 1,2,3  สํานักกฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ สํานัก
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักรายงานการประชุมและ   
ชวเลข  สํานักการพิมพ สํานักนโยบายและแผน กลุมงานตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย :  

• เพื่อใหการพัฒนาและฝกอบรมครอบคลุมบุคลากรทุกคนและสอดคลองกับมาตรฐานการพัฒนา    
บุคลากรของหนวยงานภาครัฐซ่ึงกําหนดไวท่ี 10 วันตอคนตอป นอกจากนี้เพื่อเปนการแสดงผลลัพธท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 
จึงวัดท่ีรอยละของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนามีความรู  ทักษะ  ความชํานาญในการปฏิบัติงานตาม    
สํานัก  ฯ  เฉพาะดาน/ตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะงานมากยิ่งข้ึน 

• การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร หมายถึง การฝกอบรม การจัดโครงการตางๆ  เชน พี่สอนนอง การฝก    
อบรมดานคุณธรรมและจริยธรรม การศึกษาเพิ่มเติม การศึกษาดูงาน ตามแผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 < รอยละ 60 ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป 
2 รอยละ 70 ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป 
3 รอยละ 80 ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป 
4 รอยละ 90 ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป 
5 รอยละ 100 ของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป 

การนับจํานวนวันการพัฒนาและฝกอบรมไมนับรวมเหตผุลตาง ๆ  ดงันี้ 

 1. บุคลากรท่ีไดรับการบรรจุใหมกอนส้ินปงบประมาณอยางนอย 3 เดือน 
 2. บุคลากรท่ีจะเกษียณอายใุนปงบประมาณนั้น 
 3. บุคลากรท่ีอยูระหวางการปฏิบัติงานชวยราชการ 
 4. บุคลากรท่ีอยูระหวางการลาศึกษาตอ 
 5. บุคลากรที่ลาตามแพทยส่ัง/ลาบวช/ลาคลอด/ลาตามเหตุจําเปนท่ีหลีกเล่ียงไมได               
โดยระยะเวลาในการลาตรงกับชวงเวลาในการจดัอบรมตามสายงาน   
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 สรุปผลการฝกอบรมบุคลากร  รายงาน ประกอบดวยรายละเอียด เชน 

 ปฏิทินการฝกอบรม 
 รายช่ือหลักสูตรการฝกอบรม 
 จํานวน และรายช่ือผูเขารับการอบรม 
 สรุประยะเวลาท่ีเขารับการอบรมของบุคลากร 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร  

ตัวชี้วัดท่ี  11   การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
น้ําหนัก : รอยละ 9 
ตัวชี้วัดท่ี  11.2 รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมตาม

แผนพัฒนาบุคลากร 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
ตัวชี้วัดท่ี 11.2.2 รอยละของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนา มีความรู ทักษะ 

ความชํานาญในการปฏิบัติงานตามสํานักฯ  เฉพาะดาน/ตามสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะเฉพาะงานมากยิ่งขึ้น   (ตัวชี้วัดระดับองคกร) 

น้ําหนัก : รอยละ 2 
หนวยงานผูรับผิดชอบ:    - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักพัฒนาบุคลากร (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร   สํานักงาน

เลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง สํานักการคลังและงบประมาณ   
สํานักการพิมพ  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานักประชาสัมพันธ  สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  สํานักองคการรัฐสภาระหวาง
ประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานักวิชาการ  สํานัก
สารสนเทศ สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข  สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3  สํานักภาษาตางประเทศ  กลุมงาน
ผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงานนโยบายและแผน กลุมงาน
ตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เจาภาพหลัก สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักบริหารงานกลาง สํานักการคลังและงบประมาณ สํานักการ
ตางประเทศ  สํานักวิชาการ สํานักการประชุม  สํานักกํากับและตรวจสอบ  
สํานักกรรมาธิการ 1, 2 , 3  สํานักกฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ  สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  
สํานักการพิมพ  สํานักนโยบายและแผน  กลุมงานตรวจสอบภายใน 
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คําอธิบาย : 

•    เพื่อวัดประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรวาสามารถนําส่ิงท่ีไดรับการพัฒนามาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีข้ึนมากนอยเพียงใด โดยวัดประเมินผลคาเปาหมายตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวใน
แผนการพัฒนาบุคลากร 

•   โดยใหสํานักพัฒนาบุคลากร (สผ) / สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล (สว)  เปนผูติดตามและรายงานผล ซ่ึง
ตองสอดคลองกับเปาหมายตามตัวช้ีวัดเชิงประสิทธิผลท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาบุคลากร 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 < รอยละ 60 ของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนามีความรู ทักษะ ความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 

2 รอยละ 65 ของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนามีความรู ทักษะ ความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน  

3 รอยละ 70 ของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนามีความรู ทักษะ ความชํานาญใน
การปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน  

4 รอยละ 75 ของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนามีความรู ทักษะ ความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน   

5 รอยละ 80 ของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนามีความรู ทักษะ ความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน   

 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 รายงานสรุปผลการฝกอบรมบุคลากร ประกอบดวยรายละเอียด เชน 
 การจัดทํารายงานผลการฝกอบรมรายหลักสูตร โดยมุงเนนการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปปรับ
ใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 การจัดทํารายงานการติดตามผลการฝกอบรม โดยมุงเนนประโยชนท่ีไดรับ การนําความรูท่ีไดไปปรับใช
กับการปฏิบัติงาน สภาพปญหาและอุปสรรคท่ีสะทอนถึงผลการฝกอบรมในชวงเวลาท่ีผานมา เพื่อนําไป
ปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรในปตอไปใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู 

ตัวชี้วัดท่ี  12   ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู  (ตัวชี้วัดระดับองคกร)   
น้ําหนัก : รอยละ 4 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักวิชาการ (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักพัฒนาบุคลากร  สํานักสารสนเทศ   กลุมงาน

นโยบายและแผน หนวยงานสนับสนุน สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  
สํานักงานเลขานุการ ก.ร.  สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการคลังและ
งบประมาณ   สํานักการพิมพ   สํานัก รักษาความปลอดภัย   สํานัก
ประชาสัมพันธ  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  สํานัก
องคการรัฐสภาระหวางประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ  
สํานักการประชุม  สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  
สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3  สํานักภาษาตางประเทศ  กลุมงานผูนําฝายคาน
ในสภาผูแทนราษฎร   กลุมงานตรวจสอบภายใน   
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เจาภาพหลัก สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (ผูรายงาน) สํานัก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักท่ีถูกคัดเลือก (2 ความรู) 
หนวยงานสนับสนุน ทุกสํานักท่ีไมไดเปนเจาภาพหลัก 

คําอธิบาย :  

• การจัดการความรูในองคกร (Knowledge Management) หมายถึง  การรวบรวมองคความรู
ท่ีมีอยูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ  เพื่อใหทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงความรู  และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ    

• การจัดการความรูเปนการดําเนินการท่ีทําใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายของการจัดการ
ความรู โดยมีข้ันตอน 7 ข้ันตอน  กลาวคือ   

1) มีการบงช้ีความรูเพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายในเชิงยุทธศาสตร  
2) มีการสรางและแสวงหาความรูท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร  
3) มีการจัดการความรูอยางเปนระบบ  
4) มีการประมวลและกล่ันกรองความรูในรูปแบบท่ีไดมาตรฐาน เปนภาษาเดียวกัน   
5)  มีการเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก   
6) มีการแบงปนแลกเปล่ียนความรูอยางท่ัวถึงท้ังองคกร  
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7) มีการนําความรูไปใชทําใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหมหมุนเวียนตอไป 
 อยางตอเนื่อง 

• ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู หมายถึง  การดําเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  ไดครบถวนสมบูรณ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 - แตงต้ัง CKO และคณะกรรมการจัดการความรูซ่ึงมีผูบริหารระดับสูงขององคกรเปนหนึ่งใน

องคประกอบของคณะกรรมการ และมีตัวแทนจากทุกสํานักอยูในคณะกรรมการ (การ
ประกาศแตงต้ังโครงสรางทีมงาน KM  ขอใหระบุถึง  ช่ือ-นามสกุล, ตําแหนงงาน และ
หนวยงานท่ีสังกัดอยูตามผังองคกรปจจุบัน พรอมดวยรายละเอียดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบของทุกตําแหนง) 

2 -  ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 1 และคณะกรรมการบริหารความรูไดรับการอบรมดานการ
จัดการความรู ซ่ึงสวนหนึ่งจะเปนการทบทวนความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู ซ่ึงรวมถึง 
ความรูพื้นฐาน เทคนิค วิธีการนําไปสูการปฏิบัติจริง 

3 - ดําเนินการสําเร็จตามข้ันตอนท่ี  2 และจัดทําแผนการจัดการความรูประจําป 2551 ซ่ึงเปน
แผนปฏิบัติการ โดยมีการกําหนดกิจกรรมหลัก กรอบเวลาในการดําเนินการ ตัวช้ีวัดท้ังใน
เชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ กรอบงบประมาณ ตลอดจนผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน  
- นําเสนอผูบริหารระดับสูงสุดใหความเห็นชอบ พรอมท้ังประกาศ แจงเวียน/เผยแพร 
แผนการจัดการความรูแกขาราชการภายในองคกร 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4 - ดําเนินการตามสําเร็จตามข้ันตอนท่ี 3 และดําเนินการตามแผนการจัดการความรู  

อยางนอย 2 ความรู 
- จัดทํารายงานผลการดําเนินการจัดการความรูเพื่อรายงานผูบริหารรายไตรมาส ซ่ึงจะตอง
มีการประเมินสัมฤทธ์ิผลของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการฯ และใหขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงท่ีเปนประโยชน 

5 - ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 4 และมีการรายงานสัมฤทธ์ิผลเม่ือส้ินสุดปงบประมาณตอ
ผูบริหารสูงสุด 

 
หมายเหตุ : 
 แผนการจัดการความรูท่ีกําหนดตองมีความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรหรือพันธกิจหลัก
ของสํานักงาน  ซ่ึงคณะทํางานจะตองรวมกันกําหนดในข้ันตอนท่ี 3 ของเกณฑการใหคะแนน  
 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 แตงต้ัง CKO และคณะ 

กรรมการจัดการความรูซ่ึงมี
ผูบริหารระดับสูงขององคกร
เปนหนึ่งในองคประกอบของ
คณะกรรมการ และมีตัวแทน
จาก ทุก สํ านั กอยู ในคณะ 
กรรมการ (การประกาศ
แ ต ง ต้ั ง โ ค ร ง ส ร า ง คณ ะ 
กรรมการ KM ขอใหระบุถึง
ช่ือ-นามสกุล, ตําแหนงงาน 
และหนวยงานท่ีสังกัดอยูตาม
ผังองคกรปจจุบัน  พรอมดวย
รายละเอียดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบของทุกตําแหนง) 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 คําส่ังแตงต้ัง CKO และ คณะกรรมการจัดการความรู 

ท่ีลงนามคําส่ังโดยหัวหนาสวนราชการ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 

1 และคณะกรรมการบริหาร
ความรูไดรับการอบรมดาน
การจัดการความรู  ซ่ึงสวน
หนึ่ ง จ ะ เป นก ารทบทวน
ความรู เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู ซ่ึงรวมถึงความรู
พื้นฐาน เทคนิค วิธีการ
นําไปสูการปฏิบัติจริง 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 รายงานผลการอบรมคณะกรรมการบริหารความรูดาน

การจัดการความรูซ่ึงสวนหน่ึงจะเปนการทบทวนความรู
เกี่ยวกับการจัดการความรู ซ่ึงรวมถึง ความรูพื้นฐาน เทคนิค 
วิธีการนําไปสูการปฏิบัติจริง 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

3 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 :  
 ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 

2 และจัดทําแผนการจัดการ
ความรูประจําป 2551 ซ่ึงเปน
แผนปฏิบัติการ โดยมีการ
กําหนดกิจกรรมหลัก กรอบ
เ ว ล า ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 
ตัวช้ีวัด   ท้ังในเชิงปริมาณ
และในเชิงคุณภาพ กรอบ
งบประมาณ ตลอดจน
ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน  
 นําเสนอผูบริหารระดับ

สู ง สุ ด ให ค ว าม เห็ นชอบ 
พรอมท้ังประกาศ แจงเวียน/
เผยแพร แผนการจัดการ
ความรูแกขาราชการภายใน
องคกร 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 แผนการจัดการความรูประจําป 2551 โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับกิจกรรมหลัก กรอบเวลาในการดําเนินการ ตัวช้ีวัด
ท้ังในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ กรอบงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ 
 รายงานผลการนําเสนอแผนการจัดการความรูประจําป 

2551 ตอผูบริหารระดับสูงสุดเพื่อใหความเห็นชอบ 
 ประกาศ หรือ เอกสารเผยแพรเกี่ยวกับแผนการจัดการ

ความรูแกขาราชการภายในองคกร 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 ขั้นตอนท่ี 4 :  
 ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 

3 และดําเนินการตาม
แผนการจัดการความรู อยาง
นอย 2 ความรู 
 จั ด ทํ า ร า ย ง านผลก า ร

ดําเนินการจัดการความรูเพื่อ
รายงานผูบริหารรายไตรมาส 
ซ่ึ ง จะต อ ง มีก ารประ เ มิน
สัมฤทธ์ิผลของการปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการฯ และให
ข อ เ ส น อ แ น ะ เ พ่ื อ ก า ร
ปรับปรุงท่ีเปนประโยชน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 รายงานผลการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู

อยางนอย  2  ความรู ซ่ึงอยางนอยตองแสดงใหเห็นถึง 
ผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดในแผนการจัดการความรูและ
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีไดดําเนินการตามแผน 
  รายงานผลการดําเนินการจัดการความรูเพื่อรายงาน

ผูบริหารรายไตรมาส ซ่ึงจะตองมีการประเมินสัมฤทธ์ิผล
ของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการฯ และใหขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงท่ีเปนประโยชน 
 

5 ขั้นตอนท่ี 5 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 
4 และมีการจัดทํารายงาน  
สัมฤทธ์ิผลเม่ือส้ินสุดปงบ 
ประมาณตอผูบริหารสูงสุด 

 รายงานสัมฤทธ์ิผลเม่ือส้ินสุดปงบประมาณตอผูบริหาร
สูงสุด 
 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอให สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสงใหสถาบันสงเสริม
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือ 
ขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดท่ี  13 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศ   
น้ําหนัก : รอยละ 4 
ตัวชี้วัดท่ี  13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการรายงานและการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภาดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส   
(ตัวชี้วัดระดับองคกร) 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
  เจาภาพหลัก      สํานักงานเลขานุการ ก.ร.  (ผูรายงาน) สํานักสารสนเทศ 
  เจาภาพรอง       สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  สํานักบริหารงาน

กลาง สํานักพัฒนาบุคลากร   สํานักการคลังและงบประมาณ   สํานักการ
พิมพ  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานักประชาสัมพันธ  สถานีวิทยุ กระจาย
เสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ  สํานัก
ความสัมพันธระหวางประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานักการประชุม  สํานัก
กฎหมาย  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3  
สํานักภาษาตางประเทศ  กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุม
งานนโยบายและแผน   กลุมงานตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

  เจาภาพหลัก     สํานักนโยบายและแผน (ผูรายงาน)  สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
  เจาภาพรอง       สํานักงานประธานวุฒิสภา  สํานักประชาสัมพันธ  

สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักการ
ตางประเทศ  สํานักวิชาการ  สํานักการประชุม  สํานักกํากับและตรวจสอบ  
สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3  สํานักกฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศ  สํานัก
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักการ
พิมพ  กลุมงานตรวจสอบภายใน 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการรายงานและการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ สังกัดรัฐสภาดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  
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เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 - มีการแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบการรายงานและการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภาดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส ในการวางระบบและรวม
จัดทํารายงานและประเมินผลการปฏิบัติราชการสังกัดรัฐสภา  พ.ศ. 2551 
- มีการกําหนดแผนและกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ และกําหนดผูรับผิดชอบ 

2 - มีระบบการรายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา
ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินทราเน็ตหรืออินเทอรเน็ต 
- จัดใหมีคูมือการใชงานระบบการรายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการสังกัดรัฐสภาดวยส่ืออิเลคทรอนิกส 
- มีการฝกอบรมการใชงานระบบการรายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการสังกัดรัฐสภาดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส 

3 - มีการรายงานและประเมินผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  
ตามกําหนดระยะเวลา  

4 - มีการรายงานและประเมินผลการปฏิบัติราชการรอบ 9 เดือน ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  
ตามกําหนดระยะเวลา  

5 - มีการรายงานและประเมินผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  
ตามกําหนดระยะเวลา  

เงื่อนไข :   

 การรายงานและประเมินผลการปฏิบัติราชการดวยส่ืออิเลคทรอนกิส ข้ึนอยูกบัการนําสงขอมูล
ตัวช้ีวัดจากหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 มี ก า ร แ ต ง ต้ั ง คณ ะ 

กรรมการพัฒนาระบบ
ก า ร ร า ย ง านและก า ร
ประเ มินผลการปฏิบั ติ
ราชการของสวนราชการ
สั ง กั ด รั ฐสภ าด ว ย ส่ื อ
อิเลคทรอนิกส  ในการ
วางระบบและรวมจัดทํา
รายงานและประเมินผล
การปฏิบัติราชการสังกัด
รัฐสภา  พ.ศ. 2551 
 มีการกําหนดแผนและ

กรอบระยะเวลาในการ
ดําเนินการ และกําหนด
ผูรับผิดชอบ 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบการรายงานและ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัด
รัฐสภาดวยส่ืออิเลคทรอนิกส  ซ่ึงควรระบุ 

 วันท่ีท่ีมีการแตงต้ังคณะกรรมการ 
 รายช่ือคณะกรรมการ  
 บทบาท และอํานาจหนาท่ีในการดําเนินงานการวาง
ระบบและรวมจัดทํารายงานและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการสังกัดรัฐสภา  พ.ศ. 2551 

 แผนและกรอบระยะเวลาในการดําเนินการ และกําหนด
ผูรับผิดชอบ โดยเนื้อหาของแผนควรระบุดังนี้ 

 กิจกรรม/ข้ันตอน 
 ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/ข้ันตอน 
 ผูรับผิดชอบ 
 งบประมาณ (ถาสามารถระบุได) 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 มีระบบการรายงาน

และการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของสวน
ราชการสังกัดรัฐสภาดวย
ส่ือ อิ เลคทรอนิกสบน
เครือขายอินทราเน็ตหรือ
อินเทอรเน็ต 
 จัดให มี คู มือการใช

งานระบบการรายงาน
และการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของสวน
ราชการสังกัดรัฐสภาดวย
ส่ืออิเลคทรอนิกส 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีเอกสารหลักฐานท่ีระบุถึงความแลวเสร็จของระบบการ

รายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการสังกัดรัฐสภาดวยส่ืออิเลคทรอนิกสบนเครือขาย
อินทราเน็ตหรืออินเทอรเน็ต อาทิเชน 

 รายงานความแลวเสร็จของการพัฒนาระบบการ
รายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการสังกัด รัฐสภาดวย ส่ืออิ เลคทรอนิกสบน
เครือขายอินทราเน็ตหรืออินเทอรเน็ตท่ีระบุ วันท่ีท่ี
เสนอใหผูมีอํานาจรับทราบ 
 เอกสารท่ีแสดงวาสวนราชการได รับรองผลการ
ทดสอบระบบการรายงานและการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภาดวยส่ือ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 
 มีการฝกอบรมการใช

งานระบบการรายงาน
และการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของสวน
ราชการสังกัดรัฐสภาดวย
ส่ืออิเลคทรอนิกส 

อิเลคทรอนิกสบนเครือขายอินทราเน็ตท่ีระบุ วัน เวลา  
สถานท่ี และผลที่ไดจากการทดสอบ 

 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 มี ก า ร ร า ย ง านและ

ประเ มินผลการปฏิบั ติ
ราชการรอบ 6 เดือน ดวย
ส่ื อ อิ เ ล ค ท ร อ นิ ก ส  
ตามกําหนดระยะเวลา 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการมีการรายงาน

ผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน ดวยส่ืออิเลคทรอนิกส  
ตามกําหนดระยะเวลา  เชน 

 บันทึกหนาจอรายงานผลการปฏิบัติราชการ ท่ีแสดงถึง
ผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน โดยระบุวันท่ีและเวลา
ท่ีขอมูลดังกลาวไดมีการบันทึกเขาสูระบบหรือมีการ
นําเสนออยางครบถวนบนระบบ 
 ในกรณีท่ีสวนราชการไดนําเสนอขอมูลของตัวช้ีวัดไม
ครบถวนตามจํานวนและระยะเวลาท่ีกําหนด  จะ
พิจารณาใหคะแนนการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี  3 จาก
สัดสวนของจํานวนตัวช้ีวัดท่ีมีขอมูลบนระบบเทียบกับ
จํานวนตัวช้ีวัดท้ังหมดท่ีตองรายงาน 

4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  มี ก า ร ร า ย ง านและ
ประเ มินผลการปฏิบั ติ
ราชการรอบ 9 เดือน ดวย
ส่ื อ อิ เ ล ค ท ร อ นิ ก ส  
ตามกําหนดระยะเวลา 

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการมีการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการรอบ 9 เดือน ดวยส่ืออิเลคทรอนิกส  
ตามกําหนดระยะเวลา  เชน 

 บันทึกหนาจอรายงานผลการปฏิบัติราชการ ท่ีแสดงถึง
ผลการดําเนินงานรอบ 9 เดือน โดยระบุวันท่ีและเวลา
ท่ีขอมูลดังกลาวไดมีการบันทึกเขาสูระบบหรือมีการ
นําเสนออยางครบถวนบนระบบ 
 ในกรณีท่ีสวนราชการไดนําเสนอขอมูลของตัวช้ีวัดไม
ครบถวนตามจํานวนและระยะเวลาท่ีกําหนด  จะ
พิจารณาใหคะแนนการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี  4 จาก
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 
สัดสวนของจํานวนตัวช้ีวัดท่ีมีขอมูลบนระบบเทียบกับ
จํานวนตัวช้ีวัดท้ังหมดท่ีตองรายงาน 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  มี ก า ร ร า ย ง านและ
ประเ มินผลการปฏิบั ติ
ราชการรอบ 12 เดือน 
ดวย ส่ืออิ เลคทรอนิกส  
ตามกําหนดระยะเวลา 

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการมีการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน ดวยส่ืออิเลคทรอนิกส  
ตามกําหนดระยะเวลา  เชน 

 บันทึกหนาจอรายงานผลการปฏิบัติราชการ ท่ีแสดงถึง
ผลการดําเนินงานรอบ 12 เดือน โดยระบุวันท่ีและเวลา
ท่ีขอมูลดังกลาวไดมีการบันทึกเขาสูระบบหรือมีการ
นําเสนออยางครบถวนบนระบบ 
 ในกรณีท่ีสวนราชการไดนําเสนอขอมูลของตัวช้ีวัดไม
ครบถวนตามจํานวนและระยะเวลาท่ีกําหนด  จะ
พิจารณาใหคะแนนการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี  4 จาก
สัดสวนของจํานวนตัวช้ีวัดท่ีมีขอมูลบนระบบเทียบกับ
จํานวนตัวช้ีวัดท้ังหมดท่ีตองรายงาน 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ขอใหจัดเตรียม
ไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดท่ี  13 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศ   
น้ําหนัก : รอยละ 4 
ตัวชี้วัดท่ี  13.2 ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  (ตัวชี้วัด

ระดับองคกร) 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก       สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ผูรายงาน) 
สํานักงานเลขานุการ กร. สํานักบริหารงานกลาง  สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3   
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เจาภาพหลัก       สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ผูรายงาน) 

สํานักบริหารงานกลาง  สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3     
คําอธิบาย :  

• พิจารณาระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ สผ/สว 
(e-Document) ท่ีมีอยูโดยคํานึงถึงรายละเอียดดังนี้ 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการศึกษา วิเคราะห และเตรียมการพัฒนาติดตามการบริหารจัดการ
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา (Electronic-Document  Management)   

2. มีการกําหนดแผนและกรอบระยะเวลาในการดําเนินงาน  มีผูรับผิดชอบกิจกรรมอยาง
ชัดเจน   
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 -  มีการแตงต้ังคณะกรรมการศึกษา วิเคราะห และเตรียมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา (Electronic-Document  Management)  
-  มีการสรางความรูความเขาใจ และมีการรณรงคสงเสริมใหมีการใชงาน 

2 - มีการศึกษา วิเคราะห และจัดหมวดหมูเอกสารยอนหลังอยางนอย 1 ป เพื่อเตรียมการ
คัดเลือกในการนําเอกสารเขาสูระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
- มีการคัดเลือกหนวยงานนํารองอยางนอยจํานวน 3 หนวยงาน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
3 - มีระบบการบริหารจัดการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา (Electronic-Document  

Management) ท่ีสามารถนําไปใชในหนวยงานนํารอง อันประกอบดวย แนวทางการสํารอง
ขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
- ดําเนินการฝกอบรมในดานท่ีเกี่ยวของกับระบบการบริหารจัดการระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา (Electronic-Document  Management)  

4 - หนวยงานนํารองมีการนําเอกสารท่ีคัดเลือกไวเขาสูระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
รัฐสภาอยางนอยรอยละ 70  

5 - หนวยงานนํารองมีการนําเอกสารท่ีคัดเลือกไวเขาสูระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
รัฐสภาอยางนอยรอยละ 80   มีการประเมินผลการดําเนินงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ของรัฐสภา 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 มี ก า ร แ ต ง ต้ั ง คณ ะ 

กรรมการศึกษา วิเคราะห 
และ เต รียมการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ
ร ะ บ บ เ อ ก ส า ร อิ เ ล็ ก  
ทรอนิ กส ของ รั ฐสภ า
( Electronic-Document  
Management)  
 มี ก า รสร า ง ค ว าม รู

ความเขาใจ  และมีการ
รณรงคสงเสริมใหมีการ
ใชงาน 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 คํา ส่ังแต ง ต้ังคณะกรรมการศึกษา  วิ เคราะห  และ

เตรียมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบเอกสาร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ข อ ง รั ฐ ส ภ า  ( Electronic-Document  
Management)   ซ่ึงควรระบุ 

 วันท่ีท่ีมีการแตงต้ังคณะกรรมการ 
 รายช่ือคณะกรรมการ  
 บทบาท และอํานาจหนาท่ีในการศึกษา วิเคราะห และ
เตรียมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา  

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาสวนราชการมีการ
สรางความรูความเขาใจ และมีการรณรงคสงเสริมใหมีการ
ใชงาน ตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  

 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมี
อํานาจ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 
 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับแผน 
 เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนฯ 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 มีการศึกษา วิเคราะห 

และจัดหมวดหมูเอกสาร
ยอนหลังอยางนอย 1 ป 
เพื่อเตรียมการคัดเลือกใน
การนําเอกสารเขาสูระบบ
การจัด เก็บ เอกสารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
 มี ก า ร คั ด เ ลื อ ก

หนวยงานนํารองอยาง
นอยจํานวน 3 หนวยงาน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มี เอกสารหลักฐานท่ีแสดงการดํ า เนินการและผล

การศึกษา วิเคราะห และจัดหมวดหมูเอกสารยอนหลังอยาง
นอย 1 ป เพื่อเตรียมการคัดเลือกในการนําเอกสารเขาสู
ระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน  

 บันทึกการประชุมท่ีระบุวัน เวลา สถานท่ีและรายช่ือ
ผูเขารวมประชุม 
 รายงานการประชุมเพื่อดําเนินการศึกษา วิเคราะห และ
จัดหมวดหมูเอกสารท่ีเสนอใหผูมีอํานาจรับทราบ 
 รายงานผลการศึกษา  วิ เคราะห  และจัดหมวดหมู
เอกสารยอนหลังอยางนอย 1 ป เพื่อเตรียมการคัดเลือก
ในการนําเอกสารเขาสูระบบการจัดเก็บเอกสารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีเสนอใหผูมีอํานาจรับทราบ
หรือเห็นชอบ   

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินการและผลการ
คัดเลือกหนวยงานนํารองอยางนอยจํานวน 3 หนวยงาน เชน  

 บันทึกการประชุมท่ีระบุวัน เวลา สถานท่ีและรายช่ือ
ผูเขารวมประชุม 
 รายงานการประชุมเพื่อดําเนินการศึกษา วิเคราะห และ
จัดหมวดหมูเอกสารท่ีเสนอใหผูมีอํานาจรับทราบ 
 ท้ังนี้ในการคัดเลือกหนวยงานนํารอง สวนราชการตอง
กําหนดเกณฑในการคัดเลือกท่ีชัดเจนและคํานึงถึง
ผลประโยชนตอองคกรเปนสําคัญ 

 รายงานหรือบันทึกท่ีไดนําเสนอตอผูมีอํานาจท่ีแสดงวา
หนวยงานนํารองไดระบุจํานวนและบัญชีรายช่ือเอกสาร
ท้ังหมดท่ีจะนําเขาสูระบบในปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 มีระบบการบริหาร

จั ดการระบบ เอกสาร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ข อ ง
รั ฐ ส ภ า  ( Electronic-
Document Management) 
ท่ีสามารถนํ าไปใช ใน
หน วยงานนํ าร อง  อัน
ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  แ น ว
ทางการ สํ ารองข อ มูล
เอกสารอิเล็กทรอนิกส 
 ดําเนินการฝกอบรม

ในด าน ท่ี เกี่ ยวของกับ
ระบบการบริหารจัดการ
ร ะ บ บ เ อ ก ส า ร อิ เ ล็ ก  
ทรอนิ กส ของ รั ฐสภ า
( Electronic-Document  
Management)                 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 มีเอกสารหลักฐานท่ีระบุถึงความแลวเสร็จของระบบการ

บริหารจัดการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา 
(Electronic-Document  Management ไดแก 

 รายงานความแลวเสร็จของการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการระบบเอกสารอิ เ ล็กทรอนิกสของรัฐสภา 
(Electronic-Document Management) ท่ีระบุ วันท่ีท่ี
เสนอใหผูมีอํานาจรับทราบ ท้ังนี้ รายละเอียดของ
รายงานตองระบุถึง  แนวทางการสํารองขอมูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของระบบดวย 

 มีเอกสารหลักฐานท่ีแสดงวาสวนราชการไดดําเนินการ
ฝกอบรมในดานท่ีเกี่ยวของกับระบบการบริหารจัดการ
ระบบเอกสารอิ เ ล็กทรอนิกสของรัฐสภา  (Electronic-
Document  Management) ตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน 

 รายงานผลการฝกอบรมในดานท่ีเกี่ยวของกับระบบ
การบริหารจัดการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ
รัฐสภา (Electronic-Document  Management) ท่ีเสนอ
ใหผูมีอํานาจรับทราบ  โดยเนื้อหาของรายงานดังกลาว
ตองระบุถึง 
- วัน เวลา และสถานที่ในการฝกอบรม (ถามี

การฝกอบรมมากกวา 1 คร้ัง ตองรายงานใหครบ  
ทุกคร้ัง) 

- รายช่ือวิทยากรและบัญชีรายช่ือพรอมลายเซ็น
ของผูเขารวมการฝกอบรม 

- ตัวอยางเอกสารที่ใชประกอบการฝกอบรม 
4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  หนวยงานนํ ารอง มี
การนําเอกสารที่คัดเลือก
ไว เข า สู ระบบเอกสาร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ข อ ง

 รายงานหรือบันทึกท่ีไดนําเสนอตอผูมีอํานาจท่ีแสดงวา
หนวยงานนํารอง มีการนําเอกสารท่ีคัดเลือกไวเขาสูระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา  ท้ังนี้เนื้อหาในรายงาน
จะตองระบุ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล (ระดับสํานัก) 
รัฐสภาอยางนอยรอยละ 
70  

 จํานวนและรายช่ือเอกสารท่ีไดนําเขา เปรียบเทียบกับ
จํ านวนและราย ช่ือ ท่ีกํ าหนดไว ต ามแผนอย า ง
สอดคลองกัน   
 ขอมูลท่ีแสดงเปนรอยละของจํานวนเอกสารท่ีไดนําเขา 
เปรียบเทียบกับจํานวนท่ีกําหนดไวตามแผนไดไมนอย
กวารอยละ 70 แตไมถึงรอยละ 80  

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  หนวยงานนํ ารอง มี
การนําเอกสารที่คัดเลือก
ไว เข า สู ระบบเอกสาร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ข อ ง
รัฐสภาอยางนอยรอยละ 
80 
 มีการประเมินผลการ

ดําเนินงานระบบเอกสาร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ข อ ง
รัฐสภา 

 รายงานหรือบันทึกท่ีไดนําเสนอตอผูมีอํานาจท่ีแสดงวา
หนวยงานนํารอง มีการนําเอกสารท่ีคัดเลือกไวเขาสูระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา  ท้ังนี้เนื้อหาในรายงาน
จะตองระบุ 

 จํานวนและรายช่ือเอกสารท่ีไดนําเขา เปรียบเทียบกับ
จํ านวนและราย ช่ือ ท่ีกํ าหนดไว ต ามแผนอย า ง
สอดคลองกัน   
 ขอมูลท่ีแสดงเปนรอยละของจํานวนเอกสารท่ีไดนําเขา 
เปรียบเทียบกับจํานวนท่ีกําหนดไวตามแผน ไดไมนอย
กวารอยละ  80 

 มีรายงานการประเมินผลการดําเนินงานระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของรัฐสภา ท่ีเสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบ 
หรือเห็นชอบท้ังนี้เนื้อหาควรประกอบดวย 

 ผลการดําเนินงานของระบบ 
 ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการของระบบ 
 ขอเสนอแนะและแนวทางเพื่อการปรับปรุงการ
ดําเนินการของระบบ 
 วันท่ีแลวเสร็จของรายงานการประเมินผล อางอิงจาก
วันท่ีผูบังคับบัญชาเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว   

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ขอใหจัดเตรียม
ไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความเส่ียง 

ตัวชี้วัดท่ี 14    ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง (ตัวชี้วัดระดับองคกร) 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก กลุมงานนโยบายและแผน (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักท่ีไดรับคัดเลือก 
หนวยงานสนับสนุน ทุกสํานักท่ีไมไดเปนเจาภาพหลักและเจาภาพรอง    

- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
เจาภาพหลัก สํานักนโยบายและแผน (ผูรายงาน) 
เจาภาพรอง สํานักท่ีถูกคัดเลือกความเส่ียง 
หนวยงานสนับสนุน ทุกสํานักท่ีไมไดเปนเจาภาพหลักและเจาภาพรอง 

คําอธิบาย :  

• การจัดทําระบบบริหารความเส่ียง หมายถึง การวางระบบในการดําเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ
กับการบริหารความเส่ียงขององคกร/หนวยงาน โดยมีการจัดต้ังผูรับผิดชอบ (บุคคล ทีมงาน หรือ 
หนวยงาน) เพื่อทําหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียงขององคกร/
หนวยงาน ท้ังนี้รวมถึง การกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงขององคกร การดําเนินการตาม
กระบวนการบริหารความเส่ียง และการสงเสริม พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงาน 

• ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่เหตุการณไมพึงประสงคจะเกิดข้ึน และ กอใหเกิดความ
ผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปลา หรือ สงผลกระทบตอความสําเร็จตามเปาประสงค/
วัตถุประสงค/เปาหมาย ท่ีองคกรไดกําหนดไว 

• องคประกอบของความเส่ียง หมายรวมถึง สาเหตุของความเส่ียง ความเส่ียง/เหตุการณ และ 
ผลกระทบ 

• การบริหารความเส่ียงขององคกรนั้น คลอบคลุมทุกระดับของการดําเนินงานขององคกร 
ซ่ึงรวมถึงระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการ และ ระดับโครงการ 

• กระบวนการบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ขององคกร โดยรวมถึง การระบุความเส่ียง การประเมินความเสียง การวางแผนการบริหารความเส่ียง และ
การติดตามแผนบริหารความเส่ียง 

• การจัดวางระบบการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO ซ่ึงถือเปนมาตรฐานสากล
ท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ซ่ึงไดนํามาเปนแนวทางสําหรับการดําเนินกิจกรรมในการจัดทําระบบ
บริหารความเส่ียงสําหรับสวนราชการสังกัดรัฐสภาโดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังตอไปนี้  
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 1. การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง  
  1.1 การกําหนดขอบเขตการบริหารความเส่ียงขององคกร  
  1.2 สรางความเขาใจมุมมองพ้ืนฐานดานความเส่ียงขององคกร 
  1.3 การพัฒนาปรัชญาการบริหารความเส่ียงขององคกร 
  1.4 การตั้งระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดขององคกร (Risk Appetite) 
                              1.5 การพิจาณาปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของการการสงเสริมระบบการบริหารความเส่ียง เชน การ
บริหารจัดการท่ีองคกรดําเนินการอยูและมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียง ระบบสาระสนเทศท่ีชวย
ในการจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียง 
 2. การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร กระบวนงาน และ โครงการในจะดําเนินการบริหาร
ความเส่ียง 
  2.1 กําหนดประเด็นยุทธศาสตร พันธกิจ/กระบวนงาน และโครงการพรอม
วัตถุประสงคท่ีชัดเจน 
  2.2 ประเด็นยุทธศาสตร พันธกิจ/กระบวนงาน และโครงการตองมีความสอดคลองกัน 
  2.3 กําหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดตามวัตถุประสงค 

3. การระบุความเส่ียง/การระบุเหตุการณ เปนข้ันตอนสรางความเขาใจถึง ความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากแหลงตาง ๆ และทําใหเห็นถึงสาเหตุ พรอมท้ังผลกระทบของความเส่ียงเม่ือเกิดข้ึน 
  3.1 คนหา (ระบุ) ความเส่ียง/เหตุการณ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนท้ังจากภายในและภายนอก 
  3.2 แยกแยะองคประกอบความเส่ียง สรางความเขาใจถึง สาเหตุ ความเส่ียง และ
ผลกระทบ 
  3.3 จัดแยกความเส่ียงใหเปนหมวดหมู 
  3.4 ระบุผูท่ีจะรับผิดชอบความเส่ียง 

4. การประเมินความเส่ียง เปนข้ันตอนของการหาขอสรุปวาความเส่ียงไหนบางท่ีองคกร
ควรจะตองพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อแนวทางในการจัดการความเส่ียงเหลานั้น 
                              4.1 วิเคราะหโอกาสที่ความเส่ียงอาจจะเกิดข้ึน และความรุนแรงของผลกระทบจากความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
  4.2 ประเมินระดับความเส่ียงของแตละความเส่ียง 
  4.3 สรุปความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงเกินคาการยอมรับความเส่ียงขององคกร 

5. การวางแผนจัดการความเส่ียง เปนข้ันตอนของการตัดสินใจในการหาแนวทางจัดการกับ
ความเส่ียง โดยพิจารณาจาก ระดับความเส่ียง ความสามารถขององคกร ความตองการขององคกรในการ
ดําเนินการ ความสามารถของผูรับโอนความเส่ียง และการใชทรัพยากรในการจัดการความเส่ียง โดย
สามารถพิจารณาแนวทางการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมไดตาม ขอ 5.1 
  5.1 มาตรการในการจัดการความเส่ียง 
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♦ Avoid หมายถึง การหลีกเล่ียงไมดําเนินการกิจกรรมหรือ โครงการตามท่ีองคกร
ไดวางแผนไวเพื่อท่ีจะไมตองเผชิญกับความเส่ียง 

♦ Accept หมายถึง การยอมรับความเส่ียงนั้นท่ีจะเกิดข้ึนและองคกรยอมรับในการ
บริหารความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนเอง 

♦ Reduce หมายถึง การลดปริมาณความเสียหายใหนอยลง หรือลดระดับความเส่ียง
ท่ีจะเกิดข้ึนใหลดลง เปนการวางแผนเพ่ือลดผลกระทบหลังจากท่ีมีความเส่ียง
เกิดข้ึน 

♦ Share หมายถึง การรวมกันรับความเส่ียงกับองคกรอ่ืน หนวยงานอ่ืน หรือคนอ่ืน  
♦ Transfer หมายถึง การโอนความเส่ียงไปใหองคกรอ่ืน หรือคนอ่ืนรับผิดชอบใน
การบริหารจัดการความเส่ียงแทนองคกร  

♦ Prevent หมายถึง การลดโอกาสท่ีความเสี่ยงจะเกิดข้ึนเปนการวางแผนปองกันท่ี
สาเหตุเพื่อไมใหเกิดความเส่ียงข้ึน 

5.2 แผนการบริหารความเส่ียงตองนํามาทํารายละเอียดในลักษณะการติดตาม
โครงการ ซ่ึงประกอบไปดวย เปาประสงค (ความคาดหวังวาระดับความเส่ียงจะลดลง) ระยะเวลา ทรัพยากร 
และผูรับผิดชอบในการจัดการความเส่ียงท่ีชัดเจน 

6. กิจกรรมการควบคุมการดําเนินงานการบริหารความเส่ียง หมายถึง การกําหนด
นโยบาย  และวิธี ปฏิบัติ เพื่อใหม่ันใจวา มีการดําเนินการตามมาตรการการบริหารความเส่ียงตอบสนองตอ
ความเส่ียงท่ีกําหนดไว อยางเปนรูปธรรม 

6.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการติดตามใหชัดเจน ซ่ึงอาจจะเปน Chief Risk Officer 
หรือ หัวหนาหนวยงานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมท่ีอาจจะมีความเส่ียงเกิดข้ึน 

6.2 การใชระบบสาระสนเทศเพ่ือชวยในการติดตามส่ือสาร ติดตามความคืบหนาของ
การบริหารความเส่ียงและผลของการบริหารความเส่ียง โดยมีการกําหนดรูปแบบการเก็บรักษา รูปแบบการ
ส่ือสาร และ กรอบระยะเวลาในการเก็บและเผยแพรขอมูลอยางชัดเจน ท้ังนี้เพื่อเปนการชวยใหผูรับผิดชอบ
และผูบริหารระดับสูงสามารถรับรูขอมูลไดอยางตอเนื่อง 

7. การติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียง หมายถึง การติดตามผลของการบริหาร
ความเส่ียงตามรายกิจกรรม  ผลการบริหารความเส่ียงของท้ังองคกร และระบบการบริหารความเส่ียง เพื่อใช
เปนขอมูลสําหรับปรับปรุงการวางนโยบายการบริหารความเส่ียงในปตอไป และใชเปนขอมูลในการ
เบ้ืองตนสําหรับการบริหารความรู  

หมายเหตุ: กิจกรรมท่ี 6-7 นั้นสามารถดําเนินการไดตามลักษณะการติดตามการบริหารโครงการซ่ึงเปนผลที่
ไดจากกิจกรรมท่ี 5 
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เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ♦ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดมีการจัดทํารายงานการทบทวนผลการดําเนินงาน

ตามแผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกรสําหรับปงบประมาณ 2550  
2 ♦ มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหและประเมินความเส่ียง ระดับองคกรสําหรับ

ปงบประมาณ 2551  ท่ีเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรและพันธกิจขององคกร ไดครอบคลุม
ทุกดาน และมีการรายงานตอคณะผูบริหารขององคกร 

3 ♦ มีการจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกร และมีการกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการสําหรับปงบประมาณ 2551 เพื่อตอบสนองตอความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 

4 ♦ มีการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกร และมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการสําหรับปงบประมาณ 2551 

♦ มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรการและแผนปฏิบัติการที่
กําหนดข้ึน และรายงานสัมฤทธ์ิผลของการปฏิบัติตามมาตรการตอคณะผูบริหารของ
องคกร 

5 ♦ ผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามแผนการบริหารความเส่ียง (KRI) บรรลุตามเปาหมายท่ี
กําหนดไวไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนตัวช้ีวัดตามแผนการบริหารความเส่ียง 
(KRI) ท่ีกําหนดไว 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงไดจัดมีการทํา
รายงานการทบทวนผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนการบ ริหารความ
เส่ียงระดับองคกรสําหรับ
ปงบประมาณ 2550 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงาน ดังนี้ 

 รายงานสรุปผลการทบทวน/บันทึกการประชุมการทบ 
ทวนผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง
ระดับองคกรสําหรับปงบประมาณ 2550 ซ่ึงระบุขอดี 
ขอเสีย ปญหา อุปสรรค ของการดําเนินการตามแนว 
ทาง/กระบวนการ/วิธีการดังกลาว ไวอยางครบถวน  
 บันทึก /รายงานการประชุมท่ีแสดงให เห็นวาสวน
ราชการไดมีการทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนการ
บริหารความเส่ียงระดับองคกรสําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 มีการจัดทํารายงานการ

วิ เคราะหและประเ มิน
ความเส่ียง ระดับองคกร
สํ าห รับป งบประมาณ 
2 5 5 1  ท่ี เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ
ยุทธศาสตรและพันธกิจ
ขององคกร ไดครอบคลุม
ทุกดาน และมีการรายงาน
ต อ คณะ ผู บ ริห า รขอ ง
องคกร 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ระดับคะแนน 1 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงใหเห็น
ถึงการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 2 ดังนี้ 

 รายงานการวิเคราะหความเส่ียงและระบุปจจัยเส่ียงท่ีจะ
สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลว
หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรและ
พันธกิจขององคกร  
 รายงานการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง และ
วิเคราะหผลกระทบจากความเส่ียง ซ่ึงระบุ 
- แนวทางการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 

และผลการประเมินดังกลาว 
- แนวทางการประเมินความเสียหายท่ีจะกระทบกับ

องคกรและผลการประเมินดังกลาว 
- แผนภูมิความเส่ียง (Risk map) 
- ระดับความสําคัญของความเส่ียง 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงวามีการนําเสนอรายงาน
ดังกลาว ตอผูบริหาร  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 มีการจัดทําแผนการ

บริหารความเส่ียงระดับ
องคกร และมีการกําหนด
มาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การสําหรับปงบประมาณ 
2551 เพื่อตอบสนองตอ
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดง
ใหเห็นถึงการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 3 ดังนี้ 

 แผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกร และมีการ
กํ าหนดมาตรก า รหรื อ แผนป ฏิ บั ติ ก า ร สํ าห รับ
ปงบประมาณ 2551 ควรประกอบดวย 
- หลักการ และเหตุผล 
- วัตถุประสงค/เปาหมาย 
- วิธีการ/กิจกรรมการดําเนินงาน 
- ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละเร่ือง 
- ความครอบคลุมในสวนราชการ 
- ผูรับผิดชอบ 
- งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 
- ตัวช้ีวัดตามแผนการบริหารความเส่ียง (KRI) 
- วันท่ีแลวเสร็จของแผนปฏิบัติการของเร่ืองท่ีจะ

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 อางอิงจาก
วันท่ีผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอแผนฯ ดังกลาว 

4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  มีการดําเนินงานตาม
แผนการบ ริหารความ
เส่ียงระดับองคกร  และ
มาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การสําหรับปงบประมาณ 
2551 
 มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามมาตรการ
และแผนป ฏิ บั ติ ก า ร ท่ี
กําหนดข้ึน และรายงาน

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 2 และ 3 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดง
ใหเห็นถึงการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 4 ดังนี้ 

 รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตาม
แผนท่ีสงถึงผูมีอํานาจ  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง 
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาท่ีกําหนดตาม
แผน 
 วันท่ีดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร /หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
สัมฤทธ์ิผลของการปฏิบัติ
ตามมาตรการตอคณะ
ผูบริหารขององคกร 

- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอ่ืนๆ  ท่ี เกี่ ยวกับการดํ า เนินงานของ

กิจกรรม 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาไดมีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงการรายงานผลการดําเนินงาน
ตอคณะผูบริหารขององคกร เพื่อรับทราบหรือใหความ
เห็นชอบ 

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ผลก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
ตั ว ช้ี วั ด ต า ม แ ผนก า ร
บริหารความเส่ียง (KRI) 
บรร ลุต าม เป าหมาย ท่ี
กําหนดไวไมนอยกวารอย
ละ 80 ของจํานวนตัวช้ีวัด
ตามแผนการบริหารความ
เส่ียง (KRI) ท่ีกําหนดไว 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 2 3 และ 4 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานท่ี
แสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 5 ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงวา ผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด
ตามแผนการบริหารความเส่ียง (KRI) ท่ีระบุไวใน
แผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกรบรรลุตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไวไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวน
ตัวช้ีวัดตามแผนการบริหารความเส่ียง (KRI) ท่ีกําหนด
ไว 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 

Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสง ขอใหจัดเตรียมไว 
ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : นวัตกรรม 

ตัวชี้วัดท่ี 15 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาโครงการ/กิจกรรม/ขอเสนอท่ีเปนการริเร่ิม
ใหม (นวัตกรรม)   (ตัวชี้วัดระดับองคกร) 

น้ําหนัก : รอยละ 5 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : - สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

เจาภาพหลัก สํานักท่ีดําเนินการนวัตกรรม         
    หนวยงานสนับสนุน ทุกสํานักท่ีสงโครงการมาเพ่ือคัดเลือก  
(รอผลการพิจารณาของคณะกรรมการฯ คัดเลือก) 
- สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจาภาพหลัก สํ านั ก เทคโนโลยี ส ารสน เทศและการ ส่ือสาร 

(ผูรายงาน) สํานักท่ีดําเนินการนวัตกรรม 
   หนวยงานสนับสนุน ทุกสํานักท่ีสงโครงการมาเพ่ือคัดเลือก 
(รอผลการพิจารณาของคณะกรรมการฯ คัดเลือก) 

คําอธิบาย :  

• การดําเนินงาน/แผนงาน/โครงการที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ เพื่อ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบริการสมาชิกและประชาชน โดยคาดวา
ผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน  จะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และสามารถเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการไดอยางมาก 

• นวัตกรรมใหม หมายถึง 
         1) เปนนวัตกรรมใหม ท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนกับองคกรและสํานักฯ 
อยางมาก 
 2)   เปนโครงการท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานหลายสวนงาน เจาหนาท่ี สมาชิก และ
ประชาชนไดรับประโยชนอยางมาก 
 3)   มีผลกระทบสูง ชวยในการปฏิบัติงานอยางมาก 
 4)   มีลักษณะโครงการท่ีสามารถผลักดันใหเกิดผลสําเร็จเร็ว  (Quick-win Initiatives)  โดย
ใชระยะเวลาดําเนินการไมเกินปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 คณะทํางานท่ีไดรับมอบหมายรวมกันวิเคราะหการดําเนินการขององคกรเพื่อนําไปสู

ขอเสนอท่ีเปนการริเร่ิมใหม  (นวัตกรรม)  
2 นําเสนอคณะผูบริหารระดับสูงขององคกร   พิจารณาเพื่อใหความเห็นชอบกับขอเสนอและ

แผนการดําเนินการ 
3 ดําเนินการตามแผนงานท่ีไดรับความเห็นชอบ ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา

รอยละ  70 
4 ดําเนินการตามแผนงานท่ีไดรับความเห็นชอบ ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา

รอยละ  80 
5 ดําเนินการตามแผนงานท่ีไดรับความเห็นชอบ ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา

รอยละ  90 

หมายเหตุ : 
 ตองมีนวัตกรรมระดับองคกรอยางนอย 1 นวัตกรรม (ถามีมากกวา 1 นวัตกรรม การ

ประเมินความสําเร็จ จะกําหนดเปนคะแนนถวงน้ําหนัก) 
 
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
 คณะทํางานท่ีได รับ

ม อ บ ห ม า ย ร ว ม กั น
วิเคราะหการดําเนินการ
ขององคกรเพื่อนําไปสู
ขอเสนอที่ เปนการริเ ร่ิม
ใหม  (นวัตกรรม) 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงาน ดังนี้ 

 คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน หรือ เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดง
การมอบหมายใหมีคณะทํางานในการดําเนินการ
เกี่ยวกับนวัตกรรมระดับองคกร ประกอบดวย  
- อํานาจหนาท่ีหรือขอบเขตความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการหรือคณะผูรับผิดชอบ  
- แผนการดําเนินงานการติดตามประเมินผล  

 เอกสารสรุปผลการวิเคราะหการดําเนินการขององคกร
เพื่อนําไปสูขอเสนอท่ีเปนการริเร่ิมใหม  (นวัตกรรม) 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 นําเสนอคณะผูบริหาร

ร ะ ดั บ สู ง ข อ ง อ ง ค ก ร  
พิ จ ารณา เ พ่ือ ให คว าม
เห็นชอบกับขอเสนอและ
แผนการดําเนินการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ระดับคะแนน 1 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงใหเห็น
ถึงการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 2 ดังนี้ 

 แผนการดําเนินงานการพัฒนาโครงการ/กิจกรรม/
ขอเสนอท่ีเปนการริเร่ิมใหม (นวัตกรรม) 
 บันทึกการประชุม / รายงานสรุปความเห็นของผูบริหาร 
ตอแผนการดําเนินงาน 

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม  

แผนงานท่ีได รับความ
เ ห็ น ช อบ  ปร ะสบผล 
สําเ ร็จตามเปาหมายไม
นอยกวารอยละ  70 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ

ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดง
ใหเห็นถึงการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 3 ดังนี้ 

 รายงานความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผน  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง ความ 
กาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาท่ีกําหนดตามแผน 
 วันท่ีดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอ่ืนๆ  ท่ี เกี่ ยวกับการดํ า เนินงานของ

กิจกรรม 
4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนงานท่ีได รับความ
เ ห็ น ช อ บ  ป ร ะ ส บ
ผลสําเร็จตามเปาหมายไม
นอยกวารอยละ  80 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 2 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงใหเห็น
ถึงการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 4 ดังนี้ 

 รายงานความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผน  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง ความ 
กาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาท่ีกําหนดตามแผน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 วันท่ีดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอ่ืนๆ  ท่ี เกี่ ยวกับการดํ า เนินงานของ

กิจกรรม 
5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนงานท่ีได รับความ
เ ห็ น ช อ บ  ป ร ะ ส บ
ผลสําเร็จตามเปาหมายไม
นอยกวารอยละ  90 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 2 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงใหเห็น
ถึงการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 5 ดังนี้ 

 รายงานความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผน 
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึงความ 
กาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาท่ีกําหนดตามแผน 
 วันท่ีดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอ่ืนๆ  ท่ี เกี่ ยวกับการดํ า เนินงานของ

กิจกรรม 
หมายเหตุ : 

 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment 
Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/
หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีไมไดจัดสง ขอใหจัดเตรียมไว 
ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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กรอบการประเมินผลการปฏบัิติราชการ ตวัชี้วัด คําอธิบาย นิยาม และ ระดับคะแนน                                      
ของขาราชการสังกัดรัฐสภาท่ีดํารงตําแหนงท่ีปรึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

หลักการ 

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของขาราชการกลุมท่ีปรึกษาสังกัดรัฐสภา  ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551  เปนสวนหนึ่งของโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551  โดยนําหลักเกณฑ  แนวทาง  การกําหนดตัวช้ีวัด  และวิธีการวัด  และประเมินผล
ระดับองคกรและระดับสํานัก/กลุมงานท่ีข้ึนตรงตอเลขาธิการ  มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับการดําเนินการ
ระดับบุคคล  คือ  กลุมท่ีปรึกษาของสํานักงาน  โดยวัดผลผลิต ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ตามภารกิจของ
ผูดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

1.  ผลงานเชิงปริมาณ                              นํ้าหนักรอยละ 50 

 

2.  ผลงานเชิงคุณภาพ                              นํ้าหนักรอยละ 50 
 

1 เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานเชงิปริมาณ  

ตัวชี้วัดท่ี 1 ระดับความสําเร็จของงานเชิงปริมาณ                                 น้ําหนักรอยละ  50 

คําอธิบาย  :   
จะวัดจากผลการดําเนินงานของผูดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีไดปฏิบัติ                     

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ท่ีครอบคลุมทุกประเภทของงานตามพันธกิจหลักขององคกร คือ งานสนับสนุน
การตรากฎหมาย  การควบคุมและตรวจสอบตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินของฝายรัฐบาล  งานดาน
ตางประเทศของรัฐสภา  และงานสนับสนุนและสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง       การ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย  งานดานบริหาร ดานอํานวยการ และดานบริการสาธารณะ  โดยแบง
ผลงานออกเปน  4  ภารกิจ  ดังนี้ 

1. ภารกิจท่ีเปนบทบาทหลักขององคกร 
2. ภารกิจท่ีดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
3. ภารกิจท่ีดําเนินการตามยุทธศาสตรท่ีไดรับมอบหมาย 
4. ภารกิจท่ีกําหนดเฉพาะกิจกรรม/โครงการที่ไดรับมอบหมาย 
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ท้ังนี้   ผูดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของขาราชการที่ดํารงตําแหนงท่ีปรึกษาตอง
คัดเ ลือกผลงานตามเกณฑการใหคะแนน   โดยคัดเ ลือกจากผลการดํา เนินงานท่ีจะดํา เนินการ                     
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (อาจเปนการดําเนินงานในแผนงาน/โครงการใหม หรือการดําเนินงานใน
แผนงาน/โครงการท่ีตอเนื่องจากปงบประมาณ 2550 ซ่ึงมีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 1 ป)  ซ่ึงงาน/
โครงการที่เสนอตองมีคุณลักษณะท่ีครบถวนดังนี้ 

1. เปนงานในหนาท่ีท่ีกําหนดไวในคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) หรืองานท่ีไดรับ
มอบหมาย เปนงานตามพันธกิจท่ีเปนบทบาทหลักขององคกร งานตามยุทธศาสตร งานตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ หรือกิจกรรม/โครงการที่ไดรับมอบหมาย 

2. งานท่ีดําเนินการตาม 1  ตองเปนงานท่ีผานความเห็นชอบ หรือไดรับการมอบหมายให
ดําเนินการจากเลขาธิการ 

3. มีคํารับรองของผูดําเนินการและหลักฐานท่ีแสดงไดวางานนั้นมีการปฏิบัติจริง 
4. เปนงานท่ีกําหนดวัตถุประสงคที่มีความชัดเจนและสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องคกร 
5. มีหลักฐานการรวบรวมขอมูล / การศึกษาวิเคราะหขอมูลและการทบทวนประกอบการกําหนด

กรอบแนวทาง ข้ันตอนและแผน การดําเนินงาน 
 

ผลงานท่ีจะรับการประเมินเชิงปริมาณ                                       

เกณฑการใหคะแนน 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน 1 เร่ือง 
2 ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน 2 เร่ือง 
3 ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน 2 เร่ือง  และภารกิจท่ี

ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ หรือภารกิจท่ีดําเนินการตามยุทธศาสตรท่ี
ไดรับมอบหมาย 1 เร่ือง 

4 ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน 2 เร่ือง  และภารกิจท่ี
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 1 เร่ือง  และภารกิจท่ีดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรท่ีไดรับมอบหมาย 1 เร่ือง 

5 ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน 2 เร่ือง  และภารกิจท่ี
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 1 เร่ือง และภารกิจท่ีดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรท่ีไดรับมอบหมาย 1 เร่ือง และตามภารกิจท่ีกําหนดเฉพาะกิจกรรม/
โครงการที่ไดรับมอบหมาย 1 เร่ือง 
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เงื่อนไข 
- กรณีท่ีท่ีปรึกษาทานใดไมสามารถสงรายช่ืองาน / โครงการ เพื่อเตรียมทําคํารับรอง

การปฏิบัติราชการกอนได  ท่ีปรึกษาตองสงรายช่ืองาน / โครงการที่จะนํามาทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการภายใน 30 วันหลังจากลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

- รายช่ืองาน/โครงการ ท่ีแจง ตองมีคุณลักษณะครบถวนท้ัง 5 ขอ ตามคําอธิบายขางตน 
หากคุณลักษณะดังกลาวไมครบถวน จะไมนํามานับ 

 

1. เกณฑการประเมินผลการปฏบัิติงานเชงิคุณภาพ  

ตัวชี้วัดท่ี 2 ระดับความสําเร็จของงานเชิงคุณภาพ                                 น้ําหนักรอยละ  50 

 

คําอธิบาย  :   

การวัดผลงานเชิงคุณภาพ  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของผลงานเชิงคุณภาพท่ีกําหนดไวใน
แผนงานหรือตามท่ีไดเขาไปมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการ ในภารกิจท้ัง 4 ประการขางตน  

โดยผูดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของขาราชการท่ีดํารงตําแหนงท่ีปรึกษา จะตองมี
ระบบการประเมินความสําเร็จดวยตนเองตามแผนงาน/โครงการ ท่ีมีรายละเอียดครอบคลุมทุกประเด็น
ตามท่ีกําหนดไวในคําอธิบายของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

 

ระดับความสําเร็จของงานเชิงคุณภาพ                                                           รอยละ 50 

เกณฑการใหคะแนน 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 - มีการดําเนินงานตามแผน และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไมตํ่ากวารอยละ 40 
2 - มีการดําเนินงานตามแผน และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไมตํ่ากวารอยละ 60 
3 - มีการดําเนินงานตามแผน และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไมตํ่ากวารอยละ 80 
4 - มีการดําเนินงานตามแผน และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายรอยละ 100 
5 - มีการจัดทํารายงานผลความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนในข้ันตอนท่ี 4  ท่ีแสดงถึง

ผลผลิตและผลลัพธท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม และนําเสนอตอผูบริหาร 
- มีการนําผลผลิตของงานไปใชหรือเผยแพรใหเกิดประโยชนตอองคกร  
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ตารางและสูตรการคํานวณเชิงคณุภาพ  : 
 

ผลงาน 

ระดับคะแนน 
คะแนนท่ีได
ของแตละ
ผลงาน 

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 5 

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
1+2+3+4+ 
ผลงานมีการ
เผยแพร 

ผลงานเร่ืองท่ี 1          

ผลงานเร่ืองท่ี 2          

ผลงานเร่ืองท่ี 3          

ผลงานเร่ืองท่ี 4          

ผลงานเร่ืองท่ี 5          

คะแนนรวม          (ผลรวมคะแนนท่ีไดรับของผลงานทุกเร่ือง ÷ จํานวนเร่ือง)  

 
เงื่อนไข 

- งาน/โครงการที่นํามาประเมินในการวัดระดับความสําเร็จของงานเชิงคุณภาพ ตองเปน
งานท่ีผานตามเกณฑเชิงปริมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอตกลงตัวชี้วัดของตําแหนงท่ีปรึกษาสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

1. การเสนอผลงานตองไดรับความเห็นชอบหรือไดรับมอบหมายจากเลขาธิการฯ และตองมีเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบในแตละเรื่อง ที่แสดงถึงการทํางานในเรื่องดังกลาว 

2. ในกรณีผลงานที่เสนอเปนการทํางานในรูปคณะกรรมการ ใหแนบคําสั่งแตงต้ังเปนกรรมการ / การเขารวม
ประชุม / บันทึกการประชุมในครั้งที่ไดเสนอความคิดเห็นตอที่ประชุม 

3. การใหขอเสนอแนะ / การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นยุทธศาสตรขององคกร  จะตองเปนการเสนอ
ความเห็นเชิงวิชาการและไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร 

4. การใหคะแนนเชิงคุณภาพ  จะตองเปนไปตามลําดับเกณฑการใหคะแนน 

5. จะตองมีการจัดทําแผนการดําเนินงานในแตละเร่ือง  โดยตองแสดงข้ันตอนการดําเนินงาน / กําหนดระยะเวลา 
/ กําหนดสัดสวนความสําเร็จเปนรอยละของงาน โดยกําหนดเปนรอยละ 25 / รอยละ 50 / รอยละ 75  และรอยละ 100 

6. การรายงานผลการดําเนินงานตองรายงานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหเปนไปตามระบบการประเมิน 
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หมายเหต ุ  คําจํากัดความ 
- การปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีเปนบทบาทหลักขององคกร  หมายถึง  การปฏิบัติงาน 

ท่ีมีความสอดคลองกับพันธกิจหลักขององคกร คือ งานสนับสนุนการตรากฎหมาย  
การควบคุมและตรวจสอบตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินของฝายรัฐบาล   
งานดานตางประเทศของรัฐสภา และงานสนับสนุนและสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม
ทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  งานดานบริหาร ดานอํานวยการ และ
ดานบริการสาธารณะ  

- การปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ   หมายถึง  การปฏิบัติงานท่ีได
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยการมี
สวนรวมในการดําเนินงาน (การมีสวนรวม หมายถึง เปนผูดําเนินการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ โดยเขาไปมีสวนรวม ซ่ึงตองรับผิดชอบการปฏิบัติงานของทีมงานท่ี
รับผิดชอบ  การมีสวนชวยตัดสินใจในเชิงบริหารจัดการ  การตัดสินใจ  การประชุมตาง 
ๆเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวช้ีวัดระดับ
องคกรท่ีเปนผลผลิตและผลลัพธท่ีเปนผลกระทบตอองคกรไดแก   

• ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

• ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเพ่ือสงเสริมใหขาราชการและลูกจางของสวน
ราชการสังกัดรัฐสภาปฏิบัติตามมาตรฐาน  คุณธรรมและจริยธรรม  

• ระดับความสําเร็จของการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

• ระดับความสําเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

• ระดับความสําเร็จของการลดรอบระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 

• ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู    
• ระดับความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศ 

• ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง    

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาโครงการ/กิจกรรม/ขอเสนอท่ีเปนการริเร่ิมใหม 
(นวัตกรรม) 

- การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรท่ีไดรับมอบหมาย   หมายถึง  การปฏิบัติงานท่ี
สอดคลอง  สนับสนุน  หรือผลักดันใหยุทธศาสตรขององคกร  บรรลุเปาหมายอยาง    
แทจริง   
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• สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนา
องคกรในป พ.ศ. 2550 -2554  ไว  6  ยุทธศาสตร   ไดแก 

1. การปฏิรูปองคกรและกระบวนการนิติบัญญัติตามแนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  และการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

2. เสริมสรางและพัฒนาระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเปน  
“รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส”  และ  “ศูนยขอมูลนิติบัญญัติ” 

3. เพิ่มศักยภาพงานรัฐสภาดานตางประเทศตามมาตรฐานสากล 
4. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ดานควบคู หลักคุณธรรม 
5. เสริมสรางองคความรูประชาธิปไตย  และผลักดันใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมทางการเมือง 
6. เรงจัดหาสถานท่ีต้ังอาคารรัฐสภาแหงใหมท่ีเหมาะสม  ตลอดจน

พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยใหไดตามมาตรฐานสากล 
 

• สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาองคกรใน
ป พ.ศ. 2551-2555  ไว  5  ยุทธศาสตร   ไดแก 

1. การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานงานประชุม 
2. ความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ  องคความรู  ขอมูล

และระบบสารสนเทศ 
3. การพัฒนาระบบปฏิบัติงาน  การบริการในระดับมาตรฐานสากลและ

มีความเปนองคกรธรรมาภิบาล 
4. การใหความรู  การส่ือสาร  การประชาสัมพันธ  และการสราง

ภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 
5. การพัฒนาสมรรถนะของบุคคล  “FAST  TEAM” 

 
- การปฏิบัติงานตามกิจกรรม/โครงการท่ีไดรับมอบหมาย หมายถึง  การปฏิบัติงาน

ตามท่ีเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  หรือเลขาธิการวุฒิสภา  แลวแตกรณี  มอบหมาย
และหรือใหความเห็นชอบใหปฏิบัติ ซ่ึงผลผลิตและผลลัพธสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพขององคกร  
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ตัวอยางการคาํนวณ 

 

ตัวชี้วัดท่ี 1. ระดับความสําเร็จของงานเชิงปริมาณ    น้ําหนักรอยละ  50 

Check List 

1)  ตรวจสอบประเภทผลงานวาตรงตามหลักเกณฑการใหคะแนนในระดับใด 

 

ประเภทผลงาน บทบาทหลัก คํารับรอง ยุทธศาสตร โครงการ 

ผลงานเร่ืองท่ี 1     

ผลงานเร่ืองท่ี 2     

ผลงานเร่ืองท่ี 3     

ผลงานเร่ืองท่ี 4     

ผลงานเร่ืองท่ี 5     

 

2)  ตรวจสอบคุณลักษณะของผลงานวาครบถวนตามคุณลักษณะ 5 ขอหรือไม 

 

ผลงาน 
คุณลักษณะ 

นํามาพิจารณา 
ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 

ผลงานเรื่องท่ี 1       
ผลงานเร่ืองท่ี 2       
ผลงานเร่ืองท่ี 3       
ผลงานเร่ืองท่ี 4       
ผลงานเร่ืองท่ี 5       

 
 

ผลงาน คาคะแนน 

ระดับความสําเร็จของงานเชิงปริมาณ 4 
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ตัวชี้วัดท่ี 2. ระดับความสําเร็จของงานเชิงคุณภาพ    น้ําหนักรอยละ  50 

 

ผลงาน 

ระดับคะแนน 

คะแนนท่ีได
ของแตละ
ผลงาน 

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 5 

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
1+2+3+4 + 
ผลงานมีการ
เผยแพร 

ผลงานเร่ืองท่ี 1         5 

ผลงานเร่ืองท่ี 2         5 

ผลงานเร่ืองท่ี 3         3 

ผลงานเร่ืองท่ี 4         4 

ผลงานเร่ืองท่ี 5         0 

คะแนนรวม (ผลรวมคะแนนท่ีไดรับของผลงานทุกเร่ือง ÷ จํานวนเร่ือง) 
(17 ÷ 5) = 

3.20 

 

ผลงาน คาน้ําหนักคะแนน 

ระดับความสําเร็จของงานเชิงคุณภาพ 3.20 
 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก  

(%) 
คะแนน 

คะแนนถวง
น้ําหนัก 

1.  ระดับความสําเร็จของงานเชิงปริมาณ 50 4 2 
2.  ระดับความสําเร็จของงานเชิงคุณภาพ 50 3.20 1.60 

รวม 100  3.60 
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ภาคผนวก   1 ‐ 1 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  1 
 

แนวทางการรายงานผลรายตัวช้ีวัด 
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ภาคผนวก   1 ‐ 2 

 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพื่อการรายงานผลรายตัวชี้วัด 

 
1. จัดทํารายงานผลตัวชี้วัดตามแบบฟอรมท่ีกําหนดไว  

- ขั้นตอนของการจัดทํารายละเอียดลงในแบบฟอรมรายงานผลตัวชี้วัด เจาภาพหลัก เจาภาพรองและ
หนวยงานสนับสนุนของแตละตัวชี้วัดตองรวมประชุมกันเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดใน
ระยะเวลาที่ผานมา และตรวจสอบผลการดําเนินงานใหมีความสอดคลองกับรายละเอียดตัวชี้วัดท่ีกําหนด
ไว  และรวบรวมขอมูลตางๆ ใหครบถวนทุกหัวขอตามท่ีระบุในแบบฟอรมการรายานผลตัวชี้วัด  จากนั้น
จึงกรอกรายละเอียดตางๆลงในแบบฟอรมใหครบทุกหัวขอ 

2. บันทึกขอมูลผลการดาํเนินงานตัวชี้วัดลงในระบบสารสนเทศ 
3. บันทึกรายงานผลตัวชี้วัด (ในขอ 1) และตัวอยางเอกสารหลักฐานประกอบตัวชี้วัดเขาในระบบสารสนเทศ 

 
หมายเหตุ : 

• สําหรับตัวชี้วัดระดับองคกรแตละหนวยงานมีหนาท่ีในการดําเนินการตามขั้นตอนที่  1,  2 และ 3 เฉพาะ
ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานเปนเจาภาพหลัก และไดรับมอบหมายใหเปนผูรายงานเทานั้น     

• สําหรับตัวชี้วัดระดับสํานักและระดับท่ีปรึกษา แตละสํานักและท่ีปรึกษาแตละทานมีหนาท่ีรายงานผล
การดําเนินงานตัวชี้วัดของตนเองโดยดําเนินการตามขั้นตอนที่ 1,  2 และ 3 เชนเดียวกัน 

 
ท้ังนี้ แนวทางการจัดทํารายงานผลตัวชี้วัดตามแบบฟอรมท่ีกําหนดไว  (อางอิงจากเอกสารแนบ 1 และ 2) มี

รายละเอียดแสดงตามตารางดังนี้ 
 

หัวขอรายงาน  คําอธิบาย  
หัวขอทีเ่จาภาพหลัก

ตองระบุลงใน
แบบฟอรม  

รอบระยะเวลา
การรายงาน  

ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการรายงาน  
  

 

ชื่อตวัชีว้ัด  ใชช่ือตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา   
เจาภาพหลัก  ระบุเจาภาพหลักของตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2551 

  

เจาภาพรอง  ระบุเจาภาพรองของตัวชี้วัดตามกรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2551 

  

หนวยงาน
สนับสนุน  

ระบุหนวยงานสนับสนุนของตัวชีวั้ดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 

  

คําอธิบาย  ใชคําอธิบายตัวชีวั้ดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการสงักัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   1 ‐ 3 

หัวขอรายงาน  คําอธิบาย  
หัวขอทีเ่จาภาพหลัก

ตองระบุลงใน
แบบฟอรม  

ขอมูลผลการ
ดําเนินงาน  

ระบุรายละเอียดผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดหรือผลการดําเนินงาน
ตามข้ันตอนตางๆตามเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการ
ดําเนินงานตามแผนงานโครงการตางๆ  

  
 

เกณฑการให
คะแนน  

ใชเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2551 

  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน    

ตัวช้ีวัด/ขอมูล
พ้ืนฐาน
ประกอบ
ตัวช้ีวัด  

ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ    

น้ําหนัก  ระบุนํ้าหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ    

ผลการ
ดําเนินงาน  

ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งน้ีตองมีหนวยนับเหมือนกับ
หนวยของตัวชี้วัด  

  
 

คาคะแนนท่ี
ได  

ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่
กําหนดไว  

คําช้ีแจงการ
ปฏิบัติงาน/
มาตรการที่ได
ดําเนินการ  

อธิบายรายละเอยีดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี   

  
 

ปจจัยสนับสนุน
ตอการ
ดําเนินงาน  

ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี  เชน ความรวมมือจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ การกํากับอยางเขมงวดของผูบริหาร เปนตน  

อุปสรรคตอการ
ดําเนินงาน     

ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดน้ี เชน กระบวนการทํางาน
ซํ้าซอน  ไมมีการกําหนดระยะเวลาการทํางานที่ชัดเจน เปนตน  

ขอเสนอแนะ
สําหรับการ
ดําเนินงานใน
ระยะตอไป  

ระบุขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานตามตัวชี้วัดน้ีในระยะตอไป  

หลักฐานอางอิง  ระบุถึงชื่อและหมายเลขของตัวอยางเอกสารหลักฐานที่ใชอางอิง เพื่อใชประกอบการ
พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตัวอยางหลักฐานอางอิง เชน รายละเอียดของ
แผนงาน หนังสือคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน ทั้งน้ีขอให
ระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานน้ันมีความเก่ียวของหรือสอดคลองกับการดําเนินงานของ
ตัวชี้วัดอยางไร  

  

 

 
หมายเหตุ : สําหรับหัวขอท่ีไมมีเครื่องหมาย   และหมายเลขกํากับ ผูรายงานผลตัวชี้วัดไมตองระบุเพ่ิมเติมเนื่องจาก
ขอมูลจะถูกบันทึกอยูในแบบฟอรมแตละตัวชี้วัดแลว 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   1 ‐ 4 

 
เอกสารแนบ 1 แบบฟอรมสําหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี :  

เจาภาพหลัก  : 

เจาภาพรอง : 
หนวยงานสนับสนุน : 
  
คําอธิบาย : 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

………………. 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2549 2550 2551 

    

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ีได 

    
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยะตอไป :      
 

หลักฐานอางอิง :  

1 

2 

4 

5 

3 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   1 ‐ 5 

 
เอกสารแนบ 2 แบบฟอรมสําหรับตัวชี้วัดข้ันตอนดําเนินงาน 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี :  

เจาภาพหลัก : 

เจาภาพรอง : 
หนวยงานสนับสนุน : 
  
คําอธิบาย :  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2551 

1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑการใหคะแนน : 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได 

    

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :    

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :             

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยะตอไป :     

หลักฐานอางอิง :  

3 

5 

1 

2 

4 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   1 ‐ 6 

 จากแบบฟอรมการรายงานผลตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว 2 ประเภทคือ แบบฟอรมตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และ
แบบฟอรมตัวชี้วัดขั้นตอนการดําเนินงาน  มีความแตกตางกันท่ีรายละเอียดของขอมูลผลการดําเนินงานตัวชี้วัด  ดังนั้น 
หากจําแนกตัวชี้วัดโดยอางอิงจากแนวทางการรายงานขอมูลผลการดําเนินงาน สามารถแบงตัวชี้วัดไดเปน 4 ประเภท 
แสดงไดตามตารางดังนี้  
 

การแบงประเภทตัวชี้วัดการแบงประเภทตัวชี้วัด 

1.  ตัวชี้วัดท่ีประเมินผลงานตามขั้นตอนการดําเนินงานที่กําหนดไว (Milestone)  

2.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีประเมินผลงานโดยใชขอมูลตัวแปรเดียว 

3.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีประเมินผลงานโดยใชขอมูลสองตัวแปร (ตัวตั้งและตัวหาร) มาเปรียบเทียบกัน  

4.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีประเมินผลงานโดยการเฉล่ียถวงน้ําหนักคาคะแนนขั้นตอนยอย  

 
 เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551  ในระดับองคกร  ระดับสํานัก  และระดับท่ีปรึกษา ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร สามารถระบุประเภทตัวชี้วัดตามแนวทางการรายงานขอมูลผลการดําเนินงานรายตัวชี้วัด ไดตามตาราง
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   1 ‐ 7 

มิติท่ี1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 

 

ตัวชี้วัด  

(ระดับองคกร) 

ตัวชี้วัดที่
ประเมินผล
ตามขั้นตอน

การ
ดําเนินงานที่
กําหนดไว 

(Milestone) 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่
ประเมินผล
งานโดยใช
ขอมูลตัว
แปรเดียว 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
งานโดยใช

ขอมูลสองตัว
แปร (ตวัตั้งและ
ตัวหาร) มา

เปรยีบเทียบกัน 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
โดยการเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนักคา

คะแนน
ข้ันตอนยอย 

1  ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามพันธกิจหลัก  

1.1  การสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย     

1.1.1  ระดับคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบ
กับระยะเวลาที่กําหนด 

     

1.1.2  รอยละของเรื่องทีพ่บความผิดพลาด         

1.2  การสนับสนุนงานดานการควบคุมและ
ตรวจสอบการบรหิารราชการแผนดิน   

    

1.2.1  กระบวนการต้ังกระทูถามทั่วไป       

1.2.2  การพิจารณาญัตติขอใหวุฒิสภาตั้ง
คณะกรรมาธิการสามัญหรือวิสามญั
เพ่ือกระทํากิจการ พิจารณา สอบสวน 
หรือศึกษาเรือ่งใดๆ อันอยูในอํานาจ
หนาที่ของวุฒิสภา 

     

1.2.3  กระบวนการไดมาซึ่งกรรมการใน
องคกรอิสระ  

     

2   ระดับความสําเรจ็ในการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร   

2.1  ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนาความ
เปนมืออาชีพดานงานประชุม  

    

2.2  ระดับความสําเรจ็ในการใหความรู  การ
ส่ือสาร การประชาสัมพันธ  และการ
สรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติ
แหงชาติ  

    



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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ภาคผนวก   1 ‐ 8 

มิติท่ี1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร) 

 

ตัวชี้วัด 
(ระดับองคกร) 

ตัวชี้วัดที่
ประเมินผล
ตามขั้นตอน

การ
ดําเนินงานที่
กําหนดไว 

(Milestone) 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่
ประเมินผล
งานโดยใช
ขอมูลตัว
แปรเดียว 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผลงาน
โดยใชขอมูลสอง
ตัวแปร (ตวัตั้ง
และตวัหาร) มา
เปรยีบเทียบกัน 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผลโดย
การเฉล่ียถวง
นํ้าหนักคา

คะแนนขั้นตอน
ยอย 

1  ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามพันธกิจหลัก 

   

1.1  การสนับสนุนงานดานการตรา
กฎหมาย 

    

1.1.1  ระดับคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนินงาน
เทียบกับระยะเวลาที่กําหนด 

     

1.1.2  รอยละของเรื่องทีพ่บความผิดพลาด        

1.2  การสนับสนุนงานดานการควบคุม
และตรวจสอบการบริหารราชการ
แผนดิน   

    

1.2.1  กระบวนการต้ังกระทูถามทั่วไป      

1.2.2  กระบวนการเรื่องรองเรยีน      

1.2.3  กระบวนการญัตติทั่วไป/
กระบวนการญัตติต้ัง
คณะกรรมาธิการวิสามัญ     

        

2   ระดับความสําเรจ็ในการบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตร 

   

2.1  ระดับความสําเรจ็ในการผลักดัน
แนวคิดและมาตรการดานรัฐสภาใน
เวทีรัฐสภาตางประเทศตอประธาน
รัฐสภา และคณะผูแทนรัฐสภาไทย  

     

2.2  ระดับความสําเรจ็ในการเสริมสราง
องคความรูประชาธิปไตยและ
ผลักดันใหประชาชนเขามามีสวน
รวมทางการเมอืง 

     



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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ภาคผนวก   1 ‐ 9 

มิติท่ี 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
 

ตัวชี้วัด 

(ระดับองคกร) 

ตัวชี้วัดที่
ประเมินผล
ตามขั้นตอน

การ
ดําเนินงาน
ที่กําหนดไว 
(Milestone) 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่
ประเมินผล
งานโดยใช
ขอมูลตัว
แปรเดียว 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
งานโดยใช

ขอมูลสองตัว
แปร (ตวัตั้งและ
ตัวหาร) มา

เปรยีบเทียบกัน 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
โดยการเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนักคา
คะแนนขั้นตอน

ยอย 

3   ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการ   

     

4  ระดับความสําเรจ็ในการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของราชการ  

     

5  ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการ
เพ่ือสงเสรมิใหขาราชการและลูกจางของ
สวนราชการสังกัดรัฐสภา ปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรม  

     

6  รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  

     

 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   1 ‐ 10 

มิติท่ี  3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

ตัวชี้วัด 

(ระดับองคกร) 

ตัวชี้วัดที่
ประเมินผล
ตามขั้นตอน

การ
ดําเนินงานที่
กําหนดไว 

(Milestone) 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
งานโดยใช
ขอมูลตัว
แปรเดียว 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
งานโดยใช

ขอมูลสองตัว
แปร (ตวัตั้งและ
ตัวหาร) มา

เปรยีบเทียบกัน 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
โดยการเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนักคา

คะแนน
ข้ันตอนยอย 

7   ระดับความสําเรจ็ในการบริหาร
งบประมาณ 

    

7.1  รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายในภาพรวม 

     

7.2  รอยละของอัตราการเบิกจายงบลงทุน
และงบรายจายอืน่  

     

8   ระดับความสําเรจ็ของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต         

     

9  ระดับความสําเรจ็ในการประหยัด
พลังงาน 

    

9.1  ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

     

9.2.1  รอยละของการประหยัดการใชไฟฟา      

9.2.2  รอยละของการประหยัดการใชน้ํามัน      

10  การรักษามาตรฐานระยะเวลาและ
ความสําเร็จในการลดรอบระยะเวลา
และข้ันตอนในการปฏิบัติราชการ 

    

10.1   ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่
ถวงน้ําหนักในการรรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

     

10.2   ระดับความสําเรจ็ในการลดรอบ
ระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติ
ราชการ  

     

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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ภาคผนวก   1 ‐ 11 

มิติท่ี 4 มิติดานพัฒนาองคการ 
 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

ตัวชี้วัด 

(ระดับองคกร) 

ตัวชี้วัดที่
ประเมินผล
ตามขั้นตอน

การดําเนินงาน
ที่กําหนดไว 
(Milestone) 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่
ประเมินผล
งานโดยใช
ขอมูลตัว
แปรเดียว 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
งานโดยใช

ขอมูลสองตัว
แปร (ตวัตั้ง
และตวัหาร) 

มา
เปรยีบเทียบ

กัน 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
จากการเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนัก
คาคะแนน
ข้ันตอนยอย 

11   การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล     

11.1  ระดับความสําเรจ็ในการจัดทํา
แผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

(สํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร) 

     

11.1  ระดับความสําเรจ็ในการจัดทําระบบ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

(สํานักเลขาธิการวุฒิสภา) 

     

11.2  รอยละของขาราชการและลูกจางประจํา
ไดรับการพัฒนาและฝกอบรมตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 

    

11.2.1  รอยละของขาราชการและลูกจางประจํา
ไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 
10 วัน/ป  

     

11.2.2  รอยละของขาราชการและลูกจางประจํา
ที่ผานการพัฒนา มีความรู ทักษะ ความ
ชํานาญในการปฏิบัติงานตามสํานักฯ  
เฉพาะดาน/ตามสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพาะงาน มากยิ่งข้ึน  

     

12  ระดับความสําเรจ็ในการจัดการความรู       

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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ภาคผนวก   1 ‐ 12 

 
มิติท่ี 4  มิติดานพัฒนาองคการ 

 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 

ตัวชี้วัด 

(ระดับองคกร) 

ตัวชี้วัดที่
ประเมินผล
ตามขั้นตอน

การ
ดําเนินงานที่
กําหนดไว 

(Milestone) 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่
ประเมินผล
งานโดยใช
ขอมูลตัว
แปรเดียว 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
งานโดยใช

ขอมูลสองตัว
แปร (ตวัตั้ง

และตวัหาร) มา
เปรยีบเทียบ

กัน 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
จากการเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนักคา
คะแนนขั้นตอน

ยอย 

13  ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนาการ
บริหารจัดการสารสนเทศ 

    

13.1  ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนาระบบ
การรายงานและการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการสงักัด
รัฐสภาดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส 

     

13.2  ระดับความสําเรจ็ในการบริหารจดัการ
ระบบเอกสารอเิล็กทรอนิกส  

     

14  ระดับความสําเรจ็ในการจัดทําระบบ
บริหารความเส่ียง  

     

15  ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนา
โครงการ/กิจกรรม/ขอเสนอที่เปนการ
ริเริ่มใหม  

     

 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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ภาคผนวก   1 ‐ 13 

ตัวชี้วัด ระดับสํานัก 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
 

ตัวชี้วัด 
(ระดับสํานัก) 

ตัวชี้วัดที่
ประเมินผลตาม
ข้ันตอนการ
ดําเนินงานที่
กําหนดไว 

(Milestone) 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่
ประเมินผล
งานโดยใช
ขอมูลตัว
แปรเดียว 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
งานโดยใช

ขอมูลสองตัว
แปร (ตวัตั้งและ
ตัวหาร) มา

เปรยีบเทียบกัน 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
จากการเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนัก
คาคะแนน
ข้ันตอนยอย 

1  รอยละของอัตราการเบิกจายงบลงทุน
และงบรายจายอืน่ 

     

2  ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงาน  

     

 
 

ตัวชี้วัด ท่ีปรึกษา 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
 

ตัวชี้วัด 
(ที่ปรกึษา) 

ตัวชี้วัดที่
ประเมินผล
ตามขั้นตอน

การ
ดําเนินงานที่
กําหนดไว 

(Milestone) 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่
ประเมินผล
งานโดยใช
ขอมูลตัว
แปรเดียว 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
งานโดยใช

ขอมูลสองตัว
แปร (ตวัตั้งและ
ตัวหาร) มา

เปรยีบเทียบกัน 

ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ 

ที่ประเมินผล
จากการเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนักคา

คะแนน
ข้ันตอนยอย 

1  ระดับความสําเรจ็ของงานเชิงปรมิาณ      

2  ระดับความสําเรจ็ของงานเชิงคณุภาพ      
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 ตัวชี้วัดท้ัง 4 ประเภทมีแนวทางและตัวอยางการรายงานขอมูลผลการดําเนินงานรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

 ประเภทตัวชี้วัด แนวทางการรายงาน ตัวอยางการรายงานผลรายตัวชี้วัด 

1.  ตัวชี้วัดที่ประเมนิผลตาม
ข้ันตอนการดําเนนิงานที่
กําหนดไว (Milestone)  

รายงานผลการ
ดําเนินงานแลวเสร็จถึง
ข้ันตอนใดระหวาง
ข้ันตอนที่ 1-5  โดยนํา
ผลงานที่ทําไดไปเทียบ
กับข้ันตอนการ
ดําเนินงานที่กําหนดไว 

ตัวชี้วัดของปรึกษา ตัวชี้วัดที่ 1  
ระดับความสําเรจ็ของงานเชิงปรมิาณ (อางอิงจากตัวอยางที่ 1)  

ตัวชี้วัดของปรึกษา  ตัวชี้วัดที่ 2   
ระดับความสําเรจ็ของงานเชิงคณุภาพ (อางอิงจากตัวอยางที่ 2) 

ตัวชี้วัดระดับองคกร  ตัวชี้วัดที่ 14  
ระดับความสําเรจ็ในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง            
(อางอิงจากตัวอยางที่ 3) 

2.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่
ประเมินผลงานโดยใช
ขอมูลตัวแปรเดียว 

รายงานขอมูลผลงาน
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณที่มี
หนวยนับเหมอืนกับ
ตัวช้ีวัด เชน รอยละ 
หรือ จํานวน เปนตน 

ตัวชี้วัดระดับองคกร ตัวชี้วัดที่ 6   
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ                
(อางอิงจากตัวอยางที่ 4) 
 

3.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่

ประเมินผลงานโดยใช

ขอมูลสองตัวแปร       

(ตัวต้ังและตัวหาร)         

มาเปรียบเทยีบกัน  

รายงานขอมูลทั้งตัวต้ัง

และตัวหาร (ตามท่ีระบุ

ในสูตรคํานวณของ

ตัวชี้วัดนั้น)  แลวนํา

ขอมูลมาเปรยีบเทียบกัน

เปนคาผลงานของ

ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดระดับองคกร ตัวชี้วัดที่  11.2.1   

รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและ
ฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป  

(อางอิงจากตัวอยางที่ 5) 
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ภาคผนวก   1 ‐ 15 

4.  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่

ประเมินผลจากการเฉลี่ย

ถวงน้ําหนักคาคะแนน

ข้ันตอนยอย  

รายงานรายละเอยีดผล

การดําเนินงานและคา

คะแนนของทุกข้ันตอน

ยอย แลวนําคาคะแนน

ของแตละข้ันตอนยอย

มาเฉล่ียถวงน้ําหนักเพ่ือ

คํานวณเปนคาผลงาน

ของตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดระดับองคกร  

ตัวชี้วัดที่ 1.1 การสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย  

1.1.1 ระดับคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการ
ดําเนินงานเทยีบกับระยะเวลาที่กําหนด  

(อางอิงจากตัวอยางที่ 6) 
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ภาคผนวก  2 
 

ตัวอยางการรายงานผลรายตัวช้ีวัด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ    รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 1 : ระดับความสําเร็จของงานเชิงปริมาณ 

  
คําอธิบาย : 
                
              จะวัดจากผลการดําเนินงานของผูดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีไดปฏิบัติใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ท่ีครอบคลุมทุกประเภทของงานตามพันธกิจหลักขององคกร คือ งานสนับสนุนการ
ตรากฎหมาย  การควบคุมและตรวจสอบตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินของฝายรัฐบาล งานดาน
ตางประเทศของรัฐสภา  และงานสนับสนุนและสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง       การปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย  งานดานบริหาร ดานอํานวยการ และดานบริการสาธารณะ  โดยแบงผลงานออกเปน  ๔  
ภารกิจ  ดังนี้ 
        ๑) ภารกิจท่ีเปนบทบาทหลักขององคกร 
        ๒) ภารกิจท่ีดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
        ๓) ภารกิจท่ีดําเนินการตามยุทธศาสตรท่ีไดรับมอบหมาย 
        ๔) ภารกิจท่ีกําหนดเฉพาะกิจกรรม/โครงการที่ไดรับมอบหมาย 
 
                 ท้ังนี้   ผูดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของขาราชการท่ีดํารงตําแหนงท่ีปรึกษาตอง
คัดเลือกผลงานตามเกณฑการใหคะแนน  โดยคัดเลือกจากผลการดําเนินงานท่ีจะดําเนินการ                           
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑  (อาจเปนการดําเนินงานในแผนงาน/โครงการใหม หรือการดําเนินงานในแผนงาน/
โครงการที่ตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๕๐  ซึ่งมีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา ๑ ป)  ซึ่งงาน/โครงการที่เสนอ
ตองมีคุณลักษณะท่ีครบถวนดังนี้ 

๑) เปนงานในหนาท่ีท่ีกําหนดไวในคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) หรอืงานท่ีไดรับ
มอบหมาย เปนงานตามพันธกิจท่ีเปนบทบาทหลักขององคกร งานตามยุทธศาสตร งานตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ หรือกิจกรรม/โครงการที่ไดรับมอบหมาย 

๒) งานท่ีดําเนินการตาม ๑)  ตองเปนงานที่ผานความเห็นชอบ หรือไดรับการมอบหมายใหดําเนินการ
จากเลขาธิการ 

๓) มีคํารับรองของผูดําเนินการและหลักฐานท่ีแสดงไดวางานนั้นมกีารปฏิบัติจริง 
๔) เปนงานท่ีกําหนดวัตถุประสงคท่ีมีความชัดเจนและสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องคกร 
๕) มีหลักฐานการรวบรวมขอมูล / การศึกษาวิเคราะหขอมูลและการทบทวนประกอบการกําหนดกรอบ

แนวทาง ขั้นตอนและแผน การดําเนินงาน 
 

ระบุชวงเวลาการรายงานผลงานตัวชี้วัด 1 

ตัวอยางท่ี  1 
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ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.2551 

- ดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน ๒ เรื่อง ไดแก ........... 
   ๑. 
   ๒. 
- ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการจํานวน ๑ เรื่อง ไดแก ........... 
- ดําเนินการตามยุทธศาสตรท่ีไดรับมอบหมายจํานวน ๑ เรื่องไดแก.................. 
 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน ๑ เรื่อง 
๒ ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน ๒ เรื่อง 
๓ ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน ๒ เรื่อง  และภารกิจท่ี

ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ หรือภารกิจท่ีดําเนินการตามยุทธศาสตรท่ี
ไดรับมอบหมาย ๑ เรื่อง 

๔ ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน ๒ เรื่อง  และภารกิจท่ี
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ๑ เรื่อง  และภารกิจท่ีดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรท่ีไดรับมอบหมาย ๑ เรื่อง 

๕ ไดดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน ๒ เรื่อง  และภารกิจท่ี
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ๑ เรื่อง และภารกิจท่ีดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรท่ีไดรับมอบหมาย ๑ เรื่อง และตามภารกิจท่ีกําหนดเฉพาะกิจกรรม/โครงการ
ท่ีไดรับมอบหมาย ๑ เรื่อง 

 
 
 
 
 

ระบุขอมูลผลงาน ณ ชวงเวลาทีร่ายงาน ใหสอดคลองกับเกณฑ
การใหคะแนนที่กําหนดไว 2 

ตัวอยางท่ี  1 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ีได 

ระดับความสําเร็จของงานเชิงปริมาณ 50 4 4.0000 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
๑)  ตรวจสอบคุณลักษณะของผลงานวาครบถวนตามคุณลักษณะ ๕ ขอหรือไม 
 

ผลงาน 
คุณลักษณะ 

นํามาพิจารณา 
ขอท่ี ๑ ขอท่ี ๒ ขอท่ี ๓ ขอท่ี ๔ ขอท่ี ๕ 

ผลงานเร่ืองท่ี ๑       
ผลงานเร่ืองท่ี ๒       
ผลงานเร่ืองท่ี ๓       
ผลงานเร่ืองท่ี ๔       
ผลงานเร่ืองท่ี ๕       

 
 

๒)  ตรวจสอบประเภทผลงานวาตรงตามหลักเกณฑการใหคะแนนในระดับใด 

 

ประเภทผลงาน บทบาทหลัก คํารับรอง ยุทธศาสตร โครงการ 
ผลงานเร่ืองท่ี ๑     
ผลงานเร่ืองท่ี ๒     
ผลงานเร่ืองท่ี ๓     
ผลงานเร่ืองท่ี ๔     
ผลงานเร่ืองท่ี ๕     

 
 
 
 
 
 
 
 

3 

ระบุขอมูลผลงาน และคาคะแนนที่ได  ทั้งน้ีคาคะแนนที่ไดมา
จากการนําผลการดําเนินงานไปเทยีบกับเกณฑการให
คะแนนที่กาํหนดไว 

ตัวอยางท่ี  1 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยะตอไป :      
 

หลักฐานอางอิง :  
ระบุรายละเอียดประกอบการรายงานผล
ตัวชี้วัดใหสอดคลองในทุกหัวขอท่ีกําหนดไว 
ท้ังน้ี สามารถศึกษาแนวทางการรายงานผล
เพิ่มเติมไดจากภาคผนวกของเอกสารคูมือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ 
 

4 

ระบุชื่อและหมายเลขของตัวอยางเอกสาร
หลักฐานท่ีใชอางอิงผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 

5 

 

ตัวอยางท่ี  1 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ    รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 1 : ระดับความสําเร็จของงานเชิงคุณภาพ 

  
คําอธิบาย : 
               การวัดผลงานเชิงคุณภาพ  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของผลงานเชิงคุณภาพท่ีกําหนดไวใน
แผนงานหรือตามท่ีไดเขาไปมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการ ในภารกิจท้ัง ๔ ประการ  
               โดยผูดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของขาราชการท่ีดํารงตําแหนงท่ีปรึกษาจะตองมี
ระบบการประเมินความสําเร็จดวยตนเองตามแผนงาน/โครงการที่มีรายละเอียดครอบคลุมทุกประเด็นตามท่ี
กําหนดไวในคําอธิบายของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
               
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.2551 

• ดําเนินการตามภารกิจในบทบาทหลักขององคกรจํานวน ๒ เรื่อง โดยมีความ
คืบหนาในการดําเนินงาน ดังนี้  

       ๑........ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนที่กําหนดไว 100%  และไดนําผลงาน 
เผยแพรโดย................. 

       ๒.......ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนท่ีกําหนดไว 100% และไดนําผลงาน
เผยแพรโดย................. 

• ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการจํานวน ๑ เรื่อง ไดแก ........... 
โดยดําเนินการไดแลวคิดเปน 80% เมื่อเทียบกับแผนที่กําหนดไว 

• ดําเนินการตามยุทธศาสตร ท่ี ไดรับมอบหมายจํานวน  ๑  เรื่องไดแก
..................ซึ่งดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนท่ีกําหนดไว 100% แตยังมิได
นําไปเผยแพร 

 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ - มีการดําเนินงานตามแผน และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไมตํ่ากวารอยละ ๔๐ 

๒ - มีการดําเนินงานตามแผน และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไมตํ่ากวารอยละ ๖๐ 
๓ - มีการดําเนินงานตามแผน และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 
๔ - มีการดําเนินงานตามแผน และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายรอยละ ๑๐๐ 

ตัวอยางท่ี  2 

ระบุชวงเวลาการรายงานผลงานตัวชี้วัด 1 

ระบุขอมูลผลงาน ณ ชวงเวลาทีร่ายงาน ใหสอดคลองกับเกณฑ
การใหคะแนนที่กําหนดไว 

2 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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๕ - มีการจัดทํารายงานผลความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนในขั้นตอนที่ ๔  ท่ีแสดงถึง
ผลผลิตและผลลัพธท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม และนําเสนอตอผูบริหาร 
- มีการนําผลผลิตของงานไปใชหรือเผยแพรใหเกิดประโยชนตอองคกร  

 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ีได 

ระดับความสําเร็จของงานเชิงคุณภาพ 50 3.2000 3.2000 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ผลงาน 

ระดับคะแนน 
คะแนนที่
ไดของแต
ละผลงาน 

๑.๐ ๑.๕ ๒.๐ ๒.๕ ๓.๐ ๓.๕ ๔.๐ ๕ 

๔๐% ๕๐% ๖๐% ๗๐% ๘๐% ๙๐% ๑๐๐% 
๑+๒+๓+๔ + 
ผลงานมีการ
เผยแพร 

ผลงานเรื่องท่ี ๑         ๕ 
ผลงานเรื่องท่ี ๒         ๕ 
ผลงานเรื่องท่ี ๓         ๓ 
ผลงานเรื่องท่ี ๔         ๔ 
ผลงานเรื่องท่ี ๕         ๐ 

คะแนนรวม (ผลรวมคะแนนที่ไดรับของผลงานทุกเร่ือง ÷ จํานวนเร่ือง) 
(๑๗ ÷ ๕) = 

๓.๒๐  
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยะตอไป :      
 

หลักฐานอางอิง :  

ระบุชื่อและหมายเลขของตัวอยางเอกสาร
หลักฐานท่ีใชอางอิงผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 

ระบุขอมูลผลงาน และคาคะแนนที่ได  ทั้งน้ีคาคะแนนที่ไดมาจากการ
นําผลการดําเนินงานไปเทียบกบัเกณฑการใหคะแนนที่กาํหนดไว 

3 

ระบุรายละเอียดประกอบการรายงานผล
ตัวชี้วัดใหสอดคลองในทุกหัวขอท่ีกําหนดไว 
ท้ังน้ี สามารถศึกษาแนวทางการรายงานผล
เพิ่มเติมไดจากภาคผนวกของเอกสารคูมือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ 
 

4 

5 

ตัวอยางท่ี  2 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 14 : ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง 

เจาภาพหลัก :กลุมงานนโยบายและแผน  

เจาภาพรอง : 
หนวยงานสนับสนุน : 
  
คําอธิบาย :  
 
                        การจัดทําระบบบริหารความเส่ียง หมายถึง การวางระบบในการดําเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารความเส่ียงขององคกร/หนวยงาน โดยมีการจัดต้ังผูรับผิดชอบ (บุคคล ทีมงาน หรือ หนวยงาน) เพ่ือทําหนาท่ี
รับผิดชอบในการดําเนินการ 
ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียงขององคกร/หนวยงาน ท้ังนี้ รวมถึงการกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงของ
องคกร  
การดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียง และการสงเสริม พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของ
หนวยงาน 
 
 -ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่เหตุการณไมพึงประสงคจะเกิดขึ้น และกอใหเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย  
การรั่วไหล ความสูญเปลา หรือ สงผลกระทบตอความสําเร็จตามเปาประสงค/วัตถุประสงค/เปาหมาย ท่ีองคกรได
กําหนดไว 
 -องคประกอบของความเส่ียง หมายรวมถึง สาเหตุของความเส่ียง ความเส่ียง/เหตุการณ และ 
ผลกระทบ 
 -การบริหารความเส่ียงขององคกรนั้น คลอบคลุมทุกระดับของการดําเนินงานขององคกร ซึ่งรวมถึงระดับ
นโยบาย ระดับปฏิบัติการ และ ระดับโครงการ 
 -กระบวนการบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการที่ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจขององคกร  
โดยรวมถึง การระบุความเส่ียง การประเมินความเสียง การวางแผนการบริหารความเส่ียง และการติดตามแผนบริหาร
ความเส่ียง 
 -การจัดวางระบบการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO ซึ่งถือเปนมาตรฐานสากลที่ไดรับ 
การยอมรับอยางกวางขวาง ซึ่งไดนํามาเปนแนวทางสําหรับการดําเนินกิจกรรมในการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง
สําหรับสวนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

ตัวอยางท่ี  3 

ระบุชวงเวลาการรายงานผลงานตัวชี้วัด 
1 
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ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2551 

1 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดจัดมีการทํารายงานการทบทวนผลการดําเนินงาน
ตามแผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกรสําหรับปงบประมาณ 2550 แลวเสร็จเมื่อ
วันท่ี 11 มกราคม 2551 และไดนํารายงานดังกลาวเสนอผูบริหารแลวเมื่อวันท่ี 15 
มกราคม 2552 

2 จัดทํารายงานการวิเคราะหและประเมินความเส่ียง ระดับองคกรสําหรับปงบประมาณ 
2551 ท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรและพันธกิจขององคกร ไดครอบคลุมทุกดาน และมี
การรายงานตอคณะผูบริหารขององคกรเมื่อวันท่ี 30 มีนาคม 2551 

3 อยูระหวางจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกร 
4  
5  

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ♦ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดมีการจัดทํารายงานการทบทวนผลการดําเนินงานตาม
แผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกรสําหรับปงบประมาณ 2550  

2 ♦ มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหและประเมินความเส่ียง ระดับองคกรสําหรับปงบประมาณ 
2551  ท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรและพันธกิจขององคกร ไดครอบคลุมทุกดาน และมีการ
รายงานตอคณะผูบริหารขององคกร 

3 ♦ มีการจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกร และมีการกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการสําหรับปงบประมาณ 2551 เพ่ือตอบสนองตอความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น 

4 ♦ มีการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกร และมาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การสําหรับปงบประมาณ 2551 

♦ มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรการและแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดขึ้น 
และรายงานสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติตามมาตรการตอคณะผูบริหารขององคกร 

5 ♦ ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามแผนการบริหารความเส่ียง (KRI) บรรลุตามเปาหมายที่กําหนด
ไวไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนตัวชี้วัดตามแผนการบริหารความเส่ียง (KRI) ท่ีกําหนด
ไว 

 
 
 
 
 
 
 

ระบุการผลดําเนินงานในแตละข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับเกณฑการให
คะแนนของตัวชี้วัด ตามกรอบการประเมินผลฯ 

2 

ตัวอยางท่ี  3 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง 5 2 2.0000 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

        

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยะตอไป :      
 
หลักฐานอางอิง :  
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระบุขอมูลผลงาน และคาคะแนนที่ได  ทั้งน้ีคาคะแนนที่ไดมาจาก
การนําผลการดําเนินงานไปเทยีบกบัเกณฑการใหคะแนนที่
กําหนดไว 3 

ระบรุายละเอยีดประกอบการรายงานผลตัวชี้วดั
ใหสอดคลองในทุกหัวขอทีก่ําหนดไว 
ทั้งน้ี สามารถศึกษาแนวทางการรายงานผล
เพิ่มเติมไดจากภาคผนวกของเอกสารคูมือการ
ประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ตามคํารบัรองการ
ปฏิบตัิราชการ 

4 

ระบุชื่อและหมายเลขของตัวอยางเอกสาร
หลักฐานท่ีใชอางอิงผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 

5 

ตัวอยางท่ี  3 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   2 ‐ 11 

 
 

 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

 รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี  6 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
เจาภาพหลัก :กลุมงานนโยบายและแผน (ผูรายงาน) 

เจาภาพรอง :สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร สํานักงานเลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง 
สํานักพัฒนาบุคลากร สํานักการคลังและงบประมาณ สํานักการพิมพ สํานักรักษาความ
ปลอดภัย สํานักประชาสัมพันธ  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา สํานัก
องคการรัฐสภาระหวางประเทศ สํานักความประสัมพันธระหวางประเทศ สํานักวิชาการ  
สํานักสารสนเทศ  สํานักการประชุม สํานักกฎหมาย สํานักรายงานการประชุมและชว
เลข สํานักกรรมาธิการ 1,2,3 สํานักภาษาตางประเทศ กลุมงานผูนําฝายคานในสภา
ผูแทนราษฎร  กลุมงานตรวจสอบภายใน 

หนวยงานสนับสนุน : ไมม ี
  
คําอธิบาย : 
 
                      ผูรับบริการ หมายถึง กลุมผูรับบริการท่ีเปนผูรับบริการ เชน สมาชิกรัฐสภา ประชาชน และสวน
ราชการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ  โดยพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยผู
ประเมินจากภายนอกมาดําเนินการ  โดยมีประเด็นการสํารวจ ดังนี้ 
  1.         ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
 2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 3. ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
            5. ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
            6.          ความพึงพอใจในการปรับปรุงการใหบริการ 
 
 
 

ระบุชวงเวลาการรายงานผลงานตัวชี้วัด 1 

ระบุขอมูลผลงานในอดีตและผลงาน ณ ชวงเวลาที่รายงาน 2 

ตัวอยางท่ี  4 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   2 ‐ 12 

   

 

 

 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :    

ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2549 2550 2551 

รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ  80% 75% 78% 
- งานบริการท่ี 1 90% 90% 86% 
- งานบริการท่ิ 2 70% 60% 70% 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ีได 

รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

5 78% 3.6000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยะตอไป :      
 

หลักฐานอางอิง :  

ระบุขอมูลผลงาน และคาคะแนนที่ได  ท้ังน้ีคาคะแนนท่ีไดมาจากการนําผลการ
ดําเนินงานไปเทียบกับเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนดไว 

3 

ระบุรายละเอียดประกอบการรายงานผล
ตัวชี้วัดใหสอดคลองในทุกหัวขอท่ีกําหนดไว 
ท้ังน้ี สามารถศึกษาแนวทางการรายงานผล
เพิ่มเติมไดจากภาคผนวกของเอกสารคูมือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ 
 

4 

ระบุชื่อและหมายเลขของตัวอยางเอกสาร
หลักฐานท่ีใชอางอิงผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 

ตัวอยางท่ี  4 

5 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   2 ‐ 13 

 
 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 11 :  การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 11.2 :  รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมตามแผนพัฒนา
บุคลากร 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 11.2.1 : รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป 
ท้ังนี้  บุคลากรตองไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานตามสํานักฯ  เฉพาะดาน/ตาม
สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะงาน ไมตํ่ากวา 5 วัน (อยางนอย 1 หลักสูตร) 
เจาภาพหลัก :สํานักพัฒนาบุคลากร (ผูรายงาน) 

เจาภาพรอง :สํานักสารสนเทศ   สํานักภาษาตางประเทศ   

หนวยงานสนับสนุน :สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  สํานักงานเลขานุการ ก.ร. สํานักบริหารงานกลาง  
สํานักการคลังและงบประมาณ   สํานักการพิมพ  สํานักรักษาความปลอดภัย  สํานัก
ประชาสัมพันธ  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  สํานักองคการรัฐสภา
ระหวางประเทศ  สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ สํานักวิชาการ สํานักการประชุม  
สํานักกฎหมาย  สํานักรายงานการประชุมและชวเลข  สํานักกรรมาธิการ  1,2,3  กลุม
งานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  กลุมงานนโยบายและแผน   กลุมงานตรวจสอบ
ภายใน 

  
คําอธิบาย : 

- เพ่ือใหการพัฒนาและฝกอบรมครอบคลุมบุคลากรทุกคนและสอดคลองกับมาตรฐานการ
พัฒนาบุคลากร 
ของหนวยงานภาครัฐซึ่งกําหนดไวท่ี 10 วันตอคนตอป นอกจากนี้เพ่ือเปนการแสดงผลลัพธ
ท่ีชัดเจนย่ิงขึ้น 
จึงวัดท่ีรอยละของขาราชการและลูกจางประจําท่ีผานการพัฒนามีความรู  ทักษะ  ความ
ชํานาญในการปฏิบัติงานตามสํานักฯ  เฉพาะดาน/ตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
เฉพาะงานมากยิ่งขึ้น 

- การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร หมายถึง การฝกอบรม การจัดโครงการตางๆ เชน พ่ีสอน
นอง การฝกอบรมดานคุณธรรมและจริยธรรม การศึกษาเพ่ิมเติม การศึกษาดูงาน ตาม
แผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน  

 
 
 
 

ตัวอยางท่ี  5 

ระบุชวงเวลาการรายงานผลงานตัวชี้วัด 1 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   2 ‐ 14 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2549 2550 2551 

1. จํานวนขาราชการและลูกจางประจําไดรับ
การพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป 

400 600 300 

2. จํานวนขาราชการและลูกจางประจํา
ท้ังหมด 

800 1,000 1,000 

3. รอยละของขาราชการและลูกจางประจํา
ไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 
วัน/ป [=(1/2)X100] 

50% 60% 30% 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

< 60 70 80 90 100 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ีได 

รอยละของขาราชการและลูกจางประจําไดรับ
การพัฒนาและฝกอบรมอยางนอย 10 วัน/ป 
ท้ังนี้  บุคลากรตองไดรับการพัฒนาความรู 
ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานตามสํานัก
ฯ  เฉพาะดาน/ตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
เฉพาะงาน ไมตํ่ากวา 5 วัน (อยางนอย 1 
หลักสูตร) 

2 30% 1.0000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยตอไป :      
 

หลักฐานอางอิง :  

ขอมูลตัวหาร 

 

ขอมูลตัวต้ัง 

ระบุขอมูลผลงานในอดีตและผลงาน ณ ชวงเวลาท่ีรายงาน 

 

ระบุขอมูลผลงาน และคาคะแนนที่ได  ท้ังน้ีคา
คะแนนที่ไดมาจากการนําผลการดําเนินงานไป
เทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว 

3 

ระบุชื่อและหมายเลขของตัวอยางเอกสาร
หลักฐานท่ีใชอางอิงผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 

5 

ระบรุายละเอยีดประกอบการรายงานผลตัวชี้วดั
ใหสอดคลองในทุกหัวขอทีก่ําหนดไว 
ทั้งน้ี สามารถศึกษาแนวทางการรายงานผล
เพิ่มเติมไดจากภาคผนวกของเอกสารคูมือการ
ประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ตามคํารบัรองการ
ปฏิบตัิราชการ 

4 

ตัวอยางท่ี  5 

2 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   2 ‐ 15 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

  รอบ  6 เดือน 

  รอบ  9 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี  1.1:  การสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี  1.1.1 : ระดับคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด 

เจาภาพหลัก : สํานักการประชุม (ผูรายงาน)  สํานักกฎหมาย    สํานักกรรมาธิการ 1 , 2 , 3    

เจาภาพรอง : สํานักวิชาการ   สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
หนวยงานสนับสนุน : สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร  สํานักบริหารงานกลาง  สํานักการพิมพ  

สํานักรักษาความปลอดภัย  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  กลุม
งานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร     

  
คําอธิบาย : 
 
                การสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย เปนกระบวนการการดําเนินงานในภารกิจของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร  และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  โดยจัดใหมีการประชุมสภาผูแทนราษฎร / วุฒิสภา / รัฐสภา และ
การประชุม คณะกรรมาธิการตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และขอบังคับการประชุมสภา
ผูแทนราษฎร ขอบังคับการประชุมวุฒิสภา  หรือขอบังคับการประชุมรัฐสภา  โดยการจัดทําระเบียบวาระการประชุม การ
จัดทําและเตรียมความพรอมดานขอมลูเชิงวิชาการเพ่ือประกอบการพิจารณาของสมาชิกรัฐสภา และคณะกรรมาธิการการ
สนับสนุนใหคําแนะนําในแงกฎหมาย การจัดสงขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการประชุม เพ่ือใหการตรากฎหมายของ
ฝายนิติบัญญัติเปนไปอยางถูกตอง  รวดเร็ว  และมีประสิทธิผลตามรัฐธรรมนูญ และขอบังคับการประชุม   
                         การกําหนดตัวชี้วัดยอยภายใตตัวชี้วัดท่ี 1.1 จะตองแสดงถึงความสําเร็จในการปฏิบัติราชการในเชิง
ปริมาณ หมายถึง ความรวดเร็วและการดําเนินการบรรลุเปาหมายตามกําหนดเวลา ของการดําเนินกิจกรรมหรือ
กระบวนการที่เลือกมาวัด และในเชิงคุณภาพ หมายถึงความถูกตอง ไมมีการแกไขในกระบวนการดําเนินงานภายในของ
หนวยงานท่ีไดรับการทวงติงจากสมาชิกรัฐสภา/คณะกรรมาธิการ ดังนี้ 
 

 เกณฑการวัดเชิงปริมาณ 
 ความหมาย 
 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนด หมายถึง ความรวดเร็วของการดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายตามกําหนดเวลา  
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ข้ันตอน/กิจกรรม 
(Ai) 

นํ้าหนัก
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับ

ระยะเวลาท่ีกําหนด  

คะแนน
ท่ีได 
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก     

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 

ชื่อขั้นตอนที่ 1 W1 60 70 80 90 100 C1 (W1 x C1) 
ชื่อขั้นตอนที่ 2 W2 60 70 80 90 100 C2 (W2 x C2) 

ตัวอยางท่ี  6 

ระบุชวงเวลาการรายงานผลงานตัวชี้วัด 1 
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. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
ชื่อขั้นตอนที่ i Wi 60 70 80 90 100 C i (Wi x Ci) 
นํ้าหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเทากับ Σ (Wi x Ci) 

 

โดยท่ี  : 

A  หมายถึง ขั้นตอน/กิจกรรมในการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย 
W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับขั้นตอน/กิจกรรมท่ีกําหนด และผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน  

เทากับ  1 
C  หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับระยะเวลาท่ี

กําหนด 
 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

2549 2550 2551 
1 ศึกษารายละเอียด / สรุปสาระสําคัญของ

ราง กม. เพ่ือเตรียมการจัดเขาวาระการ
ประชุมของสภา (วาระท่ี 1) 

N/A N/A 100% 

2 รวบรวม สรุปคําขอแปรญัตติ ประสาน
ผูเกี่ยวของ เพ่ือเตรียมเสนอ กม. ตอ
กรรมาธิการท่ีเกี่ยวของพิจารณา
รายละเอียด 

N/A N/A 80% 

3 สรุปราง กม.ท่ีผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมาธิการตามขั้นตอนที่ 2 เพ่ือ
เตรียมเสนอสภาพิจารณาวาระ 2 และ 3 

N/A N/A 50% 

หมายเหตุ : ผลงานในตารางเปนผลงานของแตละขั้นตอนท่ีมีหนวยเปนรอยละ โดยคํานวณจากจํานวนเร่ืองท่ีดําเนินการไดใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดเทียบกับจํานวนเรื่องท่ีตองดําเนินการท้ังหมด 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงานแตละข้ันตอนปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 
 
 
 
 
 
 

ระบุขอมูลผลงานในอดีตและผลงาน ณ ชวงเวลาที่รายงาน 2 

ตัวอยางท่ี  6 
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 ขั้นตอน/กิจกรรม (1) 
ระยะเวลาท่ี
กําหนดให

ดําเนินการแลว
เสร็จ 

(วันทําการ) 

(2) 
จํานวนเรื่อง

ท่ีตอง
ดําเนินการ
ท้ังหมด 

(3) 
จํานวนเรื่องท่ี

ดําเนินการไดใน
ระยะเวลาท่ี
กําหนด 

(4) 
รอยละของจํานวน
เร่ืองท่ีดําเนินการได

ในระยะเวลาท่ี
กําหนดตอจํานวน

เร่ืองท่ีตอง
ดําเนินการท้ังหมด 

[={(3)/(2)}x100] 

1. ศึกษารายละเอยีด / สรุป
สาระสําคัญของราง กม. 
เพื่อเตรียมการจัดเขา
วาระการประชุมของสภา 
(วาระที่ 1) 

7 วัน 10 10 
(10÷10)x100 = 

100% 

2. รวบรวม สรุปคําขอแปร
ญัตติ ประสาน
ผูเกี่ยวของ เพื่อเตรียม
เสนอ กม. ตอ
กรรมาธิการที่เกี่ยวของ
พิจารณารายละเอยีด 

10 วัน 10 8 (8÷10)x100 = 80% 

3. สรุปราง กม.ที่ผานการ
พิจารณาจาก
คณะกรรมาธิการตาม
ข้ันตอนที่ 2 เพื่อเตรียม
เสนอสภาพิจารณาวาระ 
2 และ 3 

3 วัน 10 5 (5÷10)x100 = 50% 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 (Wi x Ci) =  1 
2 (Wi x Ci) =  2 
3 (Wi x Ci) =  3 
4 (Wi x Ci) =  4 
5 (Wi x Ci) =  5 

โดยท่ี  : 

W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับขั้นตอน/กิจกรรมท่ีกําหนด และผลรวมของน้ําหนักของทุก
ขั้นตอน  เทากับ  1 

C  หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับระยะเวลาที่
กําหนด 

 

ตัวอยางท่ี  6 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

ภาคผนวก   2 ‐ 18 

   

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนท่ีได 

การสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย 
(ระดับคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับ
ระยะเวลาที่กําหนด) 

7.5 3.2000 3.2000 

 
รายละเอียดการคํานวณคะแนนแตละข้ันตอน 

 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
(1) 

น้ําหนัก 
 

(2) 
ผลการ

ดําเนินงาน 

(3) 
คาคะแนน

ท่ีได 

(4) 
คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนัก 

[=(1)*(3)] 

1. ศึกษารายละเอยีด / สรุปสาระสําคัญของราง กม. 
เพื่อเตรียมการจัดเขาวาระการประชุมของสภา 
(วาระที่ 1) 

0.4 100% 5.0000 (0.4 x 5) = 2 

2. รวบรวม สรุปคําขอแปรญัตติ ประสานผูเกี่ยวของ 
เพื่อเตรียมเสนอ กม. ตอกรรมาธิการที่เกี่ยวของ
พิจารณารายละเอยีด 

0.3 80% 3.0000 
(0.3 x 3) = 

0.9 

3. สรุปราง กม.ที่ผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมาธิการตามข้ันตอนที่ 2 เพื่อเตรียม
เสนอสภาพิจารณาวาระ 2 และ 3 

0.3 50% 1.0000 
(0.3 x 1) = 

0.3 

 น้ําหนักรวม 1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้ 3.2000 
 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ  
     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
     
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :           

 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยะตอไป :      
 

หลักฐานอางอิง :  

ระบุขอมูลผลงาน และคาคะแนนที่ได  ทั้งน้ีคาคะแนนที่
ไดมาจากการนาํผลการดําเนินงานไปเทียบกบัเกณฑการให
คะแนนที่กาํหนดไว 

3 

ระบุรายละเอียดประกอบการรายงานผล
ตัวชี้วัดใหสอดคลองในทุกหัวขอท่ีกําหนดไว 
ท้ังน้ี สามารถศึกษาแนวทางการรายงานผล
เพิ่มเติมไดจากภาคผนวกของเอกสารคูมือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ 

4 

5 

ระบุชื่อและหมายเลขของตัวอยางเอกสาร
หลักฐานท่ีใชอางอิงผลการดําเนินงานตัวชี้วัด 

ตัวอยางท่ี  6 
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ภาคผนวก  3 
 

แนวทางการรายงานปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค 
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แนวทางการวิเคราะหขอมูล 
สวนราชการสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลตามวิธีการดังกลาวขางตน มาทําการวิเคราะห

เพ่ือใหสามารถระบุถึงปจจัยสนับสนุน ตลอดจนปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการดําเนินงาน ท้ังปจจัยภายใน และปจจัย
ภายนอกองคกร ไดดังนี้ 

1. ปจจัยสนับสนุน ปญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปจจัยภายใน อันไดแก ปจจัยท่ีควบคุมไดภายใน
องคกรเอง ซึ่งสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หรืออาจจะกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ
ดวยเชนกัน ยกตัวอยางเชน ปจจัยดาน บุคลากร (Man) ทรัพยากร (Money & Material) การบริหารจัดการ 
(Management) และกระบวนงาน (Process) ซึ่งสามารถพิจารณาไดดังตอไปนี้  
 1.1 บุคลากร (Man)  
 ปจจัยดานบุคคลากร (Man) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการการปฏิบัติงาน และการขับเคล่ือนองคกรให

สัมฤทธิผลตามวิสัยทัศนหรือเปาประสงคตามท่ีหนวยงานหรือองคกรนั้นๆ ไดกําหนด โดยสามารถพิจารณาไดใน  
2 ระดับคือ บุคลากรในระดับบริหาร (Leader) และระดับผูปฏิบัติงาน (Knowledge Worker)   

  ระดับบริหาร (Leader) หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย และแนวทางในการดําเนินงาน  
โดยจะวิเคราะหตัวผูบริหารเองในแงมุมมอง ความคิด การบริหาร และวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางผูบริหารกับบุคคลในองคกร 
การวิเคราะหตัวผูบริหาร 

   รูปแบบ หรือ แนวทางการกําหนดวิสัยทัศน (vision) ของผูบริหารระดับสูงขององคกร 
   ลักษณะ/ภาวะการนํา (Lead) และการมีสวนรวม (Participation) ของผูบริหารระดับสูง

ขององคกร 
   การเปนแบบอยางท่ีดีใหแกผูปฏิบัติงาน อาทิเชน ดานการวางแผนงาน การอํานวยการ 

การจัดงบประมาณ การบริหารจัดการบุคลากร การแกปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงาน การส่ือสารภายในองคกร การแกไขความขัดแยง การบริหารเวลา 
ตลอดจนแนวทางการติดตามและประเมินงานของผูบริหารระดับสูงขององคกร  

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคคลในองคกร 
   รูปแบบ หรือ แนวทางการสรางการรับรูรวมกันระหวางผูบริหารระดับสูงขององคกรและ

ผูปฏิบัติงานในองคกร (Share Vision)  
   รูปแบบ หรือ แนวทางการสรางความไววางใจใหกับผูปฏิบัติงาน (Commitment)  
   รูปแบบ หรือ การสรางทีมงาน (Team Building) ท่ีเหมาะสมกับงานดานตางๆ ใน

องคกร 
 รูปแบบ หรือ แนวทางการมอบหมายงานพิเศษหรือการมอบอํานาจการปฏิบัติงาน 

  ดานตางๆใหกับเจาหนาท่ีระดับผูปฏิบัติงาน    
   รูปแบบ การเสนอแนะแนวทาง ตลอดจนความคิดสรางสรรคท่ีเปนประโยชนตอการ

บริหารงานในองคกร (Solution Provider) 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การพัฒนาสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานเอื้อตอผูปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในองคกร 
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  ระดับผูปฏิบัติงาน (Knowledge Worker) หมายถึง ผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานประจําวันซึ่ง
มีรูปแบบการทํางาน และการจัดการแกไขปญหาสวนใหญกับปญหาท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน
ในแตละวัน หรือชวงรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งจะวิเคราะหตัวผูปฏิบัติงานเอง วิเคราะห
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานในสวนงานเดียวกัน หรือตางสวนงาน และวิเคราะหปจจัยท่ี
ผลักดันใหผูปฏิบัติงานดําเนินงาน 
การวิเคราะหตัวผูปฏิบัติงาน 

   ระดับความรู/ความเขาใจ ของผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอการปฏิบัติงาน 
   การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในการเสนอแนะแนวทางการดําเนินงาน หรือการคิด

ริเริ่มสรางสรรคการปฏิบัติงานตางๆ (Innovative Thinking) 
   ทัศนะคติของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอการดําเนินงาน  
   รูปแบบ หรือวิธีการ ท่ีผูปฏิบัติงานไดมีความพยายามทดลองหรือพัฒนาปรับปรุง

กระบวนงานตางๆ  
   ความจริงจัง/ความใสใจของผูปฏิบัติงาน  
   ขีดความสามารถ (Competency) และคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูปฏิบัติงาน คณะ

ผูเชี่ยวชาญ หรือทีมท่ีปรึกษาในการดําเนินงาน 
  วิเคราะหความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือวิธีการ ในการถายทอดความรูรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน  
   รูปแบบ หรือวิธีการประสานงานกับหนวยงานหรือผูปฏิบัติงานอื่นท่ีเกี่ยวของ 
  วิเคราะหปจจัยท่ีผลักดันใหผูปฏิบัติงานดําเนินงาน 
   รูปแบบ แนวทางการสรางผูนําการเปล่ียนแปลง (change Agent) 
 1.2 ทรัพยากร (Money & Material) หมายถึง ปจจัยประกอบที่ชวยสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน

ภายใตภาระหนาท่ีความรับผิดชอบไดสําเร็จลุลวง ตามเปาหมาย และนโยบายขององคกร 
  งบประมาณ (Budget) 
   เชน รูปแบบหรือแนวทางการกําหนดหรือการจัดสรรงบประมาณงบประมาณสําหรับ

การปฏิบัติงานตางๆ  
 เง่ือนไข แนวทาง การกันงบประมาณไวเผื่อกรณีฉุกเฉิน 
 ความสําเร็จของการบริหารงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  เวลา (Time) 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การกําหนดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานตางๆ โดยเริ่ม

ต้ังแตกระบวนการมอบหมายนโนบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมไปจนถึงการ
ติดตามและประเมินการดําเนินงาน และการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง ฯลฯ เปนตน  

  วัสดุ อุปกรณ สํานักงาน (Resource) 
   รูปแบบ หรือ แนวทางการจัดสรร วัสดุ อุปกรณท่ีสนับสนุนการทํางานตางๆ ให

เพียงพอตอการการปฏิบัติงาน และกอใหเกิดการจัดสรรท่ีมีประสิทธิภาพ 
   การพัฒนา วัสดุ อุปกรณ สํานักงาน ท่ีทันสมัยใหเอื้อตอการอํานวยการ/การปฏิบัติงาน

ดานตาง ๆ เชน การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มา
สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
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 1.3 ตัวงาน (Task) หมายถึง การอธิบายคุณลักษณะของงานที่มีผลตอความสําเร็จของงาน ท้ังกระบวนการ และ
วิธีการทํางาน รวมถึงความเกี่ยวของของปจจัยตาง ๆ ท่ีจะกอใหเกิดอุปสรรค และขอจํากัดในการทํางาน หรือเปน
ปจจัยสนับสนุนใหงานสามารถสําเร็จลุลวงไปไดโดยงาย เชน การวางแผนแมบทตองมีการประสานงานระหวาง
หลายหนวยงานจึงมีความซับซอน 

 1.4 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการในการบริหารบุคลากร ทรัพยากร และตัวงาน 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด และบรรลุเปาหมายขององคกรแบบบูรณาการ 

  การวางแผน 
   การวางแผนการจัดโครงสรางองคกร กลุมงาน 

 รูปแบบ หรือ แนวทาง การรวมวางแผนการปฏิบัติงาน ท้ังในสวนของแผนระยะส้ัน 
และแผนระยะยาว หรือแผนปฏิบัติงานประจําป(Annual Performance Planning) ซึ่ง
การระบุรายละเอียดของกิจกรรม หนวยงานผูรับผิดชอบและเปาหมายตามตัวชี้วัด
ผลงาน ท้ังสวนท่ีเปนผลผลิต และผลลัพธของงานในหนาท่ี 

   รูปแบบหรือการกําหนดทิศทางหรือกลยุทธการดําเนินงานขององคกรในแตละชวงเวลา 
โดยท่ีกลยุทธนั้นสามารถนําไปดําเนินการไดเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ
ตางๆท่ีเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาตางๆ ซึ่งอาจแยกเปน  

- แผนกลยุทธระดับองคกร  (Corporate-Level Strategic Plan) เกี่ยวของกับ
การบริหารระดับสูง การบริหารในภาพรวม เปาหมาย ทิศทาง และกลยุทธ
ของทั้งองคการ ใหบรรลุผลสําเร็จ โดยผูรับผิดชอบในการบริหาร และการ
จัดทําแผนในระดับนี้ ก็มักจะเปนกลุม/คณะของผูบริหารระดับสูงในองคการ
นั้นเอง   

- แผนกลยุทธระดับสํานัก (Strategic Business Unit-Level Strategic Plan) 
เปนความรับผิดชอบในการบริหารของผูอํานวยการสํานัก/หัวหนากลุมงาน
เทียบเทาสํานัก (Department Manager) ซึ่งจะเปนการนําเอากลยุทธ
องคการ หรือกลยุทธระดับสูง มาแปรเปล่ียนเปนเชิงกลวิธี ใหใกลเคียงกับ
แนววิธีปฏิบัติตางๆตามความรับผิดชอบ และภาระหนาท่ีของหนวยงาน
ฝายนั้น 

- แผนกลยุทธระดับหนาท่ี ปฏิบัติการ  (Functional-Level Strategic Plan) 
เปนการปฏิบัติการของหัวหนาหนวยงาน ไดแก Supervisor หรือ 
Foremans หรือพนักงานหนวยงานสนับสนุนอื่นๆ ท่ีมีการดําเนินงานกันใน
ลักษณะงานประจํา (ROUTINE) 

   รูปแบบหรือแนวทาง กําหนดหรือจัดทําแผนสํารองในกรณีผลงานไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนด หรือ แผนฉุกเฉินหากเกิดอุปสรรค หรือเหตุการณท่ีไมคาดคิดอัน
อยูนอกเหนือการควบคุม หรือไมพึงประสงค 

   รูปแบบหรือการกําหนดกลุมของตัวชี้ วัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน  (Key 
Performance Indicators : KPI) ท่ีสําคัญใหมีความชัดเจนเปนรูปธรรม  

  การบริหารบุคคล 
   ความตองการทรัพยากรบุคคล  

 สมรรถนะดานกําลังคน ปริมาณอัตรากําลัง จํานวนสายและกลุมประเภทสายงานท่ี
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องคกรตองการ 
 ความเพียงพอของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
 รูปแบบ หรือแนวทางการแตงตั้งหรือกําหนดผูปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับงาน 
 ความรับผิดชอบของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

   รูปแบบ หรือแนวทาง การสรางแรงจูงใจ และสรางขวัญ กําลังใจ ของบุคลกรในองคกร 
   รูปแบบ หรือแนวทางการพัฒนาองคความรูใหกับบุคลากร 
   การจางเหมาหนวยงานภายนอกดําเนินงาน (Contract Out & Outsourcing) ท่ีมี

ความสามารถมาชวยดําเนินการ 
  การควบคุมและติดตามผล 
   รูปแบบการติดตามและประเมินผลและการตัดสินใจในการดําเนินงาน 

 ระบบขอมูลขาวสาร  (Management Information System : MIS) /การรวบรวมขอมูล
การปฏิบัติงานท่ีนํามาใชในการติดตามประเมินผล 

 รอบระยะเวลาการรายงานผลขอมูลการปฏิบัติงาน 
 ศักยภาพและขอจํากัดในการจัดระบบขอมูลขาวสารภายในองคกร 
 การใชเทคโนโลยีในการวางแผนและติดตามประเมินผล 

   รูปแบบการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานในชวงระยะเวลาตางๆ 
   ผูรับผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบ 
   รูปแบบหรือการพัฒนาระบบการรับขอเสนอแนะ (feedback) ตางๆ ท่ีเกิดขึ้นใน  การ

ปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยวาการดําเนินงานตามแผนประสบ
ผลสําเร็จหรือไม  มีปญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นอยางไร  รวมทั้ ง ทําการประเมิน
สภาพแวดลอมภายนอกและแนวโนมของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น เพ่ือนําไปสูการ 
ปรับปรุงแกไขทิศทางการดําเนินงานโดยรวม   

   รูปแบบหรือแนวทางการดําเนินงานที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานงานเมื่อไดรับ
ขอเสนอแนะ (feedback) ตางๆ 

   แนวทางการรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรมงาน/โครงการ และแผนงานตามแผน  
กลยุทธท่ีกําหนดขึ้นเปนระยะๆ เพ่ือจะไดทราบถึงผลการดําเนินงาน ความกาวหนา 
ปญหาอุปสรรค อันจะไดนําไปสู การปรับปรุงแกไขหรือปรับเปล่ียนทิศทาง กิจกรรม
การดําเนินงานขององคการ ใหเหมาะสม 

  การจัดทํารายงาน 
   แนวทางการรายงานการวิเคราะห คาดการณแนวโนมของผลการปฏิบัติงานตาม

ประเด็นตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานตามตัวชี้วัด เพ่ือนําไปสูการกําหนด
วิสัยทัศน (vision) ท่ีชัดเจนขององคการอันหมายถึงทิศทางการดําเนินงาน (direction) 
จุดยืนท่ีเหมาะสม (Optimal Position)  เปาประสงค (goal) กลยุทธการดําเนินงาน 
(strategies) รวมท้ังทําการระบุเปาหมาย (target) การปฏิบัติงานท่ีเปนรูปธรรม 

   รูปแบบ แนวทาง การรายงานใหผูเกี่ยวของไดรับทราบการดําเนินงานในชวงระยะเวลา
ตางๆ อยางสม่ําเสมอ 

 1.5 กระบวนงาน (Work) 
   รูปแบบ ผังกระบวนการ (Flow Chart) 
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 ขั้นตอนตางๆ/ความซับซอน/ระยะเวลา ภายใตกระบวนการ (Working Steps) 
   ผูปฏิบัติงานและหนวยงานท่ีเกี่ยวของในแตละกระบวนงาน 
   การปรับปรุงกระบวนการทํางานในขั้นตอนตางๆ 
   รูปแบบ แนวทางการวิเคราะหงานอยางเปนระบบเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือนําไปสูการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ การจัดหาและพัฒนา
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Information System Management)  
และการตัดสินใจทางการบริหาร  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีอยูในองคการ 

 
 
2. ปจจัยสนับสนุน ปญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปจจัยภายนอก อันไดแก ปจจัยทางการบริหาร 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางสังคม ตลอดจนองคความรูใหมๆ ท่ีเกิดขึ้นจากกระแสการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
(New Public Management) พันธมิตรและเครือขายในการปฏิบัติงาน รวมถึงสถานการณและความเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึ้นท้ังในระดับสากลและระดับประเทศ ตลอดจนปรากฎการณทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ้น  ซึ่งสามารถพิจารณาได
ดังตอไปนี้   
 2.1 บุคลากร หมายถึง บุคคล หรือกลุมองคกร ซึ่งอยูภายนอกการควบคุมของสวนราชการ  
  ผูกําหนดนโยบาย คือ ผูกําหนดนโยบายในการดําเนินงานที่มีผลตอตัวชี้วัดนี้  
   สภาพแวดลอมดานการบริหาร อันไดแก ความชัดเจนในการกําหนดนโยบาย

จากฝายบริหาร 
 การกําหนดขอบขายของอํานาจหนาท่ี  ความสามารถในการกระทําการหรือ
ใหอิสระในการวินิจฉัยส่ังการใหมีความชัดเจน     

 นโยบายการใหการสนับสนุนเพ่ือใหดําเนินงานไดตามท่ีคาดหวัง 
  การพัฒนากลไกสําหรับการควบคุมตรวจสอบ การประเมินผล หรือการ
รายงานการดําเนินงาน ใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายได ทราบถึงผลการ
ดําเนินงาน ความกาวหนาหรือปญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เพ่ือใหเปนไปตาม
กรอบ การใหรางวัล หรือลงโทษ 

 การปฏิรูปและการเปล่ียนแปลงในบทบาทของภาคราชการ 
  ผูสนับสนุนปจจัยภายนอกองคการ คือ ผูท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของสวน

ราชการ ท้ังทางตรงและ ทางออม  
  ผูดําเนินการภายนอก คือ ผูท่ีดําเนินงานภายนอกที่ทําใหตัวชี้วัดขององคการบรรลุ

เปาหมาย  
 2.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ   
   ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกและอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน 

 ผลกระทบจากอิทธิพลของกลุมการคาเศรษฐกิจ และการรวมตัวกันของ
องคกรระหวางประเทศดานเศรษฐกิจ 

   ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอัตราภาษีตางๆท่ีเกี่ยวของ 
 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงการใชจายของภาครัฐ 
 ฯลฯ 
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2.3 ปจจัยดานสังคม 
   ผลกระทบจากการปรับเปล่ียนวิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคมท้ังในสวน

ของวิถีชีวิตในครอบครัว วิถีชีวิตในที่ทํางาน และวิถีชีวิตในสังคมท่ัวไป จึงมี
ผลทําใหองคกรทุกองคกร ตองปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคกรใหสอดรับ  หรือ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก อันไดแก 
สภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม เทคโนโลยี นโยบายรัฐบาล 
กฎหมาย องคการคูแขงและสนับสนุน ท่ีไดมีการเปล่ียนแปลงอยางเปนพลวัต 
(Dynamic)   

   รูปแบบหรือแนวทางการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการบริหาร ท้ังใน
สวนของสภาพแวดลอมภายนอก(External Environment) อันไดแก สภาพ
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี  นโยบายของ
รัฐบาล คูแขงขันและพันธมิตร    

   ขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกองคการ (External Environment) จะ
ประกอบดวยกลุมขอมูลเกี่ยวกับประเด็นสถานการณท่ีสําคัญแตละดาน อัน
ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง สังคม
วัฒนธรรม เทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาล  องคการคูแขงและพันธมิตร  
ตลาดและกลุมลูกคาท่ีเปนเปาหมายขององคการ    

 แนวทางวิเคราะหถึงผลกระทบที่เปนโอกาสและภัยอุปสรรคหรือทําการ
ประเมิน ชองวาง (Gap Analysis) เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานแบบ
มุงเนนอนาคต (Future-Oriented) โดยการสราง/กําหนดวิสัยทัศน(vision)  
ในระยะยาวเพื่อการคาดการณแนวโนมของการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตและนํามาปรับทิศทางการดําเนินงานตลอดจนทําการตัดสินใจในการ
พิจารณาทบทวนและพัฒนา คุณภาพ บริการ ผลิตภัณฑ ตลาดและกลุมลูกคา
ใหมีความเหมาะสมตอไป 

   
 2.4 ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
  งบประมาณ 
   แหลงทุน/เงินนอกงบประมาณ ท่ีไดรับการอุดหนุน 
   ความเพียงพอของงบประมาณระบุถึงทรัพยากรท่ีตองการไดรับการสนับสนุน

ไปดําเนินการ ซึ่งอาจจะระบุในรูปของตนทุนตอหนวย (unit Cost) ของการ
ดําเนินการ  

  เทคโนโลยี 
   ผลกระทบจากรูปแบบหรือแนวทางการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ

ปฏิบัติงาน  
 ผลกระทบจากความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม 
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  กฎหมาย 
   ผลกระทบจากการปรับปรุ งยก เ ลิกกฎระ เบี ยบในการปฏิ บั ติ ง าน 

(Deregulation) เพ่ือแกไขความลาชาในกระบวนการดําเนินงานของของ
องคการภาครัฐสวนใหญ 

 ผลกระทบจากการมีกฎระเบียบท่ีหลากหลายและซับซอนมากจนเกินไป 
 ผลกระทบจากการแกไขกฎหมายหรือกฎเกณฑของบังคับตางๆท่ีมีผลตอการ
ดําเนินการ ยกตัวอยางเชน กฎหมายเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมตางๆ การยกเลิก
เบนซิน 95 

  การจัดการระบบคุณภาพ (Quality Management) 
   การบริหารงานเชิงกลยุทธ + BSC. (KPI. , STRATEGY MAP) 

 Project Management 
 Risk Management 
 Change Management,  
 TQM., PMQA 
 Continuous  Work Improvement 
 Knowledge Management, Learning Organization 
 E-Government 
 การเสริมสรางสํานึกรูและความมุงมั่น (Shared Vision & Commitment) 

   การปรับโครงสรางองคการ (Organizational Restructuring) 
 การรื้อปรับกระบวนงาน (Business Process Re-engineering) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Humans Resources Development) 
 การจัดการระบบสารสนเทศ (information System Management) 
 การสรางคุณภาพของกระบวนงาน หรือปจจัยท่ีเปนหัวใจสําคัญในการ

ทํางาน (Input) ตลอดจนการตรวจสอบปจจัยคุณภาพเหลานั้น  
   ดานงานบริการ ปจจัยท่ีสําคัญคือ กระบวนงานและผู ใหบริการที่มีมี

ความสามารถในการทํางาน สามารถเขาถึงไดเทาเทียมและท่ัวถึง รวดเร็ว 
มีมรรยาท สุภาพ มีใจบริการ สามารถเขาใจลูกคาไดเปนอยางดี  (Service 
Mind) ฯลฯ 

  บุคลากร หนวยงาน และเครือขายการทํางานท่ีเกี่ยวของ (Networking) 
   รูปแบบ แนวทางการสรางการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานกับบุคลากร 

หนวยงาน และเครือขายการทํางานท่ีเกี่ยวของ 
 รูปแบบ แนวทางการแสวงหาความรวมมือกับหนวยงานตางๆ 
 วิธีการการสรางเครือขายอยางยั่งยืน 
 ระดับการสนับสนุนจากบุคลากร หนวยงาน และเครือขายการทํางานท่ี
เกี่ยวของ 

 ทัศนคติท่ีดีของบุคลากร หนวยงาน เครือขายท่ีเกี่ยวของท่ีมีตอการทํางาน 
 


