
รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

คร้ังที่ ๒/๒๕๕๒ 
วันพฤหัสบดีที ่๒๙ มกราคม ๒๕๕๒ 

ณ หองประชมุคณะกรรมาธิการ หมายเลข ๓๕๐๒ ชั้น ๕ อาคารรัฐสภา ๓ 
    

 
เร่ิมประชุมเวลา ๑๐.๑๐ นาฬิกา 
 
  (นายสมพล วณิคพันธุ ทาํหนาที่ประธานในที่ประชุม) 
  ประธาน  :  ผมขออนุญาตเปดประชุมนะครับ  
   ระเบียบวาระที่ ๑ เร่ืองที่ประธานจะแจงทีป่ระชุมทราบ 
  ๑.๑ คําสัง่ตั้งคณะอนุกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรชุดใหม แจงเพื่อทราบนะครับ 
  ระเบียบวาระที่ ๒ รับรองรายงานการประชุม 
  เลขานุการ (นางศรีเงนิ สุขารมย)  :  มีอีกเรื่องหนึง่คะ คือเร่ืองรับทราบรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการประจําป ๒๕๕๑  
  ประธาน  :  เชญิเลขานุการชีแ้จงเลยครับ 
  เลขานุการ  :  ขออนุญาตรายงานผลการดําเนนิผลการปฏิบัติราชการตามโครงการ
ประเมินผล ทานที่ปรึกษาโครงการประเมนิผลการปฏิบัติราชการไดรายงานผลของสํานักงานตอ
คณะกรรมการ อ.ก.ร. (ประเมนิ)  เมื่อวนัที ่๒๔ ธันวาคม ซึง่ปรากฏวาตอนนั้นรายงานผลการประเมนิของเรา 
คะแนนอยูที่ระดับ ๔.๕ แตเนื่องจากวาเรามองแลววามีขอผิดพลาด กลุมงานนโยบายและแผนก็เขาไป
ตรวจสอบความถูกตองของเราอีกครั้งหนึ่ง พอผลคํานวณคะแนนออกมาคะแนนของเราอยูที่ระดับ ๔.๗๑๘ 
จึงขอรายงานใหที่ประชุมทราบ ซึง่ผลคะแนนเมื่อเอามาเปรียบเทียบคะแนนรวมระหวางสภาผูแทนราษฎร 
กับวุฒิสภา คะแนนของเราคือ ส.ผ. คะแนนอยูที่ระดับ ๔.๗๑  และ ส.ว. คะแนนอยูที่ระดับ ๔.๗๙ จึงขอ 
รายงานใหที่ประชุมทราบคะ 
  ประธาน  :  ทีป่ระชุมรับทราบนะครับ 
  ตอไประเบียบวาระที่ ๒ รับรองบันทึกการประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผนการ
บริหารราชการ สํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร คร้ังที่ ๙/๒๕๕๑ วนัอังคารที่ ๒๕ พฤศจกิายน และ
คร้ังที่ ๑/๒๕๕๒ วนัอังคารที่ ๙ มกราคม ๒๕๕๒ เชิญเลขานุการ 
 
 



คณะกรรมการนโยบายและแผน                   เพทาย ๑/๒ 
วันพฤหัสบดีที ่๒๙ มกราคม ๒๕๕๒ 
 
  เลขานุการ  :  บันทกึการประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ 
คร้ังที่ ๙/๒๕๕๑ มทีั้งหมด ๑๕ หนา ตั้งแตหนาที ่๑ จะเปนรายชื่อของคณะกรรมการที่มาประชมุและ
ผูเขารวมประชุมจนถงึหนาที่ ๒ ในหนาที ่๒ จะเปนระเบยีบวาระที่ ๒ เปนการรับรองบันทกึการประชุม 
คณะกรรมการนโยบายและแผน คร้ังที ่๘ ระเบียบวาระที่ ๓ มี ๒ เร่ืองก็คือ ๓.๑ เปนรายงานผลการ 
ประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ พ.ศ. ๒๕๕๑ ตั้งแตหนา ๓ ถึงหนา ๖ และ ๓.๒ เปนรายงานผล 
การดําเนินงานของคณะอนกุรรมการแผนงานและงบประมาณของสภาผูแทนราษฎร ในหนาที่ ๖ ซึ่งจะม ี
ทั้ งหมด  ๖ เ ร่ื อง  ตั้ งแตหนา ๖  ถึ งหน า ๘ เ ร่ืองที่  ๑ จะเปนเรื่ องการพิจารณาขออนุมัติ เ ง ิ น ก ั น  
ซึ่ ง ก ร มบัญชี ก ล า ง ไดอนุมัติเงินกันงบประมาณรวม ๓ ป ตามเอกสารนะคะ ในหนาที่ ๗  หัวขอที่ ๒  
จะเปนการพิจารณาจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ หัวขอที่ ๓ จะเปนพิจารณารายการ
และคําชี้แจงการของบกลางป ๒๕๕๒ หัวขอที่ ๔ เปนการพิจารณาทบทวนการกําหนดเปาหมายกลยุทธ 
ผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วัดของสํานักงาน ในป ๒๕๕๒ ในหนาที่ ๘ หัวขอที่ ๕ จะเปนพิจารณาโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติและการจัดทํางบประมาณรายจาย ป พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และในหัวขอที่ ๖ ในหนาเดียวกัน เปนการพิจารณาจัดซื้อครุภัณฑเพื่อสนับสนุนโครงการของสํานัก
ประชาสัมพันธ ในหนาที่ ๙ เปนระเบียบวาระที่ ๔ มี ๒ เร่ือง ก็คือ รายงานความกาวหนาการดําเนินงาน
ตามมติ คณะกรรมการนโยบายและแผน คร้ังที่ ๘/๒๕๕๑ จะมี ๒ เร่ืองก็คือ ขอ ๔.๑ พิจารณาจัดสรร
งบประมาณรายงายประจําป ใหประธานสภาผูแทนราษฎร รองประธานสภาผูแทนราษฎร และผูนําฝายคาน 
ในสภาผูแทนราษฎร ในหนาที่ ๑๐ หัวขอที่ ๔.๒ จะเปนเรื่องของการของบกลางเพื่อเปนคาใชจาย 
ในรายการที่มีความสําคัญจําเปนเรงดวน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒  หนา ๑๒ ระเบียบวาระที่ ๕ 
มี ๒ เร่ือง ขอ ๕.๑ พิจารณารางแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จะอยูที่ หนา ๑๒ 
ถึงหนา  ๑๓  และในหนา  ๑๓  เปนขอ  ๕ .๒  พิจารณาแผนปฏิบัติการของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๕๒ ตั้งแตหนา ๑๓ หนา ๑๔ และหนา ๑๕ 
  นายวัชรินทร จอมพลาพล  :  เชิญทานสมพลนัง่ทาํหนาที่ตรงที่ประธานนี่เลยครับ เดีย๋วผม 
ก็จะไปแลว 
  ประธาน  :  เชญิตอครับ 
  เลขานุการ  :  บันทกึการประชุมคร้ังที ่๑/๒๕๕๒ เปนนดัพิเศษ เมื่อวนัศุกรที ่๙ มกราคม 
พ.ศ. ๒๕๕๒ มีทั้งหมด ๔ หนา วาระนี้จะเปนวาระพิเศษที่เราเชิญสาํนกังบประมาณเขามาหารือเร่ืองของ 
แนวทางการจดัทําคําของบประมาณ ป ๒๕๕๓ และปญหาอุปสรรคของการบรหิารงบประมาณของปที ่
ผานมา รายละเอียดจะอยูในเอกสารหนา ๒ ถงึหนา ๔ 
  ประธาน  :  สงสัยทําไมตองเปนพเิศษ 



คณะกรรมการนโยบายและแผน                   เพทาย ๑/๓ 
วันพฤหัสบดีที ่๒๙ มกราคม ๒๕๕๒ 
 
  เลขานุการ  :  พอดีตอนนัน้ไมได… (ปดไมโครโฟน) 
  ประธาน  :  ทานจเรทราบคาํตอบแลวใชไหมครับ ผมขออนุญาตออกนอกเรื่องนิดหนึง่ 
ไหน ๆ ทาํหนาที่เปนประธานแลวขอใชประโยชนหนอย เร่ืองแบงเงนิทีป่รากฏในรายงานการประชุมคร้ังที่ ๙ 
ในสายของตางประเทศใหรองประธานคนละ ๔ ลานบาท ประธาน ๕ ลานบาท ผูนาํฝายคานในสภาผูแทน 
ราษฎร อีก ๔ ลานบาท ทางปฏิบัติรูเหตุผลทุกอยางวางบประมาณอันนี้มันเปนงบประมาณอันนี้เปน 
งบประมาณของสภาผูแทนราษฎร แตบังเอิญงบประมาณสวนนี้ ๖๐ ลานบาทใชไหมที่ไดมา รัฐสภาเขามา 
ใชดวย วุฒิสภามาใชดวยในสวนของประชมุ เขากจ็ะเหมา ปรากฏวามกีารเหมาวางบสวนนี้เปนของวุฒิ
ดวย ทําไมไมแบงใหประธานวุฒ ิสวนนี้ผมโดนตั้งคาํถามนี้มา อธิบายก็ไมเขาใจ กเ็ลยฝากคนที่เกีย่วของวา
ทําอยางไรใหเขาใจไดไหมวานี่คืองบของสภาผูแทนราษฎร แลวก็ที่เอามาใหวุฒิใชเพราะวุฒิไมมหีนวยงาน 
การประชุมดานหนวยงานกลุมมิตรภาพ เราก็เลยเจยีดงบประมาณไปใหใชรวมกนัทัง้ ๒ สภา แตตอนนี ้
ในเมื่อยอดรวม ๖๐ ลานบาท เขาก็พูดวาทําไมไมเกลีย่ใหหมด ถาผมจะพูดวาเอาของวุฒิมารวมกับผม 
ไหมละแลวผมจะเกลีย่ให มันกพ็ูดไมออก เพราะเขากข็อชนกับเราทกุอยาง วิธีการขอนี่ เชิญรองศุภมาศ 
  นางศุภมาศ นอยจันทร  :  ขออนุญาตเรียนชี้แจงเรื่องนีน้ะคะ งบประมาณที่ไดรับ 
๖๐ ลานบาท จะจายเปน ๒ สวน สําหรับองคการฯ ๓๐ ลานบาท สํานกัความสมัพนัธ ๓๐ ลานบาท ฉะนัน้
องคการก็ไมเกี่ยวก็จัดประชมุไปตามนโยบายอยูแลว ในสวนทีม่ีปญหาวาทําไมถงึไมแบงใหทางวุฒิดวย 
เนื่องจากตามระเบียบวิธกีารงบประมาณแลวงบประมาณของสวนราชการใดใหตั้งสวนราชการนัน้ วุฒิสภา 
ก็คือสํานกังานเลขาธกิารวฒุิสภาดูแล การที่วฒุิมาใชเงินงบประมาณนี้เปนการใชในนามรัฐสภา ซึ่งอยูใน 
ความรับผิดชอบของสํานกังานเลขาธิการรับผิดชอบตรงนี้อยู ใชในนามรัฐสภาได แตในนามประธาน
วุฒิสภาใชไมได อันนี้คือประเด็นสําคัญคะ 
  ประธาน  :  อันนี้ผมเขาใจหมดเลยแตวาพดูแลวทานก็ไมเขาใจ 
  นางศุภมาศ นอยจันทร  :  ถาอยางนัน้กท็าํเปนหนงัสือนาํกราบเรียนไดไหมคะวาเหตุผลที ่
เราไมจัดสรรเงินใหเพราะอะไร เราอางระเบียบวิธกีารงบประมาณได ทางคลังรับไปนะคะ 
  ประธาน  :  แตผมนําเรียนทานเลขาธิการแลว  ถาเผื่อในการของบประมาณในระดบั 
สํานักงาน เพราะผมดูจากคาํขอของวุฒิเขาขอหมด งบประมาณเขาก็ขอ แลวเขากไ็ดสวนหนึง่แตเขาไมเคย 
เอามาใชเลย แตเราพูดใหรูชัด ๆ วาไมได  ถาอยางนัน้คณุหยุดขอไหมผมจะของบของรัฐสภาเพิ่ม เพราะมนั 
เปนสวนหนึง่ที่ทาํใหเราถูกตัดถาผมจําไมผิด พอเขาเริ่มขอเราก็เร่ิมถกูตัด  
  นางศุภมาศ นอยจันทร  :  ขออนุญาตนะคะ งบจะแบงเปน ๒ สวน สวนหนึง่คือสํานัก 
ความสัมพันธได ๓๐ ลานบาท ตรงนี้เองทีเ่รามาแบงใหประธานสภาผูแทนราษฎรใชไหมคะ แตในสวนของ 
สํานักองคการฯ ๓๐ ลานบาท ตรงนี้คือการใชจายเกีย่วกับการประชุม การไปเยือนประเทศตาง ๆ  
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ของทานประธานในนามรัฐสภา ตองเรียนทานวาตองตดัแบงชวงนี้ออกไปเลย 
  ประธาน  :  ผมพูดขนาดวางบของผม ๖๐ ลานบาท ผมใหรัฐสภา ๔๓ ลานบาท ของสภา 
ผูแทนราษฎรจริง ๆ ๑๗ ลานบาท สวนของวุฒิได ๓๐ กวาลานบาทเตม็ ๆ  ก็พูดใหทราบปญหา 
  ตอไประเบียบวาระที่ ๓  เร่ืองเพื่อทราบ เชญิทานเลขา 
  เลขานุการ  :  ระเบียบวาระที่ ๓ เปนเรื่องของการรายงานผลการสํารวจความพงึพอใจของ 
ผูรับบริการที่มีต่อสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เปนเรื่องที่ กพร. ไดรายงานผลของการประเมินผล 
ของความพึงพอใจสงใหสํานักงานแลว ซึง่ผลของการประเมินนั้นจะอยูระดับคะแนนที ่๓.๘๔ ซึง่ถือวาอยูใน 
ระดับที่ดีก็คือรอยละ ๗๔.๘ ซึ่งในประเด็นดังกลาวนีท้านเลขาธกิารเหน็วานาจะตองนําเสนอเขามาใน 
ที่ประชุมเพื่อพิจารณาแลวก็รับทราบดวย เนื่องจากวาในรายงานผลของการประเมนินัน้จะมีขอเสนอแนะที่
มีตอการปรับปรุงในเรื่องของการดําเนนิงานอยูในหลาย ๆ ประเดน็ ตั้งแตในดานของกระบวนงานและ
ข้ันตอนการใหบริการ ซึ่งในเรื่องนี้ก็จะมีการวัดเกี่ยวกับเร่ืองการสนับสนุนงานดานการตรากฎหมาย 
การสนับสนุนดานการควบคุมและตรวจสอบการบริหารราชการแผนดิน ตั้งแตกระบวนการตั้งกระทูถาม
ทั่วไปและกระบวนการเรื่องรองเรียน และการดําเนนิงานตามเปาหมายตายุทธศาสตร ซึ่งเรามกีารวัดในสวน
นั้นก็คือจะวัดเรื่องของงานดานตางประเทศ ในเรื่องของการผลักดันมาตรการและแนวทางเขาสูเวทีรัฐสภา 
โลก หรือในทีป่ระชุมรัฐสภา และจะเปนในดานของการสงเสริมเผยแพรประชาธิปไตย สวนอีกดานหนึ่งจะ
วัดดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ซึ่งจะวัดในเรือ่งของสิ่งอาํนวยความสะดวก คุณภาพในเรื่องการใหบริการ 
สุดทายจะวัดในเรื่องความเชือ่มั่นเกีย่วกับคุณภาพการใหบริการและดานการปรับปรุงการใหบริการ ในสวน 
รายละเอียดเดี๋ยวจะใหทางเจาหนาที่ชวยลงรายละเอียดใหที่ประชุมรับทราบ รวมทัง้ขอเสนอแนะและ 
แนวทางการปรับปรุง ซึ่งเราอาจจะตองรับไปดําเนินการปรับปรุงใหตามความตองการของสมาชกิเพิ่มข้ึน 
  นายนพรัตน ทวี  :  กราบเรยีนทานประธานครับ ในเอกสารจะแจกเปนเลมนะครับ ในสวน 
ที่เกีย่วของกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรโดยตรง จะเริ่มที่หนา ๔๖ นะครับ ผลคะแนนจะ
ออกมา ของผูแทนจะอยูทีห่นา ๔๖ – ๗๒ ซึ่งจะมปีระเด็นที่เขาถามแลวก็ในการสัมภาษณสมาชิกแสดง 
ความเห็นในแตละประเด็น ๆ ซึ่งผูประเมนิไดทําการสรุปมาในแตละประเด็น ในหนา ๕๐ จะมีส่ิงทีส่มาชิก 
สะทอนออกมาที่จะใหเพิ่มเติมนะครับ ตรงนัน้คือในสวนที่แตละสวนราชการ จะมีรายละเอยีดตรงนัน้ 
และตรง Power point ที่นาํเสนอจะเห็นคะแนนในแตละมิติ อันนี้จะเปนสรุปภาพรวมในแตละมิติ ซึ่งดาน 
กระบวนการและขั้นตอนการบริหารคะแนนอยูที่ระดับ ๔ ระดับดีนะครับ ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
๔.๓๐ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ๓.๗๐ ดานคุณภาพการใหบริการ ๔.๑๕  มิติดานความเชื่อมัน่กับ 
คุณภาพการใหบริการ ๔.๒๕ มิติในดานการปรับปรุงการใหบริการ ๓.๘๕ อันนี้เขาถามทัง้สมาชิกกับ 
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ประชาชน ประชาชนก็คือกลุมคนทีม่ารับขอมูลขาวสารนะครับ  ระหวางสมาชิกกับประชาชน สมาชิกจะอยู
ในระดับดีด ประชาชนจะอยูในระดับพอใช มาเฉลีย่กนันะครับ สวนมิติที่ ๖ ปรับปรุงการใหบริการ ๓.๘๕ 
คือส่ิงที่เราปรบัปรุงการใหบริการสมาชกิบอกวาสมาชิกไมคอยรูเร่ืองทีป่รับปรุง ไมคอยเหน็ ขาดการ 
ประชาสัมพันธประเด็นที่ปรับปรุง และในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก ๓.๗๐ ปญหาหลัก ๆ ก็คือสถานที่ซึง่ 
กระจัดกระจายหลายแหง รอกอสรางอาคารรัฐสภาใหม ไมมีหองทาํงานใหกับสมาชิก อันนัน้คือภาพครับ 
สวนสรุปความเหน็ไดทําการสรุปมาใหในหนาถัดไป ประเด็นในภาพรวมทัง้หมดที่จะใหพฒันา ในเร่ืองของ 
บุคลากรสมาชิกเสนอมาวา การสรางจิตสาํนึกในเรื่องการทํางานเพื่อประเทศชาติและหนาที่ในการ
ใหบริการทีม่ีคณุภาพและมปีระสิทธิภาพ และในเรื่องตัวบุคคลก็คือพัฒนาศกัยภาพใหสอดรับกบัความเปน
แนวหนา อันนีท้านมีความเหน็ในเรื่องตวัเจาหนาที่นะครับ สวนในเรื่องการประชาสมัพันธเผยแพรงานของ 
สภาทานมองเห็นถึงตัว ส.ส. ดวยนะครับ ทานมองวาโครงการรัฐสภาเพื่อประชาชนสํานักงานควร
ดําเนนิการอยางตอเนื่องเพือ่ใหประชาชนไดรับทราบบทบาทของ ส.ส. และรัฐสภา ควรประชาสัมพนัธ
ระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริยเปนประมุขอยางตอเนื่องอยางนอยปละ ๑ คร้ัง และทานเสนอ 
มาวาเมื่อมกีารแกไขแลวควรมีการสรุปผล 
  นายวัชรินทร จอมพลาพล  :  ขอถามในขอคิดเห็นของ ส.ส. ดานบุคลากร ม ี๒ เร่ือง คือ 
การสรางจิตสาํนึกการทํางานเพื่อประเทศชาติ การพัฒนาศักยภาพ อันนี้คลาย ๆ เปนถอยคาํที่แตะตอง 
ไมถึง เปนอะไรลอย ๆ อยู ผมอยากจะรูวาเราตั้งคําถามแบบเปดใหเขาเขียนหรือวาเราตั้งคําถามใหเขา 
ขีดกา 
  นายนพรัตน ทวี  :  เปนคาํถามแบบเปดครับ จะเปนชอง ๆ แสดงความคิดเห็น และใน 
ประเด็นนัน้ก็จะเปดกวางในขออ่ืน ๆ ครับ อันนี้จะเปนการเปด แตการเก็บขอมูลไมไดใหสมาชกิกาเอง 
จะเปนการสัมภาษณมีแบบสอบถาม จะเปนลักษณะผูวิจัยเขาไปสัมภาษณสมาชกิเปนรายคน โดยที่ผูวจิัย 
จะถือแบบสอบถามไวในมือแลวถามทาน ทานวาอยางไรก็กา พอถงึชองทีว่าในประเด็นนีท้านจะมี
ความเห็นอะไรอีกไหม ทานก็จะบอกความเหน็วาเปนอยางนี้ ๆ ผูวิจยัก็จะจดขอมูลมาครับ 
  นายวัชรินทร จอมพลาพล  ;  ก็เลยมองตอไปวาถาเรารบัทราบแลวไปแกไข เราก็เลยมอง 
ไมถูกวาจะไปแกอยางไรใหสรางจิตสํานึก คลาย ๆ เปนลอย ๆ ผมยกตัวอยางเชนสาํนักกรรมาธกิารไดออก
แบบสอบถาม ก็ถามกนัตรง ๆ เขาก็ตอบมาวาคุณภาพการใหบริการทางดานวชิาการ ในการให
ขอเสนอแนะระหวางการประชุมสภายงันอยอยู อยางนีช้ัดเจนเราก็นาํไปปรับปรุงได แตการจัดเตรียมหอง 
ประชุมเรียบรอยดีก็โอเค แตทั้ง ๒ ขอ ผมก็เลยตั้งเปนขอสังเกตวาแลวเราจะไปดําเนินการอยางไรตอไป 
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  นางสุภารัตน วสะภาคย  :  ขออนุญาตนะคะ วิธกีารถามเขาไป Copy ตําราตรงเปะเลย 
คือการสรางจติสํานึกเปนสวนหนึ่งในการพฒันาบุคลากร แตวาการตั้งคําถามไมควรเอาถอยคาํที่อยูใน
ตํารามาตัง้ ควรจะใชวิธีแบบหลอกลอใหรูวาคําถามตรงนีน้ําไปสูจิตสาํนึกของการทาํงานเพื่อประเทศชาต ิ
หรือเปลา คือไมใชใชถอยคําตรง ๆ ตามตาํรา ขอเสนอเปนขอสังเกตคะ 
  นายวิจักขณ นาควชัระ  :   ที่ปรึกษาเปนคนตั้งคําถาม เราจะไป Control เขาไดไหม 
แบบสอบถามตั้งโดยที่ปรึกษาซึ่งถึงแมเราจะมีความเหน็อยางไรก็ทาํอะไรไมได ถาเขาไมเขาใจงานในหนาที ่
ของเราก็เขวเหมือนกันเวลาเขาถาม เขาตองเขาใจภารกจิของเราถงึจะตั้งคําถามไดถกูตองตามภารกิจ 
ของเรา คณะที่ปรึกษาเปนผูรูในวงงานอยางแทจริงหรือเปลาที่มาตั้งคําถาม ทีเ่ราจางเขามา วิธจีางเปน 
อยางไรผมไมเขาใจ จางที่ปรึกษาที่มาทาํตรงนี้เราไดตั้ง TOR ไวอยางไรหรือไม เขียน TOR เกี่ยวกบัการจาง 
ที่ปรึกษาหรือไมอยางไร เราไดมีการทดสอบไหม มกีารเสนอตัวมากี่ราย แตละรายเขาใจวงงานของเราไหม 
พอที่จะไปตั้งคําถามวาขาราชการสภาทํางานจนดกึดื่นไมมีวนัหยุดวันลา จะทําอยางไรใหเขาเขาใจ 
ถาทีป่รึกษาไมรูคิดวาเราเปนระบบราชการแบบฝายบริหาร ก็คนละเรื่อง ฝากฝายเลขานุการไวดวย 
  นางสุภารัตน วสะภาคย  :  พอดีพูดถงึเรื่องจางบริษัททีป่รึกษาปตอไปเขาใจวาจะตอง 
จางอีกใชไหมคะ ฝากวาถาหากวาจะจางบริษัทที่ปรึกษาควรเสนอแบบฟอรมมาใหเราดูดวยไดไหม ขอเปน 
ขอสังเกตนิดหนึ่ง ที่จริงแลวตรงนี้แตละสํานักที่จะวัดความพงึพอใจ ขาราชการแตละสํานกัควรมสีวนรวมวา
จะจัดอะไรบาง ถามอบบริษทัที่ปรึกษาไปทํากจ็ะเกิดแบบนี้อีก 
  นายประสิทธิ ์อนันตวิรุฬห  :  ผมดูในคาํถามซึ่งจะมีอยูในเลมตอนทายเปนคําถาม 
ปลายเปดนะครับ เชน ในเรือ่งของเจาหนาที่เขาจะถามวา โปรดแสดงขอคิดเห็นในคาํตอบทีท่านเลือกใน 
ภาพรวมดานเจาหนาที่ผูใหบริหาร แลวจะใหแสดงความคิดเห็นไว คอืเปดไวเฉย ๆ ผมเรียนวาวิธทีี่สํารวจ 
ขอมูลเขาใชวธิีสัมภาษณ โดยของ ส.ส. ใชจํานวน ๒๐ คน จาก ๔๘๐ คน อันนีก้็เปนปญหาหนึ่ง  ของ ส.ว. 
ใช ๗ คน จาก ๑๕๐ คน ซึง่เปนปญหาวาเปนตัวแทนหรือไม  และผมอยากจะเรียนวาสิ่งที่เปนนามธรรม 
รูปธรรมอาจจะดูจากหนา ๕๐ ของเลมไดนะครับ  ซึง่สิง่ที่ทางทาน ส.ส. ๒๐ ทานบอกวาเราควรจะปรับปรุง 
มีทั้งหมด ๑๖ ขอดวยกัน อยูในหนา ๕๐ – ๕๑  ซึ่งตรงนีผ้มเขาใจวาเวลามาทําเปน Power point มีการสรุป 
มีการแปรความออกมา ซึ่งผมดูแลวมันไมตรงกันเทาไร เปนการตีความ เปนการแปลความออกมา ก็เลย 
เรียนทีป่ระชุมทราบครับ 
  เลขานุการ  :  ขออนุญาตเรียนชี้แจงเรื่องแบบสอบถามนะคะ เมื่อสักครูทานกรรมการไดมี
ขอทักทวง เนือ่งจากในเรื่องของคําถามทีท่านรองวจิักขณบอกวาในสวนที่ปรึกษาอาจจะไมรูในเรือ่งระบบ 
งานของเรา ในขั้นตอนของการทาํตัวชีว้ัดเนื่องจากวาเราจับบางเรื่องเพิ่งมาวัด คือเรามีการวัดในปที่ผานมา 
สมมุติวาเราวดัขั้นตอนในเรือ่งของการใหบริการ เมื่อกี้ทีไ่ดชี้แจงไปแลววากระบวนงานและขัน้ตอนการให 
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บริการ ซึ่งเราก็จะบอกวามีระบบงานเรื่องอะไรบาง ในดานเจาหนาที่เราก็จะบอกวามีเร่ืองอะไรบาง รวมถึง 
เร่ืองความเชื่อมั่นในเรื่องคุณภาพการใหบริการ ฉะนัน้สิ่งเหลานี้ทัง้หมดเขาก็จะมากาํหนดเปนประเด็น 
คําถามที่เราจะวัด วัดในเรื่องที่เราทาํในเรือ่งนี้เพื่อจะไดรับการพัฒนาและปรับปรุง เพราะตัวอืน่เราไมได 
หยบิยกมาวัด ฉะนัน้รายละเอียดของขอคําถามทั้งหมดที่เปนกรอบใหญ ๆ ก็จะมีรายละเอียดตรงนีว้าจะม ี
เร่ืองอะไรบาง ซึ่งเวลาที่ผูเขาไปสัมภาษณเขาก็จะถามจากตรงนีว้าในกระบวนงาน Scope งานไวเลยวา 
เปนเรื่องกระบวนงานขั้นตอน มีเรื่องอะไรบาง เชน เร่ืองขั้นตอนการลงทะเบยีน อันนีดู้จากแบบสอบถาม 
ขางทาย ก็จะเปนในลกัษณะอยางนี้ สวนประเด็นที ่๒ ในสวนที่ทานที่ปรึกษาศุภารตันบอกวาเราไดมีการ 
สอบถามไปยงัหนวยงานไหม ไดมีการสอบถามไป แลวหนวยงานนัน้ก็ไดมีขอทักทวงมาบางเรากจ็ะสงให 
ที่ปรึกษาไป สวนในขอเสนอที่บอกวาในคณะชุดนี้ของเรานาจะตองมาดู อันนีจ้ะขอรับไปวาในปงบประมาณ
ของปถัดไปเราก็จะรับเขามาเสนอในที่ประชุมเพื่อพิจารณาดวย 
  ประธาน  :  ผมขออนุญาตเสนอความเหน็นิดหนึ่ง เมื่อสักครูทานรองวชัรินทรหลุดออกมา 
วากรรมาธิการเขาก็มีแบบสอบถามของเขาเองที่ถามสมาชิก ของผมกม็ีแบบสอบถามซึ่งเราถามทนัททีี่ให 
บริการเสร็จ ส่ิงพวกนี้ผูประเมินจะเอาไปใชประโยชนไดไหม และจะใชประโยชนไดมากที่สุดถาเผือ่เขามา 
ชวยคุยกับพวกเราขณะที่เราทาํงาน ขณะที่เราทําแบบสอบถาม วาแบบสอบถามที่จะชวยเขาไดมากที่สุด 
ควรจะเปนอยางไร ในขณะเดียวกนักฟ็งของเรา เพราะเรารูวาเราทําอะไร เราใหบริการอะไร ก็อยางที ่
ทานรองวจิักขณวาไมมีความแนใจวาผูประเมนิรูไหมวาเราทําอะไร ผมมีความรูสึกวาพอเราบอกวาเราม ี
แบบสอบถามของเรามักจะถูกปฏิเสธวาไมตรงหลักวิชาการ แตนัน่ก็คอืตรงกับส่ิงทีท่ํา ฉะนัน้สาํหรับปตอไป
ยังมีเวลาใหเขา Bend มาไดไหม คือคุณอยากไดแบบสอบถามที่เปนหลักวชิาการอยางไรคุณมาคุยกับเรา 
แลวคําตอบแบบสอบถามทีไ่ดจะไมใชแค ๒๐ คน จะตรงกับผูรับบริการในเรื่องนัน้จริง ๆ ก็ฝากไปลองคุยดู 
นิดหนึ่ง 
 
 
           - ๒/๑ 
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  นางสุภารัตน  วสะภาคย  :  ขออนญุาตนิดหนึ่งวา การวัดแบบสอบถามในองค
รวมโดยเมื่อกี้ที่ทานประธานก็พูดวากลุมเปาหมายตางกัน มีทั้งกรรมาธิการ มีทั้งสมาชิกที่ทํา
หนาที่ดานตางประเทศ เพราะฉะนัน้ถาฟอรแมท (Format) มันออกมาแบบนี้คนที่ไมไดทําหนาที่
ไมเคยมีการตั้งกระทูมันก็จะมีปญหาพอดูเร่ืองอยางนี้แลว มันจะมีปญหาเพราะฉะนัน้ในตัวชี้วัด
ปจจุบันเทาที่ทราบก็จะมีการสํารวจแบบนี้อีกคือรวมไปหมดเลยแลวก็แตละสํานักที่เกีย่วของ
เปนเจาภาพรอง โดยที่กลุมงานนโยบายและแผนเปนเจาภาพหลัก ที่นี้ปญหามันก็จะเกิดเหมือน
ปนี้อีกคือคําถามมันควรจะแยกสํานกัแตละสํานกัมันจะทําอยางไร ถาอยางนั้นผลที่ไดเชื่อวา
ตอบไมครบทุกขอและตอบไมครบจริง ๆ แลวตามหลักวิชาการมันใชไมไดแบบสอบถามนั้น 
ตองทิ้งไปเลย สืบเนื่องจากทาน ผอ. สํานักคลังวาจํานวนนี้กเ็หมือนกันคือเทาที่ตามหลกั
วิชาการแลวมันมีเกณฑเลยประชากรเปาหมายเรารูชัดเจนแลววามีจํานวนเทาไร เขากําหนด
เกณฑอยางนอยจําไดวา ๑๐๐  ต่ําสดุคือ ๑๐๐ ไมใช ๒๐ ซึ่งอันนี้เดี๋ยวจะเอาเกณฑตรงนี้ 
มาใหดูไดเลย ซึ่ง ๒๐ นีมั้นก็เชื่อถือไมไดอยูแลว ขอบคุณคะ 
  ประธาน  :  คางอยูครับ จําไมไดเหมอืนกันตรงไหน 
  นายนพรัตน ทวี  :  ขออนญุาตตอเลยนะครับ คือตรงกลุมตัวอยางก็ไดคุยกับทาง
ผูประเมินตั้งแตแรกแลวครับวาตรงนี้มันเปนปญหาอยางไร แตผูประเมินกบ็อกวาผูประเมินได
นําเขาไปเสนอ อ.ก.ร. (ประเมิน) วาจะทําวิธีอยางนี้ ผูประเมนิก็บอกวา อ.ก.ร. (ประเมนิ) ก็เห็น
ดวยคือประเด็นหลักผูประเมินบอกวาผูประเมินไมไดทอดแบบสอบถามแตผูประเมินใชวิธี
สัมภาษณ กค็ือในมุมที่อยางนี้เมื่อผูประเมินอางอยางนั้นก็เลยมาเปนอยางนี้นะครับ  
ขออนุญาตชี้แจงนิดหนึ่งตรงรายละเอียดของเราตั้งแตหนา ๔๖ ถึงหนา ๗๒ ในแตละคาํถามแต
ละประเดน็จะมีคําถามเปดไว ซึ่งที่ ผอ. สํานกัคลังพูดถึงมันเปนรายละเอียดของประเดน็  ๆ หนึ่ง
เขาถามทั้งหมด ๖ ประเดน็ สิ่งที่ผมสรุปมาจากหนา ๗๑ คือผูประเมินเขาสรุปภาพรวมมาแลว
เพราะฉะนั้นหนา ๗๑ มันอาจจะไมลงลึกในแตละประเด็นเหมือนกับในหนาที่ ๔๘ หนา ๔๙  
อันนั้นจะเปนรายละเอียดแตละประเด็น ๆ สิ่งทีผ่มสรุปมาบนเพาเวอรพอยท (PowerPoint)  
ก็คือเอาสวนทายแลวก็เอาสรุปออกมา แลวก็ในขอความทั้งหมดนี้ผูประเมินรวมสรุปมา 
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แลวก็รายงานใหเขา อ.ก.ร. เพราะฉะนั้นอาจจะเหน็ภาพที่ไมชดัเจนเวลาผูที่จะเอาปฏบิัติไป
ปรับปรุงรบกวนตองไปดูรายละเอียดแตละมิติ ๆ ที่เกี่ยวของครับ อันนั้นจะเหน็ภาพชัดกวาครับ 
  นายวิจักขณ นาควัชระ  :  เมื่อกี้คุณประสิทธิ์บอกใหดูหนา ๕๐ – ๕๑ ในรายงาน  
ผมวาแบบสอบถามอยางไรตองเอามาแกไข ๑๖ ขอนี้ใชไหมครับ มันออกมาตรงหมดแลวครับ 
จริง ๆ อยาไปสนใจแบบสอบถามเลย ประเด็นทีส่มาชิกเขาบอกวาเราตองปรับปรุงอะไร
เพื่อที่จะใหมันดีขึ้นใหสํานักงานเรามนัดีขึ้นผมวาจริงอยางที่คุณประสิทธิ์วาอยูหนา ๕๐  
มีทุก ๆ สวน ๑๖ ขอมีทั้งการบริหารคน ทั้งการใหบริการตามกฎหมาย กระทู ตางประเทศใชไหม
ครับ การจัดควิ ๆ อะไรไมเขาใจขอ ๑๕ เร่ืองตาง ๆ ฝายเลขานุการตอบไดไหม จัดคิวเรื่องตาง ๆ 
หมายความวาอยางไรมันไมชัดไง เอา ๑๖ ขอมีดเีบท (Debate) กันวาเราจะทําอยางไร 
  นายนพรัตน ทวี  :  มีหนา ๗๑ – ๗๒ ทานครับมีหรือ ทานอานเร็ว แตเทาทีดู่มัน
ชัดเจนทั้ง ๕๐ – ๕๑ กรรมการนโยบายจะทําอยางไรดี เชน คนใหบริการมันเหลือนอยเกนิ
อัตรากําลังมันนอยทั้งทีน่กักฎหมายก็เยอะในสภานี้แตอยูกระจัดกระจายคนละที่ใชไหม ปรับ
โครงสรางดีไหมตองมาวากันในนโยบายและแผนใชไหม เร่ืองของการใหบริการ นักกฎหมาย
เต็มสภาหมดแตวาเปนฟงกชั่น (Function) งานหมดจัดใหมไหม อยางนีต้องคุยกันเรื่องนโยบาย 
และแผนใชไหม คือฝายเลขานุการตองไปสรุปมาวากลุมนี้กลุมอะไร ๆ ใชไหมเรื่องคนไมพอ 
หรือวาการจัดคนไมดีอยางนี้เปนตนมันก็ไลเหน็ภาพเลย ทานดูเห็นไหมทานประธานผม
คอนขางจะเห็นดวยกับทานประสิทธิแ์ลว ตองดูหนา ๕๐ – ๕๑ และหนา ๗๑ ครับ 
นาจะเปนประโยชน 
  นาสุภารัตน วสะภาคย  :  ขออนุญาตนิดหนึ่งนะคะ ถามาดูในหนา ๕๐ ยิ่งเชื่อถือ
ไมไดใหญเลย ขอ ๑ จําไดวาทานรองศุภมาสก็เคยไปบรรยายในเรื่องของการใหบริการของ
หนวยงานในสังกัดรัฐสภาและสิทธิประโยชนของ ส.ส. มีการสมัมนา ส.ส. ที่ไดรับเลือกตั้งใหม 
ใชไหมคะซึ่งไดชี้แจงไปแลว แลวก็มาขอที่ ๑๑ บอกวาควรมีฝายวิชาการสํานักวิชาการกฎหมาย
หองสมุด ไมทราบเลยหรอืคะวาสํานกังานนี้มีหนวยงานอะไรบางที่ใหบริการ ซึ่งยิ่งเปนไปไมได
ใหญ มาขอ ๑๔ นี่มันเรื่องอะไรคะที่จะตองมาอยูในนี้ดวยเรื่องหนาตาของเจาหนาที ่
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  นายวิจักขณ นาควัชระ  :  อยางนี้ขออนุญาตครับ ผมมองวาอยางขอแรก 
ไมทราบ ถึงแมทานรองศุภมาสจะไปบรรยายนั่นก็ใครมาฟง ไมใช ส.ส. กลายเปนผูชวย
ผูเชี่ยวชาญที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ ที่นี้เราจะทําอยางไรขอวาระจากประธาน
คณะกรรมาธิการทุกคณะไดไหม อยางเชนเราทํางานเชิงรุกไปอธิบายตอที่ประชุม
คณะกรรมาธิการ ๓๕ คณะในเรื่องการใหบริการถึงตัวสมาชกิคือเราตองคิด พอมีปญหาเวลา
การสัมมนาเวลาทานจัดสัมมนาใหความรูกับสมาชิกที่รับเลือกตั้งเขามาใหมก็มีแตผูชวยมาถือ
กระเปากลับไปมันไมถึง แตทําอยางไรจะถึงเชิงรุกยิงไปที่คณะกรรมาธิการเลยทุกคณะวาระ
เร่ืองอื่น ๆ วนันี้ขอยกมากอนวาสํานกังานมีเร่ืองที่จะมาทําความเขาใจกับทานสมาชกิ 
ในเรื่องของการใหบริการดานตาง ๆ ขออนุญาตสัก ๑๕ นาทนีะครับหรอืทําพรีเซนเทชั่น 
(Presentation) เลยอยางนี้เปนตนมันก็จะเกิดประโยชนลองคดิดูสิครับ ผมวาหนวยไหนที่ทํา 
ในเรื่องนี้ลองคิดดู เราจะเปลี่ยนทํางานเชิงรุกไดอยางไรที่จะไปชวยใหสมาชิกไดเขาใจ
กระบวนการทํางานของเรา เราก็จะไดคะแนนดีขึน้อยางนี้เปนตน อันนี้มันเห็นหมดแลวสภาพ
ปญหาเห็นหมดแลว เราจะมีวิธีการอยางไรจะมีเครื่องมืออยางไรที่จะไปทําความเขาใจใหเขา 
ไดเขาใจเรื่องภารกิจของเรามากขึ้นและก็พึงพอใจในการทํางานของพวกเรา 
  นายจเร พนัธุเปร่ือง  :  ขออนุญาตนิดหนึ่ง 
  ประธาน  :  เชิญครับ 
  นายจเร พนัธุเปร่ือง  :  ผมวาจริง ๆ มันมีปญหาทั้ง ๒ ฝาย ทั้งฝายคนประเมิน
และคนถูกประเมินนะครบั คนประเมนิเองไมเขาใจระบบงานของคนถูกประเมินในประเด็น 
ที่ตั้งอะไรหลาย ๆ อยาง อยางเชนเขาพิจารณาผูใหบริการเขาก็พิจารณาในเรื่องของความจริงจัง 
ความเอาใจใส ความกระตือรือรนอะไรตออะไรอยางนี้นะครบัก็เหมือนอยางกับเปนเรื่อง 
ทั่ว ๆ ไป โดยคําถามที่ไปถามเปนคาํถามปลายเปดแลวก็ไปถามสมาชิก ๒๐ คน มันก็จะมี
ปญหาวาสมาชิก ๒๐ คนถาเกิดไปถามสมาชิกที่ไมเคยใชบริการในสํานักงานเลยเขาจะบอก 
อันนั้นก็ไมรูอันนี้ก็ไมรูมันก็จึงมีปญหาอยางที่คุณประสิทธิ์วา ความเปนตัวแทนการสุมกลุม
ตัวอยางการเปนตัวแทนใชวิธีฟลุคหรือ อันนั้นมันวิจัยเชิงคุณภาพจะไปใชวิธีฟลุคไปถามคนแก
ขางถนนวาทําไมถึงลําบากทําไมถึงอะไรตออะไรอยางนี้ ใครเดินเขามาสภาเชนไปยนือยูหนา 
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สะพานปลาเขาไปถามวารูจักหองสมุดไหม เคยใชบริการหองสมุด เคยใชบริการรางกฎหมายไหม
เขาบอกเขาไมเคย แตถาหากไปที่หนวยเฉพาะกจิเขาไปถามวาเคยใชบริการเคยใชรางกฎหมาย
ไหม เขาจะบอกวามาทุกวันหรือไปใชที่หองสมุดเขาก็จะบอกหรือวาถาเกิดไปถามที่ใกล ๆ  
หองประชุมกรรมาธิการ ถาถามในเรื่องการใหบริการดานกรรมาธิการเขารูวาเขาจะตองขออะไร
ที่ไหนอะไรอยางไร ไปที่ประชุมกรรมาธิการแลวถามสมาชิกเรื่องหองสมุดอยางนี้เขาก็บอก 
เขาไมรูเลย เพราะเขาจะคนอะไรเขาก็ใชเจาหนาที่กรรมาธิการไปคนโดยเขาไมรูวาไปเอามา 
จากไหนอะไรอยางนี้นะครับ ผมวาจริง ๆ เขาก็คงไมเขาใจสํานกังานเราเหมอืนกัน  
ในขณะเดียวกันเราเองเราก็ไมเขาใจตัวเองเหมือนกันวาเรามีหนาที่บทบาทอะไรที่จะรูวาเขาเปน
อยางนี้แลวเราจะตองทําอยางไร ผมวาผลการวิจัยที่มันออกมาอยางนี้มันก็เปนอันหนึ่งวาเราก็
จะตองมามองดวูาทําไมสมาชิกเขาไมรูวาเรามีอะไรการที่เราบอกเรามีการจัดสัมมนาจัดอะไร 
ตออะไร แลวทําไมสมาชกิไมมาอะไรอยางนี้นะครับมันอาจจะตองใหทางอื่นอีกไหม ในขณะที่
เขายังไมรูเลยวามีการบริการทางวิชาการ มีสํานักกฎหมาย ผมวามันไมไดสนใจเลยไปถามคนที่
ไมไดสนใจเลย แลวก็ผมวาทุกวันนี้เขาไมรูดวยซ้ําไปวาสํานักประชุมอยูที่ไหนถาเกิดอยางนี้  
ซึ่งมันไมเหมอืนสมัยกอนสภาพโครงสรางสํานักประชุมมันอยูขางหองประชมุก็จะรูหมด  
สิ่งพวกนีผ้มวาจริง ๆ แลวทางหนึ่งผมวาเราอาจจะตองทําหนังสือเร่ืองไหนที่มันเปนประเด็น
ปญหาผมวาฝายอาจจะตองทําหนังสือชี้แจงเขาดวยวาอันนี้มันเปนอยางไรเพื่อประโยชน 
ในการดําเนินงานของเขาใจนครั้งตอไปในปตอไป เพราะเขาอาจจะตองเขามาประเมินเรา 
อีกใชไหมครับ แตที่แน ๆ ถาเกิดเอาไปใหนักวิจัยดูผมวางานวิจัยชิ้นนี้ใชไมไดเลย  
สํานวนกาวราวอะไรหลาย ๆ อยางมกีารบอกวาหนาหองผูใหญไมเหมาะสมที่จะเปนหนาหอง
ผมวาจริง ๆ อยางนี้มันไมใชหรอก แลวระบุชื่อเขาดวย ผมวามันเกินเหตุไป 
  ประธาน  :  ผมขออนุญาตนะครับบังเอิญมีธุระดวน 
  นางสุภารัตน วสะภาคย  :  คือที่บอกวาคนที่ตอบคําถามนี้ก็ไมเขาใจนะคะ ที่จริง
แลวแบบสอบถามสํานักนโยบายและแผนไดแจงเวียนขอใหดู จริง ๆ แลวคาํถามพอดูใน
ภาพรวมแลวมันก็โอเค (O.K.) แตตอนนั้นก็คิดอยูเหมือนกันวาถามแบบนี้แลวใครจะมาตอบได
ทุกขอ แลวถาหากวามีการตอบทุกขอจะเปนที่ยอมรับไดไหม แตก็ไมไดเสนอแกไขอะไรไป 
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เพราะภาพรวมก็คิดวาโอเค แตหมายความวาวิธีการตอบคนที่ตอบก็ตองเขาใจในลักษณะ
คําถามดวย แตเหมือนกบัวาไมเขาใจคือคุณลักษณะทักษะและพฤติกรรมเขาถามถึงเรื่องความ
เปนมืออาชพีความเชีย่วชาญความรูความสามารถไมไดถามเรือ่งหนาตาอะไรอยางนี้ก็ใสมาดวย 
อันนี้มันก็เปนประเด็นนดิหนึ่งแตโอเคถากิริยามารยาทวาใหบริการไมดีในการใหบริการ  
โอ.เคมันมีอยูในขอคําถามอยูแลวอันนี้ก็ไมติดใจนะคะ ขอบคณุคะ 
  นายจเร พนัธุเปร่ือง  :  อีกอันหนึ่งก็คอืการศึกษาวิจัยเวลาดูแบบสอบถามวิธีถาม
อินเทอรวิว (Interview) อะไรทั้งหลายมันเหมือนอยางกับเชิงคุณภาพ แลวมันมาใชคาสถิติซึ่ง
เปนเชิงปริมาณอธิบาย อธิบายคาตัวแปรแตละเรื่องตรงนี้มันก็เลยมั่ว พอมันมั่วปุปมันก็อธิบาย
อะไรอาจจะเบ ๆ ออกไป  
  นายวิจักขณ  นาควัชระ  :  คือหนา ๕๐ - ๕๑ เราอยาไปสนใจเลยเขาวิจัยดี
หรือไมดี เราก็ตองดูวาเขาวาเรามาอยางนี้เราจะทําอยางไรดีเทานั้นแหละ คือผมไมคอยชอบ
วิชาการสวยหรูหรอกลูกโดดอยางนี้มันดีวามันจริงหรือเปลาไมอยางนั้นเขาจะเขียนมาทาํไม 
ในหนา ๕๐ – ๕๑ เขากลาเขียนก็ถือวาเขาก็ใชไดละ ที่กลาวิจารณออกมาเขากลาเขียน เมื่อเขา
กลาเขียนเราก็ตองมาดูตัวเราเอง อยาไปตําหนิเขาผมมองอยางนั้นในเชิงวิชาการผมไมคอยเชื่อ
หรอกวิจัยทั้งหลายเอามาตัดตอทั้งนั้น ภาษาวิชาการบางทีไมเกิดประโยชนกับระบบการทํางาน
ของเราเลยบางทีบางเรื่อง นี่เขาชี้ประเด็นใหเห็นวาของเราเปนอยางไรเอา ๑๖ ขอนี้มาตั้งแลว
เราจะแกไขอยางไรในสวนที่เกี่ยวของแคนั้นพอและมันก็จะไดคะแนนเพิ่มขึ้น ก็แคนัน่ละผมมอง
งาย ๆ อยาไปมองใหมันลึกซึ้งเปนอะไรเกินไป ฝากนอง ๆ ไวดวยแลวกัน 
  นายจเร พนัธุเปร่ือง  :  ผมวามันทั้ง ๒ สวนทีพู่ดมันก็ถูกคืองานวิจัยถาเกิดมัน 
ไมมีคุณภาพมันไปอางอิงตอก็ลําบาก แตเราไมไดหมายความวาเราไมไดเชื่อไมใชวาไมสนใจ 
ในสิ่งที่เขานาํเสนอ ในสิ่งที่เขานําเสนอมาอันไหนที่มันไมดีเราก็ควรจะปรับปรุงก็โอเค 
แตอันไหนทีเ่ขาเสนอมามนัไมใชมันก็ตองอธิบายเขาเทานั้นเองนะครับ คือผมดูวาการวิจัย 
เชิงคุณภาพแลวมาใชสถติิซึ่งเปนเชิงปริมาณมาอธิบายผมวามันเหลื่อม ๆ กันอยูเทานัน้เอง 
เพียงแตวาสิง่ที่อธิบายมาบางเรื่องมันก็ตรง บางเรื่องมันก็อาจจะไมตรงนักเสียทเีดียว อะไรที่เรา
ทําความเขาใจกับเขาไดก็ควรทําความเขาใจ สวนอันไหนที่เขาชี้มาคือเราตองสํารวจตัวเราเอง 
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ทั้งหมด ๑๖ – ๑๗ ขอที่มาเราตองสํารวจตัวเอง แลวก็มาดุวาจะปรับปรุงอยางไรใหมันดีขึ้น 
ยกตัวอยางเชนวา ถึงแมวาเขาจะไปถามสมาชิกที่ไมเคยใชบริการสํานักงานเลย เขากต็อบมาวา
เขาไมรูวามีอยางนั้นอยางนี้เราก็ไมไดวาอะไร เราก็จะตองมาดูวาถาเกิดตัวเราเองตอไปเราจะ
ทาํอยางไรเพื่อใหสมาชิกเขารูถึงแมวาเขาจะไมใชบริการแตเขาก็สามารถอธิบายไดวาที่นี่มีอะไร
อยูที่ไหนอะไรตออะไร มันก็คือรวม ๆ กันทั้งหมด ผมวามันสําคัญทั้ง ๒ สวนนะครับ 
  (นางศุภมาส นอยจันทร ทําหนาทีเ่ปนประธานในที่ประชุม) 
  ประธาน  :  ขอบคุณนะคะ สําหรับเรื่องนี้จะมีปญหาอยู ๒ สวน คือ ตัวผูวจิัยเอง
โดยวิธีการวิจัย แตอีกอันหนึ่งเนื้อผลของการวิจัยของเขาออกมาแลวเปนอยางไร เร่ืองนี้ก็ขอ
มอบใหทางกลุมงานนโยบายและแผนรับเร่ืองนี้ไปพิจารณานะคะ สําหรับตัวผลการสํารวจ 
ในการวิจัยก็ใหแจงไปยังหนวยงานทีเ่กี่ยวของและก็แจงไปอีกทหีนึ่งแลวกนันะคะ เชิญคะ 
   นายวิจักขณ  นาควัชระ  :  ขออนุญาตครับ ผมมาไลดูหนา ๗๑ ขอ ๑๓ สถานที่
ใหมที่เปนวนั สตอบ เซอรวิส (One stop service) เขาอยากไดวัน สตอบ เซอรวิสตจริง ๆ ไมใช 
วันสตอบไมเซอรวิส มันอยูหลายที่ไปหมด วันสตอบหมายถึงที่เดียวทุกอยางอยูที่หมดอยางนี้
เปนตน เขาอยากไดอยางนั้นครับ เราก็ตองดูตัวเราวาเราเปนอยางนั้นจริง ขณะนี้เราไมไดเปน
อยางนั้นจริงใชไหมและเราจะทําอยางไรใชไหม อยางนี้มันเรื่องกรรมการนโยบายและแผน 
ตองคุยกัน ปญหาที่ขอมาในหนา ๗๑ ที่ทานประสทิธิ์เอาแคเร่ืองวัน สตอบ เซอรวิส ที่ไมเปน 
วัน สตอบ เซอรวิส เขาอยากไดใหมีสถานที่เปน วัน สตอบ เซอรวิส นีเ่ร่ืองสําคัญมากนะครับ  
ทั้งหนา ๕๑ และ หนา ๗๑ หลายเรื่อง คือลองจัดกรุป (Group) มาสิลองจดักรุปที่มันเปนกรุป
อะไรแลวเอามาเขาที่ประชุมกรรมการอีกทีวาเราจะทําอยางไรดี ขอความเห็นกรรมการนโยบาย
และแผน จริงหรือเปลาอยางที่เขาวาถาจริงก็ตองยอมรับและแกไขก็แคนัน้ ทําโครงการขึ้นมา
จะตองใชเงนิใชคนใชอุปกรณอะไรก็ไปทําโครงการกองไหน สํานักไหนรับผิดชอบก็ไปเสนอมา
อยางนี้เปนตนใชไหมครับ พอตั้งงบประมาณที่จะแกไขปญหานัน้จริง ๆ อยางนี้เปนตน ขอบคุณ
ครับทานประธาน 
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  ประธาน  :  ขอบคุณคะ เร่ืองนี้ใหกลุมงานนโยบายและแผนรับไปนะคะ  

ตอไป ๓.๒ นะคะ รายงานผลการดําเนินงานของคุณอนุกรรมการแผนและ
งบประมาณของสํานักงานเลขาธิการ เชิญฝายเลขานุการคะ  
  เลขานุการ  :  ในคณะอนกุรรมการแผนงานและงบประมาณของสํานักงานไดมี
การประชุมในครั้งที่ ๒๐ และ ๒๑ ในทั้งหมด ๑๔ เร่ืองก็จะเปนดังนี้นะคะ ก็คือในเรื่องที่ ๑  
จะเปนเรื่องของการพิจารณาการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ ในรายการ
ของงบรายจายอื่น รายการที่ ๑ ก็จะเปนรายการคาอาหารเลี้ยงรับรองสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
ในวันประชุมและคาอาหารเลี้ยงรับรองของคณะกรรมาธิการวิสามัญรางพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ แลวกจ็ะเปนรายการคาใชจายสําหรับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศรายละเอียดจะประกอบอยูในเอกสารดานในที่จะเปนในรายงานผลการ
ดําเนินงาน ขออนุญาตนิดหนึ่งนะคะเนื่องจากวามีรายละเอียดเยอะเดี๋ยวใหเลขานุการคณะอนุ
แผนงานและงบประมาณชวยรายงานในเรื่องของรายละเอยีดเลยไดไหมคะ เชิญคณุณัฐสิทธิ์
รายงานคะ 
  นายณัฐสิทธิ ์เวียงทอง  :  กราบเรียนทานประธานและคณะกรรมการทุกทาน 
นะครับในสวนของ ๑๔ เร่ือง เร่ืองที่พิจารณาก็คือเร่ืองจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป 
๒๕๕๒ ประกอบไปดวย ๓ เร่ือง คือเร่ืองคาอาหารเลี้ยงรับรองสมาชิก ในการพิจารณารายการนี้
ก็เพื่อที่จะจดัสรรงบประมาณรายจายประจําป ๒๕๕๒ ใหเพียงพอแกการใชจายคาอาหารเลี้ยง
รับรองของสมาชิกในวันประชุม ซึ่งปจจุบันนี้มีการใชจายงบประมาณคอนขางสูง เพราะฉะนัน้
ทางคณะอนุกรรมการจึงไดพิจารณาดูถึงความเหมาะสมดูถึงภาระงานและก็ดูเกี่ยวกับเงื่อนไข
การใชจายตาง ๆ พวกนี ้โดยใหคลังไปพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง ในสวนขอ ๑.๒ คือ
คาใชจายพัฒนาระบบสารสนเทศ เนือ่งจากวารายจายนี้สํานกังานไดงบมาเปนงบกอนกลม 
เพราะฉะนั้นเพื่อใหการจัดสรรงบประมาณตัวนี้เกิดความชัดเจนแลวก็ผูรับผิดชอบสามารถนําไป
ปฏิบัติไดก็ไดจัดสรรงบประมาณใหแตละสาํนักที่รับผิดชอบนั้นไปบริหารจัดการ เพื่อที่จะใหทนั
กับปงบประมาณ คาใชจายดานตอไปเปนคาใชจายดานกิจการดานตางประเทศ ดานกิจการ 
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ตางประเทศนั้นเราไดนําเรียนไปแลวนะครับวามีการจัดสรรใหประธาน รองประธานและก็ผูนํา
ฝายคาน โดยประธานได ๕ ลานบาท รองประธานและผูนําฝายคานแตละทานจะไดจาํนวน  
๔ ลานบาท ซึ่งตัวนี้ระเบยีบวาระเมื่อกี้ก็ไดถกกันไปในเบื้องตนแลวนะครับ  

ในเรื่องที่ ๒ คือเร่ืองพิจารณาทบทวนเปาหมายกลยุทธผลผลิตกจิกรรมและ
ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนงาน ในเรื่องนี้ก็เพื่อใหสํานักงานนําไปใชเปนกรอบในการจัดทําคํา
ขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป ๒๕๕๓ ใหถูกตอง ถูกตรงและกส็ามารถที่จะจัดทําตนทุน
ผลผลิตใหเกดิความชัดเจนไดนะครับ ซึ่งเรื่องนี้ถาหากวาที่ประชุมไดรับทราบแลว 
ทางคณะอนุกรรมการแผนและงบประมาณก็จะนาํไปใชเปนกรอบในการจัดทําคําขอตั้ง
งบประมาณรายจายประจําป ๒๕๕๓ เปนตนไป  

ตอไปก็คือการเสนอของบกลางประจาํป ๒๕๕๒ ทั้งนี้เราไดพจิารณาในสวนของ
สํานักความสัมพันธ สํานักดานตางประเทศ และก็หนวยงานตาง ๆ เชน สถานีวิทยุกระจายเสียง
แลวก็ทางสํานักประชาสมัพันธ โดยทางคณะอนุกรรมการไดยึดหลักการวาในการที่จะเสนอของ
บกลางนั้น ในเงื่อนไขจะตองมีความชัดเจนทั้งแผนการปฏิบัติ แผนเงินและก็เงื่อนไขระยะเวลา
ที่วาจะดําเนนิการใหเกิดความชัดเจน เพราะวาใน ๔ ตัวนี้ตองตอบคําชี้แจงหรือวาตองให
เหตุผลกับสาํนักงบประมาณและก็คณะรัฐมนตรีใหเกิดความชัดเจนเรื่องนี้เปนเรื่องที่
คณะอนุกรรมการอยากใหเกิดความชดัเจนเพื่อที่จะไดมีเหตุผลไปชี้แจงได  

ในสวนเรื่องที่ ๔ คือเร่ืองโครงการจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการแปลง
แผนกลยุทธไปสูการปฏบิัติ ซึ่งกลุมงานนโยบายและแผนไดรวมกับสํานักพัฒนฯ ไดดาํเนินการ
เสร็จสิน้แลว และกผ็ลการสัมมนานั้นก็มาใชปรับแผนกลยทุธซึง่จะเสนอในวันนี้ใหเกิดความ
ชัดเจนและกน็ําไปสูการปฏิบัติไดจริง  

เร่ืองที่ ๕ กค็อืเร่ืองพิจารณาเรื่องแผนการดําเนินการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานการใชจายงบประมาณ เร่ืองนี้ทานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดอนุมัติหลักการ 
ใหทางคณะอนุกรรมการดําเนินการ ซึ่งวัตถุประสงคของการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ใชจายงบประมาณนี้ก็เพือ่ที่วาติดตามเพื่อสํารวจสภาพปญหาอุปสรรคขอมูลตาง ๆ เพือ่ใช
ประกอบในการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ ใหเกิด 



คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ                   จติตานันท ๒/๘ 
วันพฤหัสบดทีี่ ๒๙ มกราคม ๒๕๕๒ 
 
ความชัดเจนสอดคลองกบัความเปนจริงแลวก็สามารถที่จะสนับสนนุใหแตละหนวยงานใช
งบประมาณหรือวาบริหารงบประมาณใหเกิดประสิทธภิาพและประสิทธผิล และปองกันการ
เบิกจายเหลือ่มปซึ่งเปนมาทุกป  

เร่ืองที่ ๖ ก็คอืพิจารณาการจัดซื้อครุภัณฑเพื่อสนบัสนุนโครงการของสํานัก
ประชาสัมพนัธ เร่ืองนีเ้ปนเรื่องที่ทานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดอนุมัติในหลักการใหสํานัก
ประชาสัมพนัธจัดทําโครงการเกี่ยวกับเครื่องมัลติมีเดีย (Multimedia) อะไรตาง ๆ อยูในหอง
ประชุมสภาในกรณีที่ประชุมลับ ทางคณะอนุกรรมการก็ไดพิจารณาจัดสรรโดยเจียดจายจาก
เงินของสํานกัประชาสัมพันธเองไปใช  

เร่ืองที่ ๗ คือ เร่ืองพิจารณาคาใชจายการปรับปรุงระบบโทรทศันวงจรปดซีซีทีวี 
(CCTV) ซึ่งไดรับทราบจากที่สํานักรกัษาความปลอดภัยวา ซซีีทีวีที่มีอยูปจจุบันนี้มีสภาพที่ใช
การมีความบกพรองหรือวาสภาพใชการยังไมสมบูรณมีบางสวนที่ชํารุด เสียหาย ทาง
คณะอนุกรรมการก็เพื่อที่จะปรับปรุงใหเกิดความสมบูรณและสามารถใชไดจริงทั้งวันประชุม
หรือวาเกิดเหตุการณที่ไมปกติขึ้นก็สามารถที่จะพิจารณาดูแลไดทั่วถึง ทางคณะอนุกรรมการก็
เลยใหทางสาํนักการคลังและงบประมาณรวมกับสํานักรักษาความปลอดภัยดานอาคารสถานที่
พิจารณารวมกันไปสํารวจขอเทจ็จริงแลวก็ตรวจสอบดูวาเครื่องใดใชได ไมได เพื่อที่จะจัดสรร
งบประมาณหรือทําแผนงานการใชจายงบประมาณไปจัดซื้อหรือปรับปรุงซอมแซมตอไป ทั้งนี้
โดยเสนอใหทานรองเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรทานรองวิจักขณ นาควัชระ เปนประธานในการ
ดูแล 

 เร่ืองที่ ๘ เปนเรื่องพิจารณาเรื่องแผนดําเนินงานแผนปฏิบัติงานนอกเวลาหรือ 
โอที (O.T) เร่ืองนี้สืบเนื่องจากวาแตละหนวยงานภายในสํานกังานไดเสนอขอจัดทําแผนการ
ดําเนินงานหรือวาแผนโอทีคอนขางทีจ่ะใชงบประมาณสูง ซึ่งสาํนักงานเองไดงบประมาณมา
เพียงแค ๑๕ ลานบาท แตแตละสวนไดของบประมาณมาสูงเกินเพดานทีต่ั้งไว ดังนั้นก็เลยให
ทางคลังรวมแผนแลวก็หนวยงานที่เกีย่วของไปพิจารณาแผนปฏิบัติงานเพือ่จัดสรรงบประมาณ
ตาง ๆ ใหสอดคลองกับงบประมาณทีไ่ดรับ ทัง้นีโ้ดยยึดงบประมาณที่ ๑๕ ลานบาทเปนฐานตัวตั้ง  
 



คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ                   จติตานันท ๒/๙ 
วันพฤหัสบดทีี่ ๒๙ มกราคม ๒๕๕๒ 
 

เร่ืองที่ ๙ คือเร่ืองพิจารณาโครงการกอสรางเครื่องสงสถานีวทิยุกระจายเสยีง
รัฐสภาทดแทนเครื่องเดมิที่ชํารุด ๒ อาคาร สืบเนื่องจากการกอสรางอาคารทั้ง ๒ อาคารนี้เมื่อ
ไปจัดทํารางทีโออาร (TOR) แลว และไปสอบราคาแลวปรากฏวางบประมาณที่ตั้งไวที่สงขลากับ
อุบลราชธานทีั้ง ๒ แหง มีคาใชจายสูงกวางบประมาณที่ตั้งไว เพราะฉะนัน้คณะอนุกรรมการจึง
หาทางออกไว ๒ แนวทาง แนวทางแรกก็คือวาในงบประมาณที่มีอยู ณ ปจจุบันคือถาเกิดวา
สรางไดนาจะสรางที่จังหวัดสงขลากอน เพราะวางบประมาณคอนขางสูงซึ่งจะเปนประโยชน
มากกวา แนวทางที่ ๒ กค็ือวาถาเกิดเปนไปไดในเมื่อจะดําเนินการแลวก็อยากใหทางสํานักการ
คลังและงบประมาณไปดูเงินวาจะสามารถนํางบประมาณที่ไหนมาจัดสรรหรือเจียดจายให ถา
เกิดวาดําเนนิการไดก็จะใหซอมหรือวาจะใหกอสรางอาคารพรอมกันทั้ง ๒ อาคาร  
ในปงบประมาณ ๒๕๕๒ พรอมกันเลยซึ่งจะเปนประโยชนมากกวา  

เร่ืองที่ ๑๐ เร่ืองการพิจารณาจัดทําประชาพิจารณการกอสรางรัฐสภาแหงใหม 
สืบเนื่องจากวาเปนไปตามกฎหมายถาเกิดวาโครงการของรัฐถาเกิดมีการกอสรางแลวมี
ผลกระทบตอประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียก็ใหรัฐจัดทําประชาพิจารณ ซึ่งโครงการตัวนี้เอง
คาใชจายจะทําประชาพจิารณนั้นทางคณะอนุกรรมการเองก็ใหสํานกัการคลังหรืองบประมาณ
ไปจัดหาหรือวาแสวงหาดวูางบประมาณที่จะทํานัน้สามารถที่จะนํามาจากที่ใดได เพื่อที่จะ
เสนอขอจัดทําประชาพจิารณ ซึ่งงบประมาณที่อยูในโครงการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม ณ 
ปจจุบันกย็ังไมไดรับพิจารณาอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี เพราะฉะนั้นหากมีการดําเนินการในสวน
นี้จะตองมีงบประมาณในการจัดทําประชาพิจารณ ซึ่งจะตองหางบประมาณมาใชนะครับ  

เร่ืองที่ ๑๑ เร่ืองพิจารณาผลกระทบจากการยุบพรรคเมื่อวันที่  
๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ คณะอนุกรรมการเองเห็นวาเรื่องนี้เปนเรื่องสําคัญเพราะวาเมื่อเกิดกรณี 
ยุบพรรคสํานักการคลังเองซึ่งดูจะหางเหินจากแนววิธีการปฏิบัติวาถาเกิดยุบพรรคแลว  
ในการที่คนจะเดินทางไปตางประเทศจะตองพิจารณาจะตองปรับปรุงอยางไร จะตองเบิกจาย
อยางไร รวมไปถึงหนวยงานอื่น ๆ ดวย ซึ่งอยูหางจากกรรมาธิการเอง สํานกัการประชุมเองก็จะ
ดูวาแนวทางปฏิบัติตรงนีค้อนขางทีจ่ะไมทราบ เพราะฉะนั้นกเ็ลยมีแนวทางอยู ๒ แนวทางก็คือวา 
 



คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ                 จิตตานันท ๒/๑๐ 
วันพฤหัสบดทีี่ ๒๙ มกราคม ๒๕๕๒ 
 
ถาเกิดมีคณะกรรมการชุดนี้ในการวินิจฉัยอยูแลวก็อยากใหคณะกรรมการชุดนี้ชวยออก
แนวทางปฏบิัติวาในแตละสํานักทุกสํานักจะตองปฏิบัติอยางไร จะตองกาํหนดมีเงื่อนไขอยางไร
บาง เพราะวาในกรณีถาเกิดเบิกจายงบประมาณไปแลวคลังคอนขางจะมปีญหาวาเบกิจายไป
แลวในกรณีที่หมดสมาชกิภาพจะเรียกคืนก็ลําบาก  

เร่ืองที่ ๑๒ คอืเร่ืองเกี่ยวกับการพิจารณาจัดตั้งเครื่องฟอกอากาศสํานักพิมพ 
เนื่องจากสํานักอนุกรรมการเห็นวาสาํนักพิมพมีความเสี่ยงดานสุขภาพ ณ ปจจบุันนีเ้ครื่องฟอก
อากาศหรือเครื่องกรองอากาศเองก็ไมเพียงพอ คณะอนุกรรมการจึงพิจารณาเห็นวานาจะมีการ
จัดสรรเครื่องฟอกอากาศและเครื่องกรองอากาศใหสํานักพิมพเพิ่มเติม  

เร่ืองที่ ๑๓ เร่ืองเตรียมความพรอมสรุปขอมูลใชประกอบรวมกับสํานัก
งบประมาณ เร่ืองนี้เปนเรือ่งการพิจารณาคําขอตั้งงบประมาณป ๒๕๕๓ เพื่อใหเกิดความ
ใกลชิดกันระหวางสํานักงบประมาณกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
คณะอนุกรรมการเห็นวาควรเชิญตัวแทนของสํานกังบประมาณมาหารือกอน เพื่อที่วาจะไดตั้ง
หลักหรือวาที่จะไดทําความเขาใจกันแตเร่ิมตนในการพิจารณางบประมาณก็จะไดรูวาเรามี
ความตองการมีความจําเปนอยางไร ซึ่งจะใหเขาเขามามีสวนรวมรับรูแตแรกเพื่อที่จะพจิารณา
คําขอตั้งงบประมาณใหเปนไปดวยความราบรื่นและก็การจัดสรรงบประมาณเราจะไดไมติดขัด  

เร่ืองสุดทายเปนเรื่องพิจารณาการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป ๒๕๕๒ 
เร่ืองนี้เปนเรื่องสืบเนื่องจากที่วาเราไดจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปไปตั้งแต 
ตนปงบประมาณเดือนตุลาคม แตพอจัดสรรงบประมาณไปแลวมีบางสวนพอไดรับการจัดสรร
นอยไปบางมากเกินความจําเปนบาง ทางคณะอนุกรรมการจึงไดเกลี่ยในสวนรายการที่ไมตรง
กับความเปนจริงหรือวาไมเหมาะสมสอดคลองใหเกิดความถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น ทั้งหมดทั้ง
ปวงนี้เปนการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการในการประชุมทั้ง ๒ คร้ังที่ผานมา สวนใน
รายละเอียดทั้งหมดทางคณะอนุกรรมการไดแนบมาพรอมนี้แลว หากมีขอสงสัยประการใด 
ทางคณะอนุกรรมการก็จะตอบชี้แจงในรายละเอียดตอไป ขออนุญาตนําเรียนทานครับ 
 

- ๓/๑ 



คณะกรรมการนโยบายและแผน                   เพทาย ๓/๑ 
วันพฤหัสบดีที ่๒๙ มกราคม ๒๕๕๒ 
 
  ประธาน  :  กอนที่จะพิจารณาเรื่องอื่น ขออนุญาตกลับมาที่เร่ืองการกําหนดเปาหมาย 
กลยุทธ เนื่องจากเราจะตองตั้งงบประมาณในปงบประมาณ ๒๕๕๓ จะตองไดรับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการนโยบายและแผนกอนถึงจะดําเนินการได ในเรื่องนี้เราจะมีการปรับแผนกลยุทธใหม ขอให
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรงชี้แจงตอที่ประชุมเพื่อขออนุมัติในหลักการกอน เชิญคะ 
  นางวรรณฤทัย สงวนรักษ  :  เรียนทานประธาน สํานักงานเราจะตองมีการทบทวนผลผลิต
กิจกรรมของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหม เพื่อที่จะจัดทําคําขอตั้งงบประมาณ ป ๒๕๕๓ 
หลังจากนั้นเราก็ไดมีการทบทวนเปาหมายการใหบริการของสํานักงานแลว ซึ่งเดิมเปาหมายการใหบริการ
เราจะเขียนไววาสงเสริมและสนับสนุนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกรัฐสภา และคณะกรรมาธิการ เพื่อ
ปฏิบัติภารกิจตามรัฐธรรมนูญอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อเรามีการทบทวนแลวเราไดปรับเปาหมายการ
ใหบริการของสํานักงานใหมเพื่อใชในป ๒๕๕๓ เปนวา สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกรัฐสภา 
คณะกรรมาธิการและประชาชนไดรับการบริการดานกระบวนการนิติบัญญัติที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สวนในเรื่องผลผลิต กิจกรรม ก็คือผลผลิต
ในป ๒๕๕๒ เราตั้งไวจํานวน ๔ ผลผลิตดวยกัน เมื่อมีการทบทวนแลวปรับใหมเพื่อนํามาใชในป ๒๕๕๓ ก็
จะปรับรวมกันเปน ๓ ผลผลิตดวยกัน ก็คือ ผลผลิตที่ ๑ ไมมีการเปลี่ยนไปจากเดิม ก็คือในเรื่องของการ
สนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภาทั้งในประเทศและตางประเทศ แตเรา
จะ Group กิจกรรม จาก ๔ กิจกรรมลงมาเหลือ ๓ กิจกรรม คือ  กิจกรรมที่ ๑ สนับสนุนกระบวนการ 
นิติบัญญัติและการควบคุมตรวจสอบการบริหารราชการแผนดิน กิจกรรมที่ ๒ สนับสนุนภารกิจของ
คณะกรรมาธิการ กิจกรรมที่ ๓ สนับสนุนภารกิจของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภาดานตางประเทศ 
มีการรวมกิจกรรมหลักที่ ๔ ในป ๒๕๕๒ ไป Group รวมอยูในกิจกรรมหลักที่ ๑  ผลผลิตที่ ๒ การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนกระบวนการดานนิติบัญญัติใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
เปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตรงนี้จะประกอบดวยกิจกรรมหลักทั้งสิ้น ๒ กิจกรรม ก็คือ 
๑. บริหารและอํานวยการทั่วไป  ๒. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานควบคูกับหลักคุณธรรม  สวนกิจกรรมที่ ๓ 
เรานําไป Group รวมอยูในกิจกรรมที่ ๒ แลว  

สวนในเรื่องของการจัดหาสถานที่และพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา เรา 
แยกออกมาเปนโครงการตางหาก ซึ่งจะแยกออกมาเปนโครงการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม คือจะไม
เขาไปรวมอยูในผลผลิตทั้ง ๓ ผลผลิตของสํานักงาน สวนผลผลิตที่ ๓ ก็คือ การสงเสริมการประชาสัมพันธ
เพื่อพัฒนาระบอบประชาธิปไตยและการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน จะประกอบไปดวย 
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๒ กิจกรรมหลักดวยกัน กิจกรรมที่ ๑ คือ การประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรูการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยและพัฒนาการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน กิจกรรมหลักที่ ๒ ก็คือการบริหารและ
ดําเนินงานสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของรัฐสภา ผลผลิตที่ ๓ จะประกอบดวย ๒ กิจกรรม
หลักดวยกัน 
  ประธาน  :  ถาไมมีทานใดสงสัยถือวารับทราบผลผลิตตัวนีน้ะคะ ตอไประเบียบวาระที่ ๔ 
เชิญทานรองวจิักขณทําหนาที่ประธานคะ 
  (นายวิจักขณ นาควชัระ ทําหนาที่ประธาน) 
  ประธาน  :  ระเบียบวาระที่ ๔ พิจารณารางแผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร ประจําป ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ เชิญครับ 
  นายณัฐสิทธิ์ เวียงทอง  :  เรียนทานประธานและคณะกรรมการทุกทานครับ สืบเนื่องจากที่
คณะกรรมการนโยบายและแผน คร้ังที่ ๙ ไดมีมติเห็นชอบเกี่ยวกับรางยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร และมอบหมายใหฝายเลขานุการไปกําหนดเกี่ยวกับคํานิยาม ตัวชี้วัด เปาหมาย และ
โครงการตาง ๆ ผลักดันยุทศาสตรไปสูการปฏิบัติใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น กลุมงานนโยบายและแผนได
รวมกับสํานักพัฒนาบุคลากรไดจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการขึ้น โดยเชิญตัวแทนของทุกสํานักเขารวมดวย ใน
การประชุมคร้ังนั้นคณะอนุกรรมการและกลุมงานนโยบายและแผนไดรวมกันบูรณาการ และไดเรียนเชิญ
ทานวิทยากร ทานพรพิมลมาเปนที่ปรึกษาในการบูรณาการแผนครั้งนี้ โดยสรุปแลวปรากฏตามรางแผน 
กลยุทธของสํานักงานที่แนบ ทั้งนี้ทั้งนั้นในการประชุมคร้ังนี้ทางฝายเลขานุการ ทางคณะกรรมการและทาง
กลุมงานนโยบายและแผนเองมีขอพิจารณาในสวนของรายละเอียดตอเนื่องจากกรอบรางวิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตร และตัวชี้วัดตาง ๆ กรณีที่ ๒ คือ ถาหากที่ประชุมเห็นชอบดวยกับรางฉบับนี้ทางกลุมงาน
นโยบายและแผนจะไดนําเสนอทานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรลงนามประกาศใชแผนฉบับนี้ ประเด็นที่ ๓
ก็คือ เมื่อไดเห็นชอบกับรางนี้แลวจะขออนุมัติหลักการวาใหทางคณะอนุกรรมการแผนงานและงบประมาณ
นําไปใชเปนกรอบในการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณ ป ๒๕๕๓ และใหทางคณะอนุกรรมการแผนงานและ
งบประมาณเสนอแผนปฏิบัติการประจําป ๒๕๕๓ ตอคณะกรรมการนโยบายและแผน ทั้งนี้ทั้งนั้นโครงการที่
จะนํามาเสนอตอคณะกรรมการนโยบายและแผน  โดยแผนปฏิบัติการจะตองมีความพรอมในการ
ดําเนินงานถึงจะสามารถที่จะบรรจุ หรือวาสามารถที่จะขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ ได  
  ในลําดับตอไปอยากจะขอใหที่ประชุมไดพิจารณาจากบทสรุปรางแผนกลยุทธของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยประเด็นการพิจารณาอยากใหที่ประชุมไดพิจารณาเกี่ยวกับ
แผนผังความเชื่อมโยงเกี่ยวกับระบบแผนพัฒนาองคกรตามแผนกลยุทธของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎรกอนวาทั้งหมดที่ทางคณะกรรมการนโยบายและแผนพิจารณาเห็นชอบในหลักการกวาง ๆ  
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แลว ที่ประชุมมีการปรับปรุงแกไขประการใดหรือไม ซึ่งฝายเลขานุการจะไดพิจารณาตอไป ขออนุญาตนํา
เรียนเบื้องตนเทานี้กอนครับ 
  ประธาน  :  ใหรับทราบหรือใหพิจารณาดวย ทานรองจเรวาอยางไรครับ 
  นายจเร พันธุเปร่ือง  :  ก็ไปปรับตามที่สัมมนา และมีการหารือกันมาครั้งหนึ่งแลว และเขา
ก็ปรับมาเปนอันนี้ 
  นางสุภารัตน วสะภาคย  :  ติดใจคาเปาหมาย ตัวชี้วัดในยุทธศาสตรที่ ๑  ป ๒๕๕๓ เรา
กําหนด ๘๐  ป ๒๕๕๔ เรากําหนด ๘๓ ป ๒๕๕๕  ๘๕  ป ๒๖๖๕  ๙๐ ฉะนั้นที่เราคุยกันเมื่อสักครูเร่ือง
วิธีการวัดก็จะไปเชื่อมโยงกันตรงนี้ที่จะมีความสัมพันธ เพราะวาคะแนนเราตองเพิ่ม ฝากเปนขอสังเกตคะ 
  นายณัฐสิทธิ์ เวียงทอง  :  ขออนุญาตนําเรียนนะครับ คือในสวนนี้ทางกลุมงานนโยบาย
และแผนไดแจงเวียนและไดทําความเขาใจใหกับหนวยงานทุกหนวยงานไดสอบทานมาทั้งหมดแลว รวมถึง
เสนอทานรองแตละทานในแตละกลุมภารกิจเปนที่เรียบรอยแลว เราทําการสอบทาน ๒ คร้ัง จึงปรากฏ
ออกมาเปนเอกสารฉบับนี้ ในสวนที่ตั้งไว ๘๐  ๘๓  ๘๕  ๙๐  คือ ผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของไดรวมกันสัมมนา
กําหนดออกมาเปนคาเปาหมายตรงนี้ ซึ่งปนี้ของอยูเฉลี่ยอยูที่  ๗๘ ความพึงพอใจโดยรวมนะครับ 
เพราะฉะนั้นเราก็ตั้งเปาไววา ป ๒๕๕๓ เราจะไดเฉล่ียไมนอยกวา ๘๐ ซึ่งตรงนี้เองเกณฑไมวาคําถามอะไร 
ก็ตามผูรับผิดชอบจะตองไปลงถึงวิธีปฏิบัติใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้นวาเราจะวัดอยางไร รวมถึงหลักการ 
หลักเทคนิคอะไรก็ตามใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น 
  นางสุภารัตน วสะภาคย  :  มีอีกประเด็นหนึ่งคือเร่ืองการวัดความพึงพอใจ ยุทธศาสตรที่ ๑ 
เราวัดความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริหารจัดการองคกร นี่คือภาพรวมของแตละสํานัก ทีนี้ไป
ยุทธศาสตรที่ ๓  ๓.๒  รอยละความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรัฐสภาดานตางประเทศ ตรงนี้ก็ตองแยกวัด
ใชไหมคะ แตวาวิธีการวัดความพึงพอใจไปรวมอยูในแบบสอบถามเดียวกัน ตรงนี้ถามวาจะแยกกันอยางไร
เวลาออกมาเปนคะแนน ถาหากวาไมมีการแยกที่ชัดเจนวาการวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรัฐสภา
ดานตางประเทศ แยกวัดไปตางหาก รวมทั้งระดับความพึงพอใจเรื่องของการเขามามีสวนรวมทางการเมือง 
ซึ่งตรงนี้ตองแยกวัด ทางกลุมงานนโยบายและแผนมีแผนการดําเนินงานอยางไรบางคะ 
  นายณัฐสิทธิ์ เวียงทอง  :  ทางฝายตางประเทศซึ่งทานรองไดย้ําตลอดวาทางฝาย
ตางประเทศจะมีการวัดผลหลังจากการใหบริการวาแบบตาง ๆ พวกนี้เขาก็จะวัดของเขาในลักษณะที่วา
เวลาใหบริการแลวก็วัดเลย แตในสวนของการมีสวนรวมทางการเมืองมีความแตกตางจากการใหบริการ
โดยรวมของสํานักงาน เพราะวาในสวนนี้เองทางสํานักประชาสัมพันธไปวัดในการเขาไปมีสวนรวมใน
โครงการตาง ๆ ไมวาจะเปนทางชองทางตาง ๆ เขาก็จะวัดตรงที่วาประชาชนที่เขามามีสวนรวมพึงพอใจใน
กิจกรรมชองทางที่เขามามรสวนรวมหรือเปลา เพราะวากิจกรรมนี้มีผูรับผิดชอบรวมกันหลายสํานัก ตั้งแต  
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สํานักประธาน สํานักกรรมาธิการ ๑  ๒  ๓ สํานักการประชุม สํานักกฎหมาย สํานักประชาสัมพันธและ
สถานีวิทยุ ซึ่งตรงนี้เองก็จะวัดความพึงพอใจ การมีสวนรวมทางการเมืองก็จะมีออกแบบของแตละสํานักที่
เขากําหนดไวเปนตัวสอบถาม 
  นางสุภารัตน วสะภาคย  :  มีขอสังเกตนิดหนึ่งนะคะวาถาแตละสํานักทําแบบนี้สวนหนึ่ง 
และประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการที่มีตอการบริหารจัดการองคกร จะมี
คําถามในเรื่องของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานรัฐสภาตางประเทศ ดานการใหความรูดานการเมือง
การปกครอง ถามวาถาคําตอบออกมาขัดแยงกันจะวาอยางไร ถาสมมุติวาวัดตามยุทธศาสตรที่ ๑ แลว 
ความพึงพอใจดานการปฏิบัติงานดานรัฐสภาตางประเทศต่ํากวาที่เขาวัดหรือวาสูงกวาที่เขาวัด เพราะวา
อาจจะไมใชกลุมเปาหมายเดียวกันที่ตอบคําถาม  
  นายณัฐสิทธิ์ เวียงทอง  :  อยางที่เราคุยกันสักครูวาสิ่งนี้เปนเรื่องการสอบถาม ซึ่งมี
ความเห็นคอนขางแตกตางกัน เพราะวาโดยที่เรามองวา ถาเกิดวาเราไปวัดครั้งเดียวความพึงพอใจทั้งปแค
คร้ังเดียว บังเอิญชวงนั้นสํานักงานเกิดภาพลักษณ หรือวาใครก็ตามไปทําเสียหาย ก็จะเกิดประเด็นปญหา
ที่วาอยางเมื่อกี้ที่ออกมาวาพอถึงเวลาก็ระบายความในใจลงไป  สํานักตางประเทศเขามองเห็น ผมก็เห็น
ดวยกับเขาวาอยางไรก็ตามการที่เราใหบริการโดยตรงเราจะไดรับรูขอความความถูกตองมากกวา พอเสร็จ
แลวดีไมดีเขาก็สามารถประเมินได ณ ตรงนั้นเลย เพราะฉะนั้นในสวนตรงนี้เขาก็สามารถยืนยันไดวาสิ่งที่
เขาทํามาตลอดทั้งปใหบริการ กับยืนยันกับขององคกรโดยรวมเขาก็ Check Balance กันอยูวาเขาทํา
อยางไร บางครั้งก็อาจจะสํารวจความพึงพอใจ ๒ เดือน ๓ เดือน อะไรก็สุดแลวแตที่เขาจะกําหนดตรงนั้น 
แตทั้งนี้ทั้งนั้นแบบฟอรมตาง ๆ ทางสํานักนโยบายและแผนก็จะรวมกับหนวยงานที่เปนเจาภาพเปน
ผูออกแบบฟอรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดความชัดเจน 
  ประธาน  :  ทานใดจะซักถามเพิ่มเติมไหมครับ หัวขอ ๔.๑  หนวยงานรับผิดชอบหลัก
กรรมการสงสัยไหมครับ หนวยงานรับผิดชอบหลักในชองสุดทายสําคัญเพราะวาจะเปนตัวแบงผลประโยชน
ที่จะไดรับโบนัส 
  นายนพรัตน ทวี  :  อันนี้เปนแผนยุทธศาสตรที่จะตองทําไป จะตองผลักไปขางหนาครับ  
แตไมไดเกี่ยวกับการทําคํารับรองโดยตรง มันก็อาจจะดึงไปใชในการกําหนดเปนตัวชี้วัดตามคํารับรอง แต
ตรงนี้หมายความวา Function หนวยงานไหนที่รับผิดชอบยุทธศาสตรไหน 
  ประธาน  :  ที่ผมพูดเพราะวามันจะถูกดึงไปใชบางเรื่องบางราวได ในการที่จะไปกําหนด
ตัวชี้วัด  เชิญทานรองจเร 
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  นายจเร พันธุเปร่ือง  :  ผมฝากทางแผนนิดหนึ่ง ในกรณีบางเรื่องที่เกี่ยวของกับหลาย ๆ 
สํานักคงตองกําหนดเกณฑรวมกันกอนวาจะวัดอยางไรเพื่อใหอยูบนฐานเดียวกัน เพื่อจะไดมาหาคาเฉลี่ย
ใหไดเปอรเซน็ตตามที่กําหนดไว ถาเกณฑไมเหมือนกันหาคาเฉลี่ยรวมกันไมได   
  ประธาน  :  อยางของผมนี่ รปภ. ๕ ตองได ๕ ปนี้กลายเปนตัวชี้วัดไปแลว หรือบางเรื่อง
การเผยแพรประชาธิปไตยไมเปนตัวชี้วัดแตตองทํารวมกัน ก็ตองไปตอบคําถามตัวนี้ เลมสีเหลืองเมื่อกี้  
  นางศุภารัตน วศะภาคย  :  ติดใจกลยุทธที่ ๒ เสริมสรางและผลกัดันการบรหิารจดัการตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารกิจการภาครัฐ PMQA กับโครงการ
จัดระบบการบริหาร การติดตามและการใชจายงบประมาณตามแนวทางของระบบ PART ตัว PART ไมมี
ปญหา แต PMQA หมายความวาเปาหมายที่จะเริ่มใชตั้งแตป ๒๕๕๓ เลยหรือเปลา หรือวามีการพัฒนาไป 
แลวก็จะเริ่มใชจริง เพราะวา PMQA วัดผลงานแตละบุคคลดวยใชไหมคะ เพราะฉะนั้นอยากทราบตรงนี้วา
เปาหมายที่จะมีการใชจริงเมื่อไร ปไหนกันแน ป ๒๕๕๓ ยังพัฒนาอยูหรือวาเสร็จใชไดจริงแลว 
  เลขานุการ  :  โครงการนี้เราจะตองทําอยูแลว PMQA และปนี้เกณฑการวัดที่เราจะมาใช
ของป ๒๕๕๒ เรากําหนดอยูในกรอบของการวัดดวย ถาทานที่ปรึกษายังจําไดก็คือวาจะอยูในมิติที่ ๔ เร่ือง 
การพัฒนาคุณภาพขององคกร ฉะนั้นเกณฑการวัดคงจะตองไปคุยกันที่กรอบตัวชี้วัด เราจะทําไปไดมาก
นอยแคไหนตรงนั้น คงจะตองไปเร่ิมตนที่เกณฑการวัดอีกครั้งหนึ่ง ในสวนของรายละเอียดคะ 
  นายณัฐกฤษฏ วงษเจริญ  :  ขออนุญาตนะครับ พอดีไดรับมอบหมายใหมาชี้แจง แตวาขอ
อนุญาตตั้งขอสังเกตเรื่องตัวชี้วัดนิดเดียว คือถาเราดูในประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ ตัวชี้วัดรายปเขาใจวาไป
กําหนดประเด็นตัวชี้วัดตั้งแต ๘๐ ในป ๒๕๕๓ ไปจนถึง ป ๒๕๕๖ เปน ๙๐ เกณฑการสํารวจความถึงพอใจ
ในปตอไป ป ๒๕๕๔  ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ สูงขึ้นหมดเลย ซึ่งไมแนใจวาความพึงพอใจซึ่งเปนความรูสึก
ระดับสํานักและระดับความรูสึกของผุใชบริการ พอเทียบกับหนา ๑๘ ก็คือ การวัดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานรัฐสภา ในหนา ๑๘ ในป ๒๕๕๓ กําหนดไวรอยละ ๗๐ ไลไปจนถึง ป ๒๕๕๕ รอยละ ๘๐ และ 
ป ๒๕๕๖ คงที่รอยละ ๘๐ ซึ่งมีขอสังเกตวาในการรักษาระดับไมเปนไปตามลําดับเลยวาตัวชี้วัดที่ตั้งไวจะมี
ผลอยางไรหรือไม เทาที่ดูเกณฑสํารวจความพึงพอใจในชวงรับทราบรายงานเราทําไดรอยละ ๗๘ ซึ่งจาก
กลุมตัวอยาง ๒๕ ตัวอยาง ซึ่งคอนขางยาก 
  ประธาน  :  คุณณัฐสิทธิ์จะชี้แจงไหม 
  นายณัฐสิทธิ์ เวียงทอง  :  กราบเรียนวาจริง ๆ แลวสิ่งที่เรากําหนดก็คือแผน แผนก็คือที่เรา
ตั้งไวแนนอนจะตองมีการพัฒนาตามลําดับวาความพึงพอใจตาง ๆ คงจะอยูระดับคงที่ ถาเกิดดูไปก็ไมเกิด
เชิงพัฒนามากนัก แตหนวยงานผูรับผิดชอบซึ่งเขากําหนดมาก็เขาใจวาเขาพยายามที่จะทาทายใหมันสูงขึ้น
ในทุกป แตอยางไรก็ตามในการที่จะสรางฐานในแตละปแนนอนเราจะตองมีการทบทวนอยูเหมือนกันวาพอ 
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ป ๒๕๕๓ เราทําแลวถาเกิดวายังไดต่ําลงอยูที่ ๗๐ แนนอนเราตองทบทวนในป ๒๕๕๔ ใหมวาเราตอง
กําหนดในระดับไหน มีปญหาตรงไหนบาง มันอาจจะไมใช ๘๓ ในป ๒๕๕๔ อาจจะอยูแค ๘๐ ก็ได 
เพราะฉะนั้นแผนที่เรากําหนดยอมตองมีความทาทายเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ นั่นคือหลักตรรก โดยหลักวิชาการที่มัน
ควรจะเปน ในสวนของตางประเทศเองเขาใจวา ณ ปจจุบันนี้เขาใชคําวาเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๗๐ คําวา 
ไมนอยกวา ๗๐ อะไรก็ตาม ในพื้นฐานเขาอาจจะพอใจในระดับตรงนี้ ซึ่งทั้งนี้ทั้งนั้นเราเองก็ตองเคารพการ
ตัดสินใจวาเมื่อหนวยงานมีการกําหนดเกณฑแลว เราก็ยังคิดอยูวาถาเกิด ๗๐ นอยไป ถาบังเอิญปนี้เขาทํา
ได ๘๐ ก็แนนอนวาในป ๒๕๕๔ เราจะตองเพิ่มระดับข้ึนใหสูงขึ้นเรื่อย ๆ  
  ประธาน  :  ตัวชี้วัดไดใชไหม 
  นายณัฐสิทธิ์ เวียงทอง  :  ไดครับ 
  ประธาน  :  มีอยูในเลมสีเหลืองนี่หมดครับ ทําไมเขาขอแค ๗๐ ตกลงวาระนี้เห็นชอบ จะได
ไปวาระที่ ๔.๒ 
  ระเบียบวาระที่ ๔.๒ รายงานการควบคุมภายในของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
ประจําป ๒๕๕๑ เชิญครับ 
  เลขานุการ  :  รายงานควบคุมภายในของสํานักงาน ประจําป พ.ศ.  ๒๕๕๒ เร่ืองนี้เปน
เร่ืองที่ทานเลขาธิการไดมีหนังสือแจงใหกลุมงานนโยบายและแผนใหนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการนโยบาย
และแผน เร่ืองสืบเนื่องก็คือวาเปนไปตามระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาใหหนวยงาน
ภาครัฐจะตองมีการจัดวางระบบควบคุมภายใน ทั้งนี้เราจะตองมีการจัดทํา มีการประเมิน แลวก็รายงานตอ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินภายใน ๙๐ วันนับแตส้ินปงบประมาณ ที่มาที่ไปของเรื่องนี้ก็คือสํานักงาน
เองไดมีการจัดวางระบบควบคุมภายในไวทั้งหมดก็คือ ๗ ดาน ก็คือ ดานของการบริหารจัดการ ก็คือเลมที่
ใชในการประเมินที่จะมารายงานที่ประชุมในวันนี้  ดานระบบการเงิน  ดานระบบบัญชี ดานระบบประมาณ 
ดานระบบพัสดุ ดานระบบการตรวจสอบภายใน และดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซึ่งทั้งหมดนี้ที่มาที่ไป
ของตัวนี้ก็คือไดมีการวิเคราะหและประเมินแลววาตัวเหลานี้นาจะตองนํามาจัดวางระบบควบคุมภายใน 
แลวก็แนวทั้งหมดจะสงใหหนวยงานหมายถึงหนวยงานภายใน ภาษาการควบคุมภายในจะเรียกวา
หนวยงานยอย นําระบบควบคุมภายในของสํานักงานไปจัดวางระบบและจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 
โดยวิธีของการดําเนินงานนั้นสวนราชการจะตองแบงเปน ๓ สวน ก็คือ  ๑. จะตองมีฝายบริหาร ก็คือ 
สํานักงานจะตองมีการตั้งคณะกรรมการขึ้นมาทําหนาที่ในการประสานกับหนวยงานในการจัดทํารายงาน
การควบคุมภายใน ก็คือติดตามระบบเอาเขามาวามีเร่ืองอะไรบางที่เราควบคุมภายใน กลุมงานตรวจสอบ
ภายในจะทําหนาที่ในการประเมินจากรายงานที่ฝายบริหารรวบรวมมาแลวประเมินระบบควบคุมภายใน
ตามนั้น เสร็จแลวทั้ง ๒ สวนจะตองทําตามหนาที่คือเสนอรายงานทั้งหมดขึ้นสูเจาหนาที่อาวุโส เจาหนาที่ 



คณะกรรมการนโยบายและแผน                   เพทาย ๓/๗ 
วันพฤหัสบดีที ่๒๙ มกราคม ๒๕๕๒ 
 
อาวุโสในที่นี้จะเหมือนกับเปน CEO ดานระบบควบคุมภายในของสวนราชการก็คือทานรองศุภมาศ 
ซึ่งคุณณัฐกฤษฏ วงษเจริญ ทําหนาที่เปนเลขานุการของเจาหนาที่อาวุโส ก็จะสรุปรายงานของทั้ง ๒ สวน 
แลวก็นําเรียนตอเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหความเห็นชอบ เพื่อสงใหสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งในประเด็นทั้งหมดที่ทางเจาหนาที่อาวุโสไดสรุปและเลขานุการดวยที่
สรุปมาก็จะปรากฏตามเอกสารที่ทานเลขาธิการไดขอใหนําเขาสูที่ประชุมในวันนี้คะ  
  ประธาน  :  เชิญคุณณัฐกฤษฏชี้แจง มีบันทึกของคุณณัฐกฤษฏผาน CEO ถึงทานเลขา  
ทานกรรมการไดอานหรือยังครับ ในบันทึกขอความลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๑ มีประเด็นอะไรที่จะตอง
ชี้แจงไหมครับ 
  นายณัฐกฤษฏ วงษเจริญ  :  กราบเรียนทานกรรมการทุกทาน ผมในฐานะเลขานุการ
เจาหนาที่ระดับอาวุโส ทานรองเลขาธิการศุภมาศ นอยจันทร  ขอชี้แจงในเรื่องของระบบการควบคุมภายใน 
จากที่ทานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดบอกวาในเรื่องนี้จะมีการลงนามใน ปอ ๑  ปอ ๒  ปอ ๓ หนังสือถงึ
สตง. แลว ก็ขอใหนําเรื่องนี้เขาคณะกรรมการนโยบายดวยเพื่อพิจารณาในวันนี้ ขอเรียนเพิ่มเติมจากที่ทาน 
ผอ. ศรีเงินไดชี้แจงที่ประชุมไปแลว คือเร่ืองนี้โดยเฉพาะในสวนของเอกสารที่นําเขาในคณะกรรมการในวันนี้
สวนตัวมองวานาจะมีเอกสารแบบ ปอ ดวย  แบบ ปอ จะเปนแบบที่ทางคณะกรรมการในเรื่องของการ
ควบคุมภายในจัดทําขึ้น ซึ่งในนั้นจะมีเร่ืองของความเสี่ยง การติดตาม การประเมินความเสี่ยงในเรื่องของ
การควบคุมภายในแตละดานดวย เนื่องจากวากลไกในเรื่องของระบบการควบคุมภายในของสํานักงานา
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเองมีอยูดวยกัน ๓ สวน  สวนแรกก็คือในสวนของคณะกรรมการควบคุมภายใน 
ซึ่งมีทานที่ปรึกษาศุภารัตนเปนประธานกรรมการอยูในสวนนี้ สวนที่ ๒ ก็คือในเรื่องของ ทาน ผอ. จุไร ซึ่ง
เปนสวนของการควบคุมตามแบบ ปส. ในเรื่องของการตรวจสอบควบคุมภายใน  และในสวนที่ ๓ ก็คือสวน
ของเจาหนาที่ระดับอาวุโส  
  สําหรับการนําเสนอตรงสวนนี้ส่ิงที่อยากชี้แจงก็คือ เปนการพิจารณาสอบทานโดยใช
เอกสารการควบคุมภายในของทั้ง ๒๓ สํานัก โดยมีหลักเกณฑดังนี้ คณะกรรมการจะแจงเวียนใหกับ
หนวยงานทั้งหมดสงรายงานใหกับคณะกรรมการ เปนรายงาน ณ วันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๑ เพื่อ
คณะกรรมการจะไดรวบรวบ แบบที่ในสวนหนวยงานยอยหรือวาสํานักทั้งหมดของสํานักงานทํา จะเรียกวา
แบบ ปย. ซึ่งมีทั้งแบบ ปย. ๑  ปย. ๒  ปย. ๓ แบบติดตาม ปย. ๓ ของหนวยงานยอย ซึ่งจะตองใหเจาหนาที่
ระดับอาวุโสรับรองทุกหนวยงานยอย และอีกสวนหนึ่งก็คือในเรื่องของแบบ ปอ. ซึ่งเปนแบบประเมนิควบคมุ
ภายในระดับองคกรของสํานักงาน ซึ่งสวนนี้เองคณะกรรมการจะเปนผูรวบรวมและจัดทําขึ้น และนําเสนอ
ใหเจาหนาที่ระดับอาวุโสพิจารณาเพื่อนําเสนอตอทานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรตอไป ในสวนของ
เลขานุการเจาหนาที่ระดับอาวุโสก็จะพิจารณารายงานทุกหนวยงานและจัดทําเปนเอกสาร รายงานการ 



คณะกรรมการนโยบายและแผน                   เพทาย ๓/๘ 
วันพฤหัสบดีที ่๒๙ มกราคม ๒๕๕๒ 
 
ควบคุมภายในเพื่อประกอบกับแบบหนังสือรับรองที่จะใหเจาหนาที่ระดับอาวุโสลงนาม และพิจารณาทํา
บันทึกสรุปจากที่คณะกรรมการนําเสนอ เพื่อประกอบใหทานเลขาธิการไดมองเห็นในภาพรวม พอเราเขาใจ
ตรงนั้นแลวก็อยากใหคณะกรรมการทุกทานไดดูในสวนของบันทึกขอความ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๑ 
สวนแรกก็คือวาจากการพิจารณาแลวพบวาระบบการควบคุมภายในของสํานักงานไดบรรลุวัตถุประสงคที่
วางไวพอสมควรนะครับ ก็คือวาการปฏิบัติของสํานักงานในภาพรวมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เนื่องจากวามีการยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี รวมถึงที่สําคัญก็คือไดมีการประเมิน
ความเสี่ยง และกําหนดแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของสํานักงาน พ.ศ. ๒๕๕๑ เพื่อควบคุมความเสี่ยงให
อยูในระดับที่ไมเกิดผลกระทบตอประสิทธิภาพ ตามคําสั่งสํานักงานลงวันที่ ๖ มีนาคม ซึ่งอันนี้เปนการ
ประกันในเรื่องของการปฏิบัติของสํานักงานตามหลักบริหารจัดการที่ดี ในสวนที่ ๒ ก็คือขอมูลและรายงาน
ทางการเงินของสํานักงานมีความถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือได ----------------------------------------------- 
 
 
          - ๔/๑ 



คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ         จิตตานนัท ๔/๑ 
วันพฤหัสบดทีี่ ๒๙ มกราคม ๒๕๕๒ 
 
ประเด็นตอมาก็คือบุคลากรของสํานักงานมีลักษณะที่ดีชวยเอื้อในเร่ืองของการควบคุมภายใน  
มีการสงเสรมิวัฒนธรรมองคกร มีการตั้งคณะกรรมการกํากับและตรวจสอบขาราชการใส
สะอาด มีการยกยองขาราชการที่ปฏิบัติงานดีในทุกระดับ สวนสุดทายก็คอืวามีการบริหารไอที 
(IT) และการสื่อสารที่มีความเหมาะสมสามารถสนับสนนุงานของกระบวนการนิติบัญญัติได
อยางมีประสิทธิภาพ แตวาประเด็นทีเ่กี่ยวกับเร่ืองของขอควรปรับปรุง ก็เปนขอควรปรับปรุงบาง
เพื่อใหมาตรการการควบคุมภายในที่มีอยูไดพัฒนาอยูในระดับที่ดียิ่งขึ้น โดยไดนําเสนอ
เกี่ยวกับเร่ืองของการทบทวนแผน ผลการดําเนินงานที่ผานมา โดยเสนอวาควรมีการนําแผน
ยุทธศาสตรของสํานักงานไปกําหนดเปนแผนปฏบิัติการของทุกหนวยงานดวย ในดานของ
เลขานุการในที่ประชุมกค็วรจะมีการนําระบบพัฒนาทีมงานเขามาใช ในเรื่องของการปฏิบัติ
หนาที่ดานรางกฎหมาย กระทู ญัตติ ก็ควรเพิ่มในเรื่องของการฝกอบรม อบรมความรูเทคนิคใน
ดานตาง ๆ ในเรื่องของการใหบริการก็ควรมีเร่ืองของขั้นตอนการแลวเสรจ็ของงานแตละประเภท 
และก็กําหนดใหมีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ
โดยเฉพาะ คือมองวายังฝากไวที่กลุมงานนโยบายและแผน แตก็มองวาเรื่องนี้ถามีหนวยงาน
หรือผูรับผิดชอบโดยตรงก็จะทําใหสามารถมีขอมูลฟตแบ็ก (Feedback) หรือขอมูลปอนกลับ
เพื่อใหมีการปรับปรุงบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการอยางตอเนื่องได ดาน
ระบบงานรัฐสภาตางประเทศก็นาจะมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรในเรื่องของการพัฒนารัฐสภา
ดานประเทศ เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ชดัเจนใหเพิ่มขึ้นมากกวาปจจุบัน ดานการพัฒนาบุคลากร
ก็ควรมีชองทางเพิ่มชองทางและเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นมีสวนรวมและการ
ปรับปรุงงานพัฒนาในความรับผิดชอบ ในดานการรักษาความปลอดภัยนาจะมีการปรับปรุง
ระบบและโครงสรางใหมีความเขมงวดรัดกุมและเสริมประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยเนนใน
ดานของอุปกรณทั้งดานไอทแีละเครื่องมือที่ทันสมัย เพราะวาปจจุบันนี้ไอทีมีการพัฒนาในเรื่อง
นี้อยางไมหยุดยั้งอยูแลว ในสวนที่ ๒ ดานระบบการเงินก็ควรมีการปรับแผนงบประมาณและ
แผนการจัดซื้อจัดจางใหสอดคลองตองบประมาณที่ไดรับการจัดสรรไวลวงหนา โดยเฉพาะที่
นาจะมีการปรับปรุงก็คือเร่ืองของการเบิกจายและการรายงานผล การใชจายเงนิคืนคลังที่
จะตองมีเอกสารหลักฐานถูกตองครบถวน ในดานระบบบัญชีก็นาจะมีการฝกอบรม 
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เพิ่มขึ้นในเรือ่งของการจัดทําบัญชีใหกับบุคลากร ดานระบบงบประมาณก็ควรมีเร่ืองของการ
พัฒนาขอมูลดานงบประมาณเพื่อใหมีการวิเคราะหผลการจายเงินในแตละไตรมาสของ
ปงบประมาณไดอยางสมเหตุสมผล ดานระบบพสัดุก็ควรจะมีแผนในเรื่องของการจัดทําพัสดุ
เปนแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําป ทีส่าํคัญก็คือวาควรจะใหแตละหนวยงานซึ่งเปน
หนวยงานยอยเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดการใชพัสดุเพื่อใหจํานวนพสัดุไมเหลือ ไมมาก
เกินไป หรือไมนอยเกินไปจนไมเพียงพอ ดานการตรวจสอบภายในก็ควรจะมีการจัดทําในเรื่อง
ของคูมือปรับปรุงโครงสรางและสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม ในเรื่องของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารก็ควรจะมีการปรับปรุงทบทวนนโยบายดานไอ.ที. และกแ็ผนแมบท
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับนโยบายซึ่งมีทั้งเรือ่งของการจัดการฐานขอมูลของ
องคกร ในเรื่องของการวิเคราะหและออกแบบระบบ เร่ืองของการพัฒนาหองปฏิบัติการ
เครือขายคอมพวิเตอร ซึ่งทั้งหมดนี้เราก็สรุปจากสภาพปญหาที่มองของหนวยงานยอยและก็
ประเด็นที่คณะกรรมการลิส (List) วาเปนเรื่องทีค่วรปรับปรุง แตวาเมื่อพิจารณาภาพรวมของ
สํานักงานแลวเราพบวาการควบคุมภายในทั้งหมดเปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่
ทางคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกาํหนด มีความเพียงพอและบรรลุวัตถปุระสงคของการ
ควบคุมภายในตามรายละเอียดที่ระบไุวแลว ก็ไดเสนอใหทานเลขาฯ ลงนาม ซึ่งเรื่องนี้กไ็ดจัดสง
ใหกับทางสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิแลว ตามกาํหนดระยะเวลาก็คือภายใน  
๙๐ วัน เมื่อสิ้นปงบประมาณทานเลขาฯ ลงนามเมื่อวันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๑ ก็ขอรายงาน
เบื้องตนแคนี้ครับ 
  ประธาน  :  จริง ๆ แลวซอีีโอ (CEO) เอารายงานของคณะกรรมการที่ทานที่
ปรึกษาสุภารัตนเปนประธานมาสรุปเสนอทานเลขาฯ ใชไหม  
  นายณัฐกฤษฎ วงศเจริญ  :  ใชครับ 
  ประธาน  :  แลวทานสุภารัตนไดทํารายงานเขาคณะกรรมการชุดใหญไหม  
เขาไปแลวใชไหม สงเจาหนาที่แลว แลวเจาหนาทีก่็จะสรุปมาอยางนี้หรือ แลวตรวจสอบภายใน
ทําอะไรหรือยังละ หนาทีเ่ทาที่ดูมีทั้งหมด ๗ ดาน เมื่อกอนมีเร่ืองเดียวเดี๋ยวนี้ตั้ง ๗ ดาน ผอ. 
กลุมงานตรวจสอบภายในไดทําอะไรหรือยัง เชิญครับ 
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  นางสาวจุไร เจริญสุข  :  คือในสวนทีคุ่ณณัฐกฤษฎไดเรียนทานประธานในสวน
ที่ณัฐกฤษฎไดรายงานแลวเราก็เอาขอมูลมาทํางานรวมกันคือของทานสุภารัตนก็ออกไปในรูป
รายงาน ของตรวจสอบภายในก็จะออกมาในรูปของแบบ ปส. กค็ือประเมินเหมือนกันคือ
ประเมินในดานระบบการควบคุมภายในและสํานกังานทั้ง ๗ ดานแลวก็รวบรวมสงเสนอ
เจาหนาที่ระดับอาวุโสคือทานรองศุภมาสซึ่งจะสรปุในภาพใหญก็คือเปนการทํางานทั้ง ๓ กลุม 
แตภาพใหญที่สุดก็คือเจาหนาที่ระดับอาวุโสเปนผูรวบรวมนําเสนอ สรุปเสนอทานเลขาธิการ 
ประเด็นสุดทายที่ทางคณะกรรมการแนบมาในวาระการประชุมวันนี้ซึ่งเพิ่งเห็นเหมือนกนั  
  ประธาน  :  คือผมดูอารัมภบทมันก็มีรายงานของทานสุภารตันแลวก็ของกลุม
งานตรวจสอบภารภายในก็คือ ปอ. ๒ ใชไหม กอนเขียนรายงานนี้ขึ้นมาเพื่อเสนอเลขาธิการ 
เลขาธิการกเ็อาเขาที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผนใชไหมครับ ก็พิจารณาวาจะ
เห็นชอบไมเห็นชอบ แคนั้นเองใชไหมครับ  
  นายณัฐกฤษฎ วงศเจริญ  :  ขอชี้แจงทานประธานนะครับ คอืความจริงแลวใน
เร่ืองของระบบควบคุมภายในจริง ๆ แลวเปนเรื่องที่สํานักงานตองดําเนินการใหเปนไปตาม
กฎหมายใหเปนไปตามระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินป ๒๕๔๔ ซึ่งเรื่องนี้ไดมีการ
รายงานผลมาแลวทั้งสิน้ ๕ คร้ัง ตั้งแตป ๒๕๔๗ คร้ังนี้เปนการรายงานครั้งที่ ๕ ซึ่งการรายงาน
ตามนี้ทุกหนวยงานจะเขามามีสวนรวม ก็คือทุกหนวยงานยอยจะตองเขามารายงานผลทุก
หนวยงาน และก็การนําเสนอการอนุมัติจะประกอบดวยรายงานของคณะกรรมการ ซึ่งทาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในฐานะหัวหนาหนวยรับตรวจลงนามและกมี็แบบ ปส. ซึ่งทางกลุม
งานตรวจสอบภายในเปนผูจัดทําประกอบ ซึ่งเรื่องนี้เปนอํานาจของทานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎรในฐานะเปนหัวหนาหนวยรับตรวจอยูแลว แตวาการนําเขาคณะกรรมการนโยบาย
และแผน เขาใจวาเนื่องจากวามีประเด็นที่อยากจะใหทางคณะกรรมการไดทราบดวยวาคือไมใช
เปนเรื่องพิจารณาเพื่อเห็นชอบนาจะเปนเรื่องเพื่อทราบวาประเด็นที่ทางคณะกรรมการจัดทําขึ้น
แลวก็ทางฝายเจาหนาที่ระดับอาวุโสไดสรุปขึ้นนาจะนําเขาไปปรับและเสรมิในสวนของการ
กําหนดแผนของสํานักงานไดอยางไร 
  ประธาน  :  เชิญทานณัฐสิทธิ์ครับ 
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  นายณัฐสิทธิ ์เวียงทอง  :  ขออนุญาตครับทาน คือประเด็นทีท่างคณะกรรมการ
ควบคุมภายในสํานักงานเสนอมาที่บอกวาควรทั้งหลายนี้ จริง ๆ แลวผมเขาใจอยางนี้นะครับวา
ถาเกิดทราบมันคงจะหายไป ถาเกิดเปนไปไดลองหารือคณะกรรมการดูวาจริง ๆ แลวพวกนี้มัน
ควรจะตองมีการดําเนินการตอ เพราะมิเชนนัน้แลวคณะกรรมการชุดนี้ไปทาํและก็มีขอเสนอ
ความเห็นมาแลวมันก็ตองมีการติดตามผลวาผลทีมั่นเกิดผลที่เปนอยางนี้มันเอาไปดูแลบางหรือ
ยัง เพราะไมอยางนั้นแลวถาเกิดวาเราทราบมันก็ทราบอยางนี้ครับมันก็ไมไดทําอะไร ผมมอง
อยางนี้นะครับวามันนาจะมีการติดตามหรือวาจะใหหนวยงานใดแจงหนวยงานใดไปรับ
ขอสังเกตไปปฏิบัติหรือเปลาอยางนี้เปนตน ขออนุญาตครับ 
  ประธาน  :  คือขอเสนอของซีอีโอ (CEO) มี ๗ ขอตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการที่เขาไปดาํเนินการก็มีเกี่ยวของกันหลายหนวยงานใชไหมครับ แมแตตรวจสอบ
ภายในก็มีวาตองไปปรับปรุงเรื่องโครงสรางการบริหารงานใชไหมครับขอเสนอแนะควรอยางนั้น
ควรอยางนี้ คือไปเห็นแลวคณะกรรมการที่ปรึกษาสุภารัตนก็มองควรจะทําอยางนี้ ทางซีอีโอ 
ก็เห็นอยางนีอ้าจจะมีเหน็เพิ่มเติมอีกก็ไมทราบนะในนี้มันคงจะปน ๆ กนัอยูหลาย ๆ สวน 
ของตรวจสอบภายในก็เหน็อยางนี้เอามายํากันของ ๗ หัวขอวาควรจะตองปรับปรุงอยางไรให
หนวยงานทีเ่กี่ยวของรับไปดําเนินการอยางนั้นใชไหมถาจะขอมติใชไหมครับ แตผมมองดู
โครงสรางกรรมการผมก็มองวาซีอีโอทานเปนรองที่คุมคลังอยู สวนใหญก็เปนเรื่องเกี่ยวกับทาน
ทั้งหมดครับดานระบบการเงินทั้ง ๗ อยาง ๗ ดานมีการบริหารจัดการกับรองอุมาสีวหรือเปลา
หรือทุกสํานกัทุกรองใชไหมครับ ดานระบบการเงนิก็ทุกสํานักก็มีเหมือนกันหรือเปลา 
ผมไมทราบนะ ดานระบบบัญชีทุกสาํนักไหมดานระบบงบประมาณทุกสํานักไหม ดานพัสด ุ
ทุกสํานักไหม ดานตรวจสอบภายในก็ของกลุมงานตรวจสอบภายในอันเดียว ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศกร็องศุภมาสคุมอยูทั้งหมด และเราตองรายงานไปที่ สตง. ใชไหมแลวมันเช็ค 
(Check Balance) กันไดอยางไร ผมกําลังงงเรื่องซีอีโอนี้ไง ซีอีโอทานคุมหลายเรื่องทีนีท้านมา
เปนซีอีโอเองแลวไปรายงานผมถามประเด็นนิดหนึง่ไมทราบตรงประเด็นหรอืเปลาเขาใจที่ 
ผมถามใชไหม เพราะทานคุมทุกเรื่องแลวตรวจสอบภายในไปตรวจสอบซอีีโอดวยคุมหลาย ๆ 
เร่ืองในนี้แลวทานก็เปนคนรายงานไป สตง. ดวยใชไหมครับ เพื่อเสนอเลขาธิการเห็นชอบแลว 
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ลองคิดดูเราทําถูกขั้นตอนไหมเหมาะสมไหมควรจะตองปรับปรุงในเรื่องโครงสรางนี้ใหมไหม
อยางนี้เปนตน ผมเปนหวงพอมองเห็นภาพมันมีแตดานการเงิน การบัญชี งบประมาณ พัสดุ 
เทคโนโลนสีารสนเทศอยางนี้ เชิญผูตรวจสอบครับ   
  นางสาวจุไร เจริญสุข  :  เรียนทานประธานขออนญุาตนะคะ ในสวนทีเ่ราจะตอง
ติดตามเราก็จะมีการติดตามและก็รายงานเปนระยะแตชุดใหญก็คือเราจะรายงานปตอปคะ ทีนี้
ที่ทานรองหวงคือตอนสมัยทานศิริลักษณ เปนคนที่วางระบบการควบคุมภายในของสํานักงาน
เปนครั้งแรกก็เลยกําหนดไวโดยการแนะนําของ สตง. ก็คือมี ๗ ดานที่ทานรองเอยเมื่อกี้ทั้ง  
๗ ดาน ทีนี้วาการทํางานก็จะมีการปรับเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ ซึ่งในปนี้ทางทานรองศุภมาสไดมีการ
ปรับเปลี่ยนดานการประเมินระบบควบคุมภายในเปลี่ยนจาก ๗ ดาน  กําลงัเปลี่ยนอยูเพราะวา
บังเอิญวาไมไดเอาระบบควบคุมภายในเลมที่สํานกังานกําหนดครั้งแรกโดยมีทานศิริลักษณเปน
คนลงนาม เราก็ใชมาในระยะเวลาพอสมควรและในปนี้ทานรองศุภมาสกําลังปรับเปลี่ยนอยูซึ่ง
อยูในระหวางการดําเนินงาน สวนที่ทานรองบอกวาไดมีการติดตามไหมเราก็จะมีการติดตาม 
แตดวยภารกิจและหนาที่ก็คือเจาของหนวยงานยอยจะตองเปนคนกํากับดแูล เพราะในแบบ
รายงานของเขาเขากจ็ะเขียนเองวาสิง่ที่เขาจะตองควบคุมดูแลและเขากจ็ะกําหนดระยะเวลาที่
เขาจะตองจดัการดําเนินการใหเสร็จสิ้น เพราะฉะนั้นเดี๋ยวจะรวบรวมเอกสารที่ทําในปนี้ใหทาน
รองดูดวยนะคะ 
  ประธาน  :  เอาอยางนี้ครับ ผมอยากเรียนถามเปนตุกตาอยางเรื่องการบริหาร
จัดการทานตรวจสอบอยางไร 
  นางสาวจุไร เจริญสุข  :  ถามตรวจสอบภายในใชไหมคะ  
  ประธาน  : ดานการบริหารจัดการที่ทานตองเขาไปตรวจสอบทัง้ ๗ ดาน เพราะ
ทานคงไมไดตรวจสอบเฉพาะเรื่องระบบบัญชี เร่ืองการเงินอยางเดียวแลว ทานตองมีหนาที่ทั้ง 
๗ ดานเหมือนเชนเดียวกบัคณะกรรมการทานที่ปรึกษาสุภารัตนเปนประธานอยูนี้ทาน
ตรวจสอบอยางไร ผมอยากเรียนถามเปนความรูเทานั้นเองนะครับ ดานการบริหารจัดการ  
ดานพัสดุ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทานตรวจสอบอยางไร 
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  นางสาวจุไร เจริญสุข  :  วิธีการตรวจสอบก็ตองเริ่มกระบวนการเริ่มตนเลย 
ทุกหนวยงานยอยคือสํานักกลุมงานเขาก็จะทํารายละเอียดตามแบบที่เรากาํหนดให ซึ่งสํานัก
เขาก็จะกําหนดเองวาในที่เขาจะตองควบคุมอยูตรงดานไหนบาง อยางที่ทานรองเปนหวงก็คือ
ดานบริหารจัดการสวนใหญทุกสํานักจะมีหมดยกเวนดานการเงิน การบัญช ีการคลัง การพัสดุ
มันก็จะมีบางสํานักเทานัน้ที่มี บางสํานักสวนใหญก็จะมีดานงบประมาณแตเมน (Main) หลักก็
คือดานทางสํานักการคลังอยางดานตรวจสอบภายในก็จะมีเฉพาะดานตรวจสอบภายใน
หนวยงานอืน่จะไมมี ซึ่งในปถัดไปนีท้านรองศุภมาสก็จะตัดแลวดานตรวจสอบภายในเพราะวา
ระบบการประเมินของเราไมปญหาแลว ทีนี้วาที่ทานรองเปนหวงวาบริหารจัดการประเมิน
อยางไรก็เหมือนที่คุณณัฐกฤษฎบอกทุกสํานักและกลุมขึ้นตรงเขาทํารายงานขึ้นมาแลวในแตละ
ดาน และเราก็มาจัดใหอยูในดานที่เรากําลังประเมินก็คือบริหารจัดการเราก็มาไลเรียงดูคะ 
  ประธาน  :  เชิญทาน ผอ. มีอะไรเพิ่มเติมไหมครับ 
  เลขานุการ  :  ขออนุญาตชี้แจงเพิ่มเตมินิดหนึ่งนะครับที่วาทั้งหมด พอดีเปน
เลขานุการอยูในชวงแรก ๆ ที่ทําวาตั้งแตสมัยทานเลขาธิการคนกอนทานเลขาศิริลักษณเราก็ยึด
โยงมาจากของกรมบัญชีกลาง ทนีี้ในสมัยกอนนั้นในเรื่องของแนวการทํางานเขาจะเนนในเรื่อง
ของการตรวจสอบ สมัยกอนนี้งานตรวจสอบนี้จะเนนไปในเรือ่งของการเงินเปนหลัก จริง ๆ ใน
ตอนแรกครั้งที่เราทําครั้งแรกเลยณัฐกฤษฎก็จะรวมทําอยูดวยเราก็มองไปถึงระบบตาง ๆ 
มากมายและตอนหลังมานี้เราก็ปรับไปอยูในเรื่องของการบริหารการจัดการ ซึ่งในกระบวนการ
ภายในของมันในดานบริหารการจัดการก็จะมีอยูหลาย ๆ เร่ือง ทั้งเรื่องระบบของการประชุม 
ระบบของการวางแผน ระบบของการบริหารบุคคลก็จะอยูในตัวนี้ทั้งหมด แตพอมาตอนหลังเมื่อ
มีการทํางานมาระยะหนึ่งมาเปนชวง ๆ เปนป ๆ ทีเ่รามีการประเมินแลวเราก็เร่ิมเอาระบบอื่น ๆ 
เขามาแทรกอยูในระบบของการบริหารจะลงซอยยอยไป ซึ่งในตัวรายงานผลก็จะบอกไดวา 
ในตรงนั้นเรามีการเขาไปวางระบบควบคุมภายหรือวาดูระบบควบคุมภายในของหนวยงาน 
ตาง ๆ อยางไร แลวก็การตรวจสอบเองในฐานะของผูประเมินกจ็ะประเมินตามที่คณะกรรมการ
ไดมีการวิเคราะหหรือวาหนวยงานไดรายงานมาแลวในระบบงานที่คณะกรรมการไดวางไวใน 
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สวนตรงนั้น ก็คงไมไดเนนไปเฉพาะในเรื่องของเงนิเพียงแตวาชวงแรก ๆ ทีเ่ราวางเราเนนไฮไลท 
(Highlight) เร่ืองนี้มาเปนเรื่องหลักดวย แตหลัง ๆ มาปญหาตาง ๆ ก็มีการลดนอยลงเพราะวา
หนวยงานเองก็ไดมีการปรับปรุงใหระบบมีความเชื่อม่ันไดวาการดําเนินงานของเรานั้น 
มีประสิทธภิาพและกเ็ปนกลไกในเรือ่งของการทํางานที่ดีในสวนตรงนี้ 
  ประธาน  :  คือบันทึกขอความอันนี้เราไมเห็นรายงานของคณะกรรมการติดตาม
และจัดทํารายงานผลการควบคุมภายในของคณะทานสุภารัตนเปนประธาน โดยหลักการก็ตอง
รายงานถึงทานเลขาธิการกอนใชไหมวาตรวจสอบอยางไร เสรจ็แลวกส็งทานเลขาธิการ คําสั่ง
ตั้งโดยเลขาธิการไมใชหรือ คณะนี้ก็ตองรายงานเลขาธิการ เลขาธิการถึงสงไปที่อาวุโส  
  นางสุภารัตน วสะภาคย  :  เสนอเจาหนาที่อาวุโสรวบรวม 
  ประธาน  :  ในทายคําสั่งใชไหม และในคณะผูตรวจสอบภายในละครับ 
  นางสาวจุไร เจริญสุข  :  ขออนุญาตทานประธาน คือเราเปนไปตามระเบียบของ
คณะกรรมการตรวจเงินกําหนดวาในสวนราชการทุกสวนราชการตองมีคณะทํางาน ซึง่ของเรา
ทานก็ตั้งทานสุภารัตน แตในของกลุมงานตรวจสอบภายในเปนไปในหนาที่ และก็เจาหนาที่
ระดับอาวุโสเปนตําแหนงที่เขากําหนดมาวาเปนเจาหนาที่ระดบัอาวุโส ทั้งนี้ขึ้นอยูกับหวัหนา
สวนราชการที่จะตั้งผูใดมาเปนเจาหนาที่อาวุโสทีจ่ะทํางานเชือ่มกัน 
  ประธาน  :  เขาใจแลว พยายามนึกภาพอยูมันไปอยางไรชองทางนี้ ๗ ดานนี้ก็จะ
ปรับแลวใชไหมครับ แลวทั้ง ๗ ดานควรจะตองแจงไปทุกหนวยงานที่เกี่ยวของไหม เชญิครับ 
  นายณัฐกฤษฎ วงศเจริญ  :  ความจริงเรื่องการรายงานตั้งใจลําดับความเปน
มาแลวก็เร่ืองปจจุบนัและเรื่องอนาคต แตพอดีไดพูดกันในสวนของการปรับปรุงในอนาคต
ตอนนี้สํานักงานมีการตั้งคณะกรรมการเพื่อจะปรับปรุงและพฒันาระบบการควบคุมภายใน
ขึ้นมา จากการที่ผมไดคุยกับทางคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิเดิมทีที่กําหนดมาเปน ๗ ดาน 
เนื่องจากวาคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินมีหนวยรับตรวจทั่วประเทศเปนหนวยราชการ 
ทุกแหงนะครับ ซึ่งสํานกังานเลขาธิการก็เปนเพียงหนึ่งในหนวยรับตรวจทั้งหมดของทั้งประเทศมี
หลายพันหนวย ซึ่งเขากําหนดออกมาเปน ๗ ดาน ก็เผื่อเวลารวมทั้งประเทศเขาจะแยกออกมาวา 
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เพื่อเวลาสรปุกรุปรวมวาตรงนัน้มีปญหาอะไร เพราะฉะนั้นใน ๗ ขอนี้ ๔ – ๕ ขอตรงกลาง ๆ จะ
เปนเรื่องของการเงินทั้งสิน้ สวนเรื่องการบริหารจัดการเขาก็จะกรุปรวมไวในหัวขอเดียวกัน  
เพื่อสะดวกตอการกรุปของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิ แตวาในเรื่องของการพัฒนาเขาจะ
มองจาก ๒ อันก็คือวามันจะมีแบบ ปย. ทีเ่สนอแผนการปรบัปรุง ซึ่งเปนการปรับปรุงในแตละป
และก็ประเดน็ที่ ๒ ก็คือการพัฒนาตัวระบบควบคุมภายในก็คือเลมสีน้ําเงนิที่เปนการวางระบบ
ไวคร้ังแรก เพื่อจะปรับใหสํานักงานตามลักษณะการปฏิบัติของสํานักงาน ซึ่งตอนนี้ความจริง
แลวไมใชวาเราไมรายงานในสวนทีเ่ราจะปรับ เรารายงานแตมันคลุมอยูในเรื่องการบริหาร
จัดการนะครับ อยางหัวขอที่จะเพิ่มขึน้มาในเรื่องของการประชุมก็จะอยูในขอ ๑.๒ การ
ปฏิบัติงานเลขานุการในที่ประชุม ในเร่ืองของงานดานวิชาการเดิมก็อยูใน ๑.๓ เร่ืองของ
กระบวนการทางวิชาการรางกฎหมาย กระทู ญัตต ิในเรื่องของตางประเทศก็อยูในขอ ๑.๕ 
อยางนี้เปนตนนะครับ แตวาในการปรับปรุงคราวใหมจะนําเรื่องของการเงินเรื่องของระบบการ
บัญชีงบประมาณเปนดานเดียว ก็คือเปนเรื่องของดานการเงินโดยเฉพาะแลวสวนเรื่องของดาน
วิชาการเรื่องของการประชุมซึ่งจะมสีาํนักการประชุมสํานักกรรมาธิการซึ่งเปนผูรับผิดชอบเขา
จะแยกออกมาเปนหัวขอหนึ่ง การดําเนินงานของคณะกรรมการในเรื่องของการพัฒนาได
กาวหนาไปสูการพิจารณารางและตอนนี้กําลังใหเลขานุการซึ่งก็คือผมเองปรับปรุงตัวตนรางนั้น
กอนที่จะสงใหกับทุกสํานกัไดตรวจสอบแลวก็ใหระยะเวลา ๑๐ วัน หากวามกีารแกไขอะไรก็จะ
ปรับปรุงแลวก็ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่งกอนจะนําเสนอเปนระบบการควบคุมภายใน
ฉบับที ่๒ เพราะวาฉบับเดิมใชมา ๕ ปแลว อันนี้กค็ือในเรื่องของการปรับปรุงเรื่องของ
กระบวนการควบคุมภายใน ในเรื่องของสํานักงานเองก็ยังมีเร่ืองที่ใกลเคียงกันก็คือในเรื่องของ
ความเสี่ยง แตในเรื่องของความเสี่ยงจะกําหนดออกมาเปนดานและก็มีความรับผิดชอบ 
บางสํานักบางหนวยงานที่ไมไดอยูในแผนก็ไมตองรายงาน แตวาในเรื่องของตรวจเงินแผนดิน
ทุกหนวยงานยอยก็คือสํานักทั้ง ๒๓ สํานักจะตองมีการรายงานมาที่คณะกรรมการเพื่อที่
คณะกรรมการสรุปแลวกป็ระเมิน ๕ องคประกอบ ทั้งเรื่องของสภาพแวดลอม เร่ืองของความ
เสี่ยงเพื่อสรุปรวมเปนรายงานของสํานักงาน ในการนําเสนอรายงานถาจะสมบูรณขึ้นเสนอวา
ทุกปมันจะมรีายงานแบบสรุปคือของณัฐสิทธิ์บนัทึกที่นําเสนอของซีอีโอ แลวก็จะมีรายงานของ 
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คณะกรรมการซึ่งคณะของทานที่ปรึกษาสุภารัตนทําทางกลุมงานตรวจสอบภายในจะทําเปน
เลมทีส่วยงามแตไมเยอะมากเพื่อแจกใหกับผูบริหารปนี้ก็ทําและเห็นวากําลังจะแจกให 
ผูบริหารทุกทานเพื่อจะไปศึกษาในภาพอยูครับ สวนเรื่องที่วาควรอะไรนี้ทางซีอีโอเสนอแลวจะมี
มาตรการตอไปอยางไรนั้นทุกปทีผ่านมาก็จะใหทานรองที่ดูแลในแตละดานนําไปดูแลและก็
ปรับปรุงควบคุมเอง เพราะวาเรื่องนี้มันเปนเรื่องของการบริหารจัดการภายในองคกร บันทึก
ขอความที่เสนอขอเสนอแนะไมไดนําเสนอไปที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินเปนเพียงเรื่องที่
เปนการปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองคกรเทานั้น อันนีก้็รายงานใหทานประธานทราบไว
เปนเบื้องตนครับ 
  ประธาน  : ผมจะปดประชุมภายในเทีย่งตรงเหลืออีก ๒ นาที เพราะฉะนัน้
ประเด็นก็ควรจะมีอยูทานผอ. เขียนไกด (Guide) มาใหผมใหถามอยางนี้ ผมก็ใหม ๆ มานั่งตรง
นี้แตพอเขาใจแลว กเ็ก็ต (Get) ไวเหมือนกันพอเขาใจแลวครับ ที่นี้วาควรแจงหนวยงานที่
เกี่ยวของรับไปดําเนินการใชไหมครับ ตามขอเสนอแจงคณะกรรมการทานสุภารัตนใชไหมครับ
ไปดําเนินการดวย นําขอเสนอแจงคณะกรรมการจัดวางควบคุมภายในไปปรับปรุง 
เห็นชอบอยางนี้ ๓ อยางนะครับจะไดจบ มีเรื่องอืน่ไหมครับ ขอบคุณมากครับปดประชุม 
 

เลิกประชุมเวลา ๑๒.๐๐ นาฬิกา 
 

กลุมงานขวเลข ๕ 
สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 


