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ณ หองประชมุคณะกรรมาธิการงบประมาณ ชัน้ ๓ อาคารรัฐสภา ๓ 

---------------------------------------- 
เร่ิมประชุมเวลา  ๐๙.๑๕  นาฬิกา 
 
    (นางอมุาสวี สอาดเอี่ยม ทําหนาที่ประธานในที่ประชุม) 
    ประธาน  :  เมือ่คณะกรรมการมาครบองคประชุมแลว ดฉัินขออนุญาตเปดประชุมนะคะ 
เนื่องจากทานเลขาธิการซึ่งเปนประธานกรรมการนโยบายและแผนทานติดภารกิจ จงึมอบใหดิฉัน 
ดําเนนิการประชุมแทนนะคะ เร่ืองที่จะแจงใหที่ประชุมทราบ ก็คือการประชุมคร้ังเปนการพิจารณาผล 
การประเมนิการปฏิบัติราชการตามบันทึกขอตกลงประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึง่สํานักงานไดวาจาง 
บริษัท PA Associates Consulting จํากัด เปนที่ปรึกษาและทําการประเมินผล ซึ่งทีป่รึกษาก็ไดประเมินผล
เสร็จแลว ไดมีการแจกใหที่ประชุมทราบ ในการประชมุคร้ังนี้ก็ไดเชิญผูอํานวยการสํานัก และผูอํานวยการ
กลุมงานขึน้ตรงเลขาธิการฯ เขามารวมประชุมดวยนะคะ การประชุมของบริษัท PA ก็ครบทัง้ ๒๓ หนวยงาน 
และทุกหนวยงานก็ไดทาํการอุทธรณผลการประเมินครบแลว โดยวันสุดทายของการอุทธรณคือวันที ่๒๐ 
มีนาคม ๒๕๕๑  ขณะนี้บริษทั PA ก็ไดนําผลการอุทธรณไปพิจารณาดําเนนิการประเมินและนําเสนอมาให
ที่ประชุมพิจารณาแลว ซึ่งจะไดเสนอ อ.ก.ร. ประเมนิฯ พิจารณาตอไปในอาทิตยหนานะคะ ในโอกาสนี ้
ก็จะเชิญบริษทั PA Associates ไดรายงานผลการประเมิน เชิญบริษทั PA  ขอบคุณคะ 
   นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  เรียนทานรองฯ และทานผูอํานวยการสํานกันะคะ 
และก็ทุก ๆ ทานนะคะ ในวนันี้คงเปนการนําเสนอในเรื่องของตัวผลการประเมิน แตในลําดับแรกกจ็ะขอ 
เสนอในเรื่องของตัวชี้วัดแลวก็เร่ืองน้าํหนักกอนนะคะ แตวาคงไปอยางรวดเร็ว เพราะคิดวาทกุทานก็คงจะ 
คุนเคยอยูแลวนะคะ คือกรอบการประเมนิของป ๒๕๕๐ เรามีการประเมินทัง้หมด ๕ ดาน ผลการประเมิน 
มีทั้งหมด ๕ ดาน ก็คือในดานของพนัธกิจ ๒๕ เปอรเซ็นต ดานผูรับบริการและสาธารณะ ๒๕ เปอรเซ็นต 
ดานประสทิธภิาพทางการเงิน ๑๐ เปอรเซน็ต แลวก็ดานกระบวนการภายใน ๒๐ เปอรเซ็นต และการเรียนรู
นวัตกรรม ๒๐ เปอรเซ็นต อันนี้เปนตัวน้ําหนกัของในระดับองคกร ซึ่งตัวชี้วัดที่เราวดัระดับองคกรบางสวน
เราก็จะวัดในระดับสํานกัดวย แตสําหรับเร่ืองน้าํหนักในระดับสํานกัจะตางกนัไป ก็คอืวาในระดับสํานัก 
จะเนนในดานพันธกิจ คือใหน้ําหนกักับพันธกิจมากกวาในระดับองคกร และในดานของผูรับบริการก็ลดไป 
ก็เหลือแค ๒๐ เปอรเซ็นต ดานประสทิธิภาพทางการเงนิ ๑๐ เปอรเซน็ต ดานการเรียนรูนวัตกรรม  
๒๕ เปอรเซ็นต ในดานกระบวนการภายใน ๑๕ เปอรเซน็ต อันนัน้เปนกรอบของน้ําหนักนะคะ  
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   ตอไปเปนผลการประเมินในระดับองคกร ของสํานักงานคะแนนรวม คะแนนเฉลี่ยอยูที ่
๔.๓๑ แยกเปนคะแนนในดานของพนัธกจิ ๔.๕๖ แลวก็ในดานของผูรับบริการและสาธารณะ ๔.๓๓ 
ดานของประสทิธิภาพทางการเงนิ ๓.๕๘ ดานกระบวนการภายใน ๔.๔๐ และดานการเรียนรูนวตักรรม 
๔.๒๓ เดีย๋วคงจะมีรายละเอียดลงไปในแตละดานวาประกอบไปดวยตัวชี้วัดอะไรบาง แลวแตละตัวชี้วัดนี ่
ไดคะแนนเทาไร คือถาเอาตวัชี้วัดทั้งหมดขององคกรมาเรียงก็จะพบวา มีตัวชี้วัดนี่ทัง้หมดประมาณ 
๒๓ ตัวชีว้ัดทีว่ัด แลวก็คะแนนก็จะมีไลตั้งแตที่ไดระดับเต็ม ๕ จนไปถงึคะแนนที่ไดระดับ ๑ นะคะ 
   สําหรับตัวที่ไดระดบั ๑ ก็คือเร่ืองของการเบกิจายงบลงทนุ แลวอกีตัวหนึ่งก็คือเร่ืองของ
เหตุการณละเมิดการรักษาความปลอดภยั  
   ขออนุญาตไปที่ตัวชีว้ัดในแตละดาน ในดานพันธกิจประกอบไปดวย ๔ งานหลัก 
ของทางสํานักงาน คะแนนเฉลี่ยนี่อยูที่ ๔.๕๖ ก็คือมีในเรื่องของการเสนองานและดานการรางรัฐธรรมนูญ 
เร่ืองการเสริมสรางพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส แลวก็เร่ืองของการเสนองานดานตางประเทศ และการมีสวน
รวมทางการเมือง ซึง่เมื่อเราเอาพันธกิจแตละดานจากผลงานของแตละสํานกัดึงมาแยกเปนแตละดาน  
แลวก็มาดูผลงานในแตละดานกจ็ะพบวา ในดานของการเสนอการมีสวนรวมทางการเมืองจะเปนไปตาม
เปาหมายทีว่างเอาไวนะคะ  
   สวนในดานของงานสนับสนุนดานการรางรัฐธรรมนูญ แลวก็เสริมสรางพัฒนาระบบ 
แลวก็สนับสนนุงานดานตางประเทศ คะแนนก็ถือวามีผลงานที่อยูในระดับสูงเมื่อเทยีบกับเปาหมาย 
เพราะวาคะแนนระดบั ๔ โดยปกติถาเปาหมายอยูที่ ๑๐๐ เปอรเซ็นต ระดับ ๔ กป็ระมาณ ๙๐ ซึง่ก็ถือวา
เมื่อเทียบกับเปาหมายแลวก็อยูในระดับคอนขางใกลเคียงกับเปาหมายนะคะ 
   ทีนี้ในดานของผูรับบริการและสาธารณะ เราวัดที่เร่ืองความสาํเร็จในการปรับปรุงการ
ใหบริการ อันนี้เปนระดับสํานักงาน คะแนนก็คือได ๔.๕  
   สวนเรื่องของแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคณุธรรม จริยธรรม ไดคะแนน ๕ เต็ม
แลวอีกตัวหนึง่เปนเรื่องของการสํารวจการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งเปนการสอบถาม
ผูรับบริการนะคะ แลวก็ใหตอบแบบสอบถามกลับมา คะแนนอยูที่ ๓.๒๔  
   สวนเรื่องของการเปดเผยขอมูลขาวสารตอสาธารณะ คะแนนอยูที ่๔.๗๕ นะคะ 
ขออนุญาตลงไปที่แตละตัว  
   ในเรื่องของการปรับปรุงการใหบริการ ก็มคีณะกรรมการของสํานักงานที่รับผิดชอบเร่ืองนี้ 
แลวก็มีทานรองฯ เปนประธานนะคะ มีการทบทวนขอเสนอแนะจากการสํารวจความพึงพอใจ แลวก็มีการ
กําหนดแนวทางการปรับปรุง แลวก็จัดทาํแผนปรับปรุงการใหบริการขอสํานักงาน ซึ่งก็จะสอดคลองกับแผน
ของแตละสํานกันะคะ ซึ่งแตละสํานกัเองกม็ีการทบทวนความพึงพอใจ แลวก็มกีารจดัระดับความสําคัญ  
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แลวก็จัดทาํแผนที่จะปรับปรุงการใหบริการ แลวก็มกีารรายงานผล แลวก็มีการรายงานประเมนิสมัฤทธิผล
ของการดําเนนิงานตามแผนนะคะ แตทนีีเ้นื่องจากวาแผนของตัวองคกรจะเสร็จเขาใจวาประมาณสิงหาคม
แลวก็สงแผนนี้ใหกบัทุกสาํนักเพื่อจะใหสํานักไปปรับแผนตัวเอง ทีนีแ้ตละสํานักจะปรับแผนตวัเองเสร็จ 
ก็ประมาณกนัยายน เพราะฉะนัน้ระยะเวลาในการดําเนนิการจะมีคอนขางสัน้ เพราะฉะนัน้เมื่อรายงาน 
ผลการดําเนินงานไปเทยีบกบัแผนก็จะพบวา การดําเนนิงานตามแผนบางอยางก็อาจจะยังอยูในระหวาง
ชวงเริ่มตน หรือวายงัดําเนนิการไดไมมากนัก เพราะฉะนั้นเราก็เลยบอกวาผลการดาํเนนิงานอาจจะ
คอนขางจาํกัดนิดหนึ่ง ก็คือวาผลมันอาจจะไมออกมาเทาที่ควรนะคะ  
   ทีนี้เร่ืองของแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคณุธรรมและจริยธรรม ก็ดําเนินการ 
ไดตามเปาหมาย ก็คือวาเราขอใหทางสํานกังานนี่จัดทาํแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรม แลวก็เผยแพรใหกบัขาราชการของสํานักงานรับทราบ เราก็จะมีการรณรงคสงเสริมจิตสํานึก 
ในเรื่องของคณุธรรม จริยธรรม ซึ่งตรงนีก้ม็ีการดําเนนิการหลากหลายวิธี ในเรื่องของการฝกอบรมตาง ๆ 
แลวก็จะมกีารปองกนัเหตุการณและพฤติกรรมที่อาจจะเปนภัยตาง ๆ ดวยการอบรม ฝกอบรม หรือวา 
มีการดําเนนิการ แลวในเรื่องที ่๔ ก็คือมีระบบและขอรองเรียน และกม็ีมาตรการในการจัดการกรณีทุจริต 
ซึ่งตรงนีก้็ดําเนินการไดตามเปาหมายนะคะ 
   สวนในเรื่องของการสาํรวจ เปาหมายระดบั ๕ คือตองไดรอยละ ๙๐  หมายถงึวาการที่เรา
สงแบบสอบถามไปสอบถามผูรับบริการ ผูรับบริการที่ตอบแลวเหน็ดวยกับส่ิงที่เราถาม อยางเชนถามวา
ขาราชการของสํานักงานมีความซื่อสัตยสุจริต คือคนที่เห็นดวย หรือวาเหน็ดวยอยางยิ่ง เราจะเอาคะแนน
ของ ๒ กลุมนีม้ารวมกันนะคะ คือเนื่องจากวาคาํถามมหีลายคาํถาม ประมาณสัก ๒๖ คําถาม เพราะฉะนัน้
คนที่ตอบมาในแตละขอ เราก็จะนาํคะแนนมาเฉลี่ยกนัก็จะมีผูที่ตอบวาสงูถึงสงูมากในแตละขอ เมื่อเฉลี่ย
ออกมาแลวไดรอยละ ๗๒.๔๑ ทีนี้เกณฑทีว่างเอาไวก็คือวารอยละ ๙๐ ถึงจะได ๕ นะคะ เพราะฉะนั้น
คะแนนในขอนี้ก็เลยอาจจะอยูระดับ ๓.๒๔  ทีนีก้ารสํารวจเราสงแบบสอบถามออกไปทั้งหมด ๔๑๐ ชุด 
ไดรับกลับมา ๑๑๖ ชุด ก็ประมาณ ๒๘ เปอรเซ็นต ซึ่งผูทีต่อบเรามาเปนใครบางนะคะ ก็จะมี สสร.  
ทานขาราชการที่เปนของสาํนักงานอื่นที่ไดรับบริการ หรือวาติดตองานกับทางสํานกังาน มีอนกุรรมาธิการ 
หรือมีที่ปรึกษา แลวก็มีทางดาน สนช. ดวยนะคะ แลวกม็ีผูที่อาจจะเขารวมโครงการ หรือวาผูไดรับบริการ
จากสํานักงาน แลวก็ภาคเอกชนที่เกีย่วของการจัดซื้อจัดจางดวย แลวก็อ่ืน ๆ ก็จะเปนทาน อ.ก.ร.  
มีหลาย ๆ ทานที่ใหความเหน็นะคะ  
   ประธาน  :  นดิหนึง่ทีถ่าม ๒ คร้ัง ถามไปในกลุมเปาหมายเดิมไหมคะ  
   นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  เปาหมายเดิมคะ  
   ประธาน  :  คือตอบนี่เขาตอบเหมือนเดิมไหมคะ  
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   นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  เหมือนเดิมคะ คําถามก็คําถามเดิมคะ คือเนื่องจากวา 
ในรอบแรกนี่สงออกไป ๔๑๐ ชุด ไดรับกลับมาคอนขางนอย เราก็เลยสงกลับไปใหม แตวาจะไมซ้าํคนเดิม 
เนื่องจากวาในรอบแรกนี่เราไดใสโคดเอาไวที่แบบสอบถาม เราก็จะทราบวาทานใดตอบกลับ และทานใด 
ไมตอบกลับนะคะ ทนีีพ้อดีมี Comment จากทางทานสมาชิก สนช. วาทานไมอยากตอบแบบสอบถาม 
ที่มีโคดอยูบนกระดาษ ในรอบ ๒ นี่เราก็เลยไมใสโคชนะคะ ในรอบ ๒ ก็คือวาถือวาสํารวจเปนรอบสุดทาย 
ก็คือวาถาทานไมตอบกลับก็เทาทีท่านตอบกลับมานะคะ ก็เลยไดมาทัง้หมด ๑๑๖ ชดุ เพราะรอบ ๒ นี ่
ถาทานไมตอบเราจะไมทราบแลววาทานใดไมตอบนะคะ ทนีี้ในแบบทีแ่จกนี่นะคะ เราจะมีความเหน็ของ 
ทานผูที่ตอบ ซึ่งเราขอใหทานสรุป ๓ ขอ ในเรื่องของจุดเดนของการปฏิบัติงานของขาราชการ แลวก ็
ในเรื่องของขอที่ควรปรับปรุง แลวก็มีขอเสนอแนะ ซึ่งก็มหีลาย ๆ ทานที่กรอกตัวความเหน็มา ซึ่งเราได 
นําความเหน็ทัง้หมดมาจัดทาํเปนตารางขอมูล แลวก็ไดแจกใหกับในที่ประชุมแลวนะคะ แตวาตรงนัน้ 
เราอาจจะยังไมไดสรุปออกมาวาสวนใหญสมาชิกใหความเหน็วาอยางไร เนื่องจากวาความเหน็จะคอนขาง
หลากหลาย แลวบางประเดน็ก็อาจจะเปนจุดเดน แตวาในขณะเดียวกนัประเด็นนัน้ก็กลายมาเปนขอ 
ควรปรับปรุงของสําหรับบางทาน ซึง่ตรงนัน้ตอไปเราอาจจะสรุปใหอีกทีหนึ่งนะคะ  
   ทีนี้เร่ืองของการเปดเผยขอมูล ในเรื่องการเปดเผยขอมูลขาวสารนี่คะแนนอยูที่ระดบั ๔.๗๕ 
ขอมูลที่เปดเผยทัง้ทางเว็บไซต แลวกท็างศูนยขอมูลขาวสารของสํานกังานนี่ก็จะเปนขอมูลที่เกี่ยวกับเร่ือง
ของสํานกังานเอง เร่ืองของแนวทางการดําเนินงานขององคกรในเรื่องของผลการดําเนินงาน แลวกเ็ร่ือง
ขอมูลที่เกี่ยวกบัแผนงานโครงการที่สําคัญ แลวในเรื่องของการจัดซื้อจัดจาง แลวก็ผลของการจัดซื้อจัดจาง 
   ทีนี้ประสิทธิภาพทางการเงนิ คะแนนเฉลีย่ดานนี้อยูที่ ๓.๕๘ มวีัดดวยกัน ๔ ตวั กค็ือเร่ือง
ของความสาํเร็จของมาตรการประหยัดพลังงานเรื่องที่เรารณรงคกันนะคะ แลวก็ในเรื่องของการประหยัด
การใชไฟฟาและน้ํามัน แลวก็ในเรื่องเบกิจายงบลงทุน แลวเรื่องของการเตรียมความพรอม เร่ืองของการ
จัดทําบัญชีตนทนุผลผลิต แตอันนี้เปนระดับองคกรนะคะ ในดานของประหยัดพลงังานไดคะแนน ๔ ถวน 
เร่ืองการประหยัดการใชไฟฟา น้ํามนั ได ๓.๖๗ เบิกจายงบลงทนุนี่ได ๑.๐ แลวการเตรียมความพรอม 
ในการจัดทําบญัชีตนทนุผลผลิต ๔.๗๕  
   ทีนี้จะขอลงไปดูที่รายละเอยีดแตละตัว เร่ืองประหยัดพลงังาน ก็คือในระดับสํานกังานเอง 
ก็มีการทบทวนแผน มีการกาํหนดแผนเรื่องของประหยัดพลังงาน แลวก็มีการรณรงค แลวก็ติดตามผล  
แลวก็ประเมนิผลสัมฤทธิ์ ทนีี้เราพบวาในเรื่องของการตดิตามผลนี่ยงัไมมีการสรุป แลวก็รายงานการ
ประเมินผลในระดับสํานัก คอืสรุปออกมาเปนภาพรวมวาแตละสํานกัดําเนนิการไปแลว ภาพรวมออกมา
เปนอยางไรบาง แลวก็ในเรื่องของการปรับปรุงก็คือนาจะนาํขอเสนอแนะไปปรับปรุงการดําเนนิงานเปน
ระยะ ๆ ในชวงเวลาที่ตลอดระยะเวลาที่ดาํเนนิการนะคะ  
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   ทีนี้ในสวนเรื่องของพลงังาน คือถาจะได ๕ ก็ตองประหยดัได ๕ เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับ 
ปฐาน ปฐานนีท่างสํานักงานเลือกป ๒๕๔๘ ทนีี้ประหยดัพลังงานเราใชหนวยไฟฟากับตัวน้าํมนัทีใ่ชไป  
แตไฟฟานีม่ี ๒ สวน ก็คือไฟฟาของพืน้ทีรั่ฐสภา กับไฟฟาที่อาคารเชา และกน็้ํามัน ๓ สวนนี้ก็จะใหน้าํหนัก
เทา ๆ กนั ทนีีใ้นเรื่องของการใชไฟฟาพื้นทีรั่ฐสภาลดลง ๗.๖ เปอรเซ็นต แตการใชไฟฟาอาคารเชาเพิ่มข้ึน 
๑๙.๔ สวนการใชน้ํามนัลดลงรอยละ ๑๔.๔  คะแนนนี่เฉลี่ยกันไปเฉลีย่กันมาแลวก็เลยออกมาที่ ๓.๖๗  
อาจจะเปนเพราะวาพืน้ที่อาคารเชาเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับป ๒๕๔๘  
   สําหรับดานของการเบกิจายงบลงทนุ ระดับ ๕ ตองเบกิไดรอยละ ๘๓ อันนี้เปนมติ ค.ร.ม. 
แตวาเราเบิกจายจริง ๆ ไดแครอยละ ๔๘.๒๗ เพราะฉะนั้นคะแนนก็อยูที่ระดับ ๑  
   ในเรื่องของการจัดทําการเตรียมความพรอมในการจัดทําบัญชีตนทนุผลผลตินี่นะคะ  
ของทางสํานักงานเองก็จัดทาํตนทุนผลผลติของระดับองคกรแลวเสร็จ แลวก็มีการเสนอเปาหมายของ 
ตนทนุผลผลิตระดับองคกรและระดับสํานกัของป ๒๕๕๑ แตวาในการดําเนินการในระดับของสํานักเอง 
เราพบวาสํานกัสวนใหญยงัไมมีการจําแนกตนทนุใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานจรงิ ๆ ในแตละกจิกรรม 
อาจจะเนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของขอมูล สวนใหญกจ็ะใชวิธหีารดวยจํานวนบุคลากร หรือวาหารเฉลี่ย
หรือวาเทาทีท่านจะพยายามจะจําแนกได แตวาในปนี้กอ็าจจะยงัเฉพาะการจําแนกอาจจะตองพฒันา
วิธีการกันไปอกีนะคะ  
   ทีนี้ในดานของกระบวนการภายใน ตวันี้คอืวัดดวยกนัหลายตัวนะคะ ก็จะมีเร่ืองของแผน
ยุทธศาสตร  แผนยทุธศาสตรนี่ซึ่งคะแนนอยูที่ ๔.๕ แลวก็มีเรื่องของระบบการติดตามประเมินผลภายใน 
ก็คือเร่ืองของการ KPI  คะแนนอยูที ่๔.๗๕ แลวเรื่องของการบรหิารความเสีย่งระดบัองคกร คะแนนอยูที ่
๔.๒๕  แลวก็เร่ืองของแผนตรวจสอบภายในที่เชื่อมโยงกบัความเสีย่ง คะแนนอยู ๔.๒๕ แลวก็ในดานของ
ประสิทธิภาพในดานโครงการรักษาความปลอดภัย ก็มีเร่ืองของการจัดทําแผนฉกุเฉนิ เร่ืองของจาํนวน
เหตุการณละเมิด มาตรการรักษาความปลอดภัย แลวกก็ารดําเนินการปองกันหรือระงับเหตุ ตรงนีน้้ําหนกั
ของทั้งหมดคอื ๒ เปอรเซน็ต ทนีีก้ารจัดทาํแผนฉุกเฉนิ เนื่องจากวาอาจจะจัดทาํแผนแลวเสร็จ แตวา 
ยังไมไดมีการปฏิบัติตามแผน เพราะฉะนัน้คะแนนก็อยูที่ ๓  สวนจาํนวนเหตุการณละเมิด ก็ตองเรียนวา 
ในปที่ผานมาเกิดเหตุการณละเมิดขึ้น คือมีคนเขามาในรัฐสภา ตรงนี้เนื่องจากเกณฑตั้งไววาถามเีหตุการณ
ละเมิดแค ๑ คร้ัง คะแนนกอ็ยูที่ ๑  คือจะตองไมมีเหตุการณละเมิดเลย ตรงนีก้็เลยคะแนนอยูที่ ๑  
แตเร่ืองของการปองกันหรือระงับเหตุแกไข คือเราพิจารณาวาเมื่อเกิดเหตุการณเกิดขึ้นแลว ทางสํานักงาน
เองก็สามารถที่จะควบคุมเหตุการณไมใหเกิดความเสยีหายได คะแนนก็เลยอยูที่ระดับ ๕  แลวกย็ังมีในเรื่อง
ของการทีก่ารดําเนนิการตาง ๆ ของทางสาํนักงานในเรื่องของการที่จะตรวจตราตาง ๆ ก็ดําเนินการไดตาม 
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เปาหมาย อันนี้รวมกนัมหีลายเรื่อง คะแนนก็อยูที่ระดับ ๕  ทีนี้เร่ืองของระบบงานภายในยงัมีอีกเรือ่งหนึ่ง
คือเร่ืองของการใหบริการ แลวก็ลงสนับสนุนผานทางอิเล็กทรอนกิส คะแนนก็อยูที่ระดับ ๕ แลวกใ็นเรื่อง
ของระบบบริหารจัดการสารสนเทศ ก็คือเร่ืองของแผนแมบทสารสนเทศ และเรื่องของการดําเนินงาน 
ตามแผน คะแนนก็อยูที่ ๔.๘๘ นะคะ  
   เร่ืองของแผนยุทธศาสตร คะแนน ๔.๕  เราก็พบวาแผนยุทธศาสตรเองก็มกีารทบทวน 
แผนยุทธศาสตรนะคะ แผนเองก็มีความเชื่อมโยงกับแผนที่เปนแผนทีสู่งกวา มีการวเิคราะหเร่ือง SWOT 
มีเรื่องกลยทุธแผนงบประมาณ แผนจัดการเองมีความสอดคลองกันนะคะ แลวก็ใชผลการปฏิบัติงาน 
ในปที่ผานมาเพื่อที่จะกําหนดเปาหมายของผลผลิตของประจําปนะคะ มีการจัดทาํบัญชีตนทนุผลผลิต 
แตวาเราคิดวาการดําเนนิการตามแนวทางของ PART นี่ควรจะตองมีความชัดเจนมากขึ้นนะคะ  
แผนยุทธศาสตรก็ควรจะครอบคลุมงานทัง้หมดที่สําคัญขององคกร แลวก็การลําดับยุทธศาสตรกับผลผลิต
ของสํานกังบประมาณควรจัดทําใหสอดคลองกัน แลวก็การจัดทาํตัวชี้วัดในแผน แลวก็การรายงานผล 
ก็ควรจะตรงกนั  
   ทีนี้เร่ืองระบบของการติดตามประเมินผล คะแนนอยูที่ ๔.๗๕ ซึง่เรากพ็บวามีการกําหนด 
ตัวชี้วัดเปาหมายทัง้องคกรทัง้สํานัก เปาหมายเองก็มีประสิทธิภาพ คือตองเรียนวาเปาหมายปนี้เรากําหนด 
ใหพัฒนาขึน้จากปที่ผานมาทั้งในเรื่องของพันธกิจ หรือในเรื่องของการดําเนนิการในเรื่องตาง ๆ อยางเรื่อง 
ความเสีย่ง เร่ืองอะไรนี่ ตองเรียนวาตัวลาํดับของการทาํงานเรากาํหนดใหเพิ่ม Step ข้ึนไปอีกนิดหนึ่งนะคะ 
เพราะฉะนัน้หลายทานกอ็าจจะบอกวาทาํไมปที่แลวไดคะแนนความเสีย่ง ๕ ปนี้ได ๔.๕ หมายความวา 
ทํางานแยลงหรือเปลา คงไมใช เพราะวาเกณฑเปลี่ยนดวยนะคะ ก็มกีารเก็บรวบรวมขอมูล ตรงนี้มกีาร
รายงานสัมฤทธิผลดวยนะคะ แลวกม็ีการสรุปผลการดําเนินงาน มีการจัดทําในเรื่องของบทวเิคราะห 
มีขอเสนอแนะ มีการจัดเก็บขอมูลแสดงประกอบการวัดผล ซึ่งปนี้เราคดิวาแตละสํานกัมกีารจัดทาํขอมูล 
ที่พัฒนาข้ึนกวาเดิมเมื่อเทียบกับปที่ผานมานะคะ แลวกม็ีขอมูลที่คอนขางครบถวนนะคะ แตละสํานัก 
ก็พยายามที่จะดําเนนิการตามขั้นตอนทีว่างเอาไวไดดีข้ึนกวาเมื่อปที่แลว แลวก็มีการพยายามที่จะประเมิน
สัมฤทธิผลแลวก็ใหขอเสนอแนะมากขึ้น  
   ในเรื่องของบรหิารความเสี่ยงระดับองคกรอยูที่ ๔.๒๕ กค็ือมีการประเมินระบุและประเมิน
ความเสีย่งจัดทําแผน กาํหนดมาตรการควบคุมความเสีย่ง แลวก็ดําเนนิการตามมาตรการ แลวก็รายงาน
สัมฤทธิผล แลวก็วเิคราะหปญหาอุปสรรค แตเราพบวาทานอาจจะยงัพจิารณาความเสี่ยงในหนาที่ของ
สํานักงานอนัเดิม ทนีี้ในป ๒๕๕๐ เรามีหนาที่ใหมเพิ่มเขามาดวยในเรื่องของการปฏิบัติงานหนาทีใ่นฐานะที่
เปนสํานักงานเลขาธิการของสภารางรัฐธรรมนูญ แลวก็การดูแลในเรื่องของการใหบริการสภานิติบญัญัติ  
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ซึ่งตรงนีท้านอาจจะไมไดวิเคราะหความเสีย่ง เพราะวานัน่มันเปนความเสี่ยงที่เกิดขึน้เฉพาะในป ๒๕๕๐  
แตวาจริง ๆ นาจะตองพิจารณาดวย เพราะเปนงานที่ตองรับผิดชอบนะคะ 
   ทีนี้เร่ืองของแผนการตรวจสอบภายในระดบั ๔.๒๕ เชนเดียวกนันะคะ คือแผนตรวจสอบ
ภายในก็จะสอดคลองกับความเสี่ยงขององคกรนะคะ แตวาการดําเนนิการอาจจะยงัไมชัดเจนวา 
ในป ๒๕๕๑ นี่ทานจะดําเนนิการอยางไรบาง ตรงนีก้็เปนสวนที่เราใหความเห็นนะคะ ในเรื่องของการให
ระบบงานภายในในดานของการรักษาความปลอดภัย เร่ืองของแผนฉุกเฉินอยางที่เรียนแลววา การจัดทํา
แผนฉุกเฉินนีสํ้าเร็จ คืออาจจะเปนแผนเสร็จส้ินปงบประมาณแลวใชไหมคะ ทนีี้การดําเนนิการตามแผนนี ่
ก็เลยอาจจะยงัไมไดเร่ิมดําเนินการ ก็พอดใีนตัวการวัดนีจ่ะวัดไปถึงการดําเนินการดวยนะคะ 
ทีนี้คะแนนก็อยูที่ระดับ ๓ คะ  
   ที่นี้อยางเหตกุารณละเมิดอยางที่เรียนแลววา เนื่องจากวาเกณฑคือวดัแควาถามีละเมิด  
๑ คร้ัง คะแนนอยูที่ระดับ ๑ นะคะ  
   สวนเรื่องของการปองกนัหรือระงับเหตุแกไข ก็อยางที่ไดเรียนในเบื้องตน ก็คือวา 
การดําเนินการทางดานการรักษาความปลอดภัยเราสามารถดําเนนิการได ๑๐๐ เปอรเซ็นต และเราก็ระงับ
เหตุเพื่อปองกนัความเสียหายไดทันทวงทนีะคะ และเราก็มีในเรื่องของการชี้แจงคํารองตาง ๆ ที่มีมา 
เราก็ชี้แจงไดทนัเวลานะคะ คะแนนตรงนีก้็เลยไดระดับเต็ม ๕ นะคะ  
   ในเรื่องของระบบงานภายใน เราก็มีเรื่องของระบบการใหบริการและสนับสนนุ  
ก็คือเร่ืองของการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ทางสาํนกังานกม็ีการพฒันาระบบทัง้ ๔ ระบบ ก็คือเร่ืองของ
เว็บไซต เร่ืองเครือขายระหวางหนวยงานภาครัฐ บริการธรุการทางเว็บไซต แลวก็เร่ืองของการ Call center 
แลวก็มีการจัดซื้อจัดจางผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส สวนเรือ่งของแผนในระยะของสารสนเทศ แผนแมบท 
ก็มีคุณลักษณะตามแผนที่ดแีละสามารถดาํเนนิการตามแผนไดรอยละ ๑๐๐ เพราะฉะนัน้คะแนนระบบ 
ของการพฒันาระบบในเรื่องของ IT ก็อยูที่ ๔.๘๘ นะคะ  
   ทีนี้มีอีกดานหนึ่งในระดับองคกรคือดานการเรียนรูนวัตกรรม เรากพ็บวาในเรื่องของการ
ฝกอบรมตัวบคุลากร เร่ืองของหลักสูตรกด็ําเนนิการไดตามแผนที่วางเอาไวนะคะ ขอโทษนะคะ รูสึกจะ
ดําเนนิการไดมากกวาแผนดวยนะคะ  
   ในเรื่องของขาราชการและลกูจางที่ไดรับการพัฒนา ๑๐ วันตอคนตอป ตรงนี้ก็ดาํเนนิการ
ไดเกือบครบถวนนะคะ ก็จะมีบางสวนบางที่อาจจะไดรับการฝกอบรมไมครบ ๑๐ วนั แลวก็จากการประเมิน
เมื่อฝกอบรมไปแลวก็มีการประเมินวาขาราชการเองมีความรู หรือมทีกัษะเพิ่มข้ึนหรือไม ก็พบวาสามารถ
ดําเนนิการไดสูงกวาเปาหมายนะคะ  
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   ในเรื่องของ KM คะแนนระดบัองคกรก็อยูที่ ๔.๒๕ สวนเรื่องของนวัตกรรมอยูที่ ๓.๘๕ 
เดี๋ยวคงจะมีรายละเอยีดอีกทีหนึ่งนะคะ คอือยางที่เรียนแลววาเรื่องหลักสูตร เราฝกอบรมไดสูงกวา
เปาหมายนะคะ  
   ในเรื่องของ KM ก็คือ KM ทางระดับองคกรก็มีการระบุความรู มีการเกบ็รวบรวมกาํหนด
แผนงาน โครงการ ดําเนนิการตามแผน แลวก็มีการติดตามผลดวยนะคะ แตเราคิดวาในแผนนีน่าจะกําหนด
ตัวชี้วัดในเชงิคุณภาพใหมากข้ึน แลวตวัชีว้ัดนีน่าจะตองวัดผลไดอยางชัดเจน แลวก็เวลารายงานผลนี ่
ควรจะเทยีบกบัวัตถุประสงครวมที่เรากําหนดเอาไวในเรื่องของ KM วาเราสามารถดําเนนิการไดบรรลุ
วัตถุประสงคหรือไม  
   ทีนี้เร่ืองของนวัตกรรม ทัง้ ๒๓ สํานักกเ็สนอโครงการเขามา ทีนีเ้ราพบวาม ี๑๖ สํานกั 
ที่ดําเนินโครงการแลวเสร็จ สวน ๖ สํานักอาจจะแลวเสร็จบางสวน หรือวาเกือบแลวเสร็จ หมายถงึวา 
อาจจะ ๙๐ เปอรเซ็นตอะไรอยางนี้ -------------------------------------------------------------------------------------- 
 
                                                                                                                                            - ๒/๑ 
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สวนม ี๑ สํานกัที่จะขอยกเลกิโครงการนะคะ เนื่องจากวาอาจจะดาํเนนิการไมไดเพราะวาเกิดจาก 
ปจจัยที่อาจจะไมสามารถควบคุมไดนะคะ ก็ขอยกเลิกโครงการ อันนัน้เปนของในดานนวัตกรรมคะ 
สวนผลการประเมินภาพรวมระดับสํานัก คะแนนเฉลีย่อยูที่ ๔.๒๘ แตคะแนนก็จะมีแตกตางกนั 
ก็มทีัง้คะแนนสูง ต่ํานะคะ แตวาเฉลี่ยจะอยูที่ ๔.๒๘ ทนีีใ้นดานของพนัธกิจ คะแนนสูงสุดก็คือ ๕  
ต่ําสุดก็คือ ๓.๕๑ เฉล่ียก็จะอยูที่ ๔.๗๙ ซึง่ก็จะเหน็วาสาํนักสวนใหญคะแนนก็คอนขางจะใกลเคียง 
กับ ๕ เฉล่ียก็เลยคอนขางสงู ทนีี้ผลผลิตเชงิปริมาณที่ควบคุมไดคะแนนก็คอนขางสงู เฉล่ียอยูที่ ๔.๘๗  
สวนประสทิธภิาพของมาตรฐานของการดาํเนนิงานคะแนนอาจจะลดลงมานิดหนึ่ง เฉล่ียอยูที ่๔.๗๖ นะคะ 
ทีนี้ในเร่ืองของการปรับปรุงการใหบริการ คะแนนต่ําสุดก็ ๑.๕๐ สูงสดุ ๔.๗๕ ก็จะเห็นวามีความตางกนั 
ชวงคอนขางกวาง แตวาถาดูเฉล่ียของทัง้ ๒๓ สํานัก กอ็ยูที่ ๔.๐๒ ก็แสดงวาสาํนกัสวนใหญก็จะไดคะแนน
คอนขางสงูนะคะ แลวก็ผลการสํารวจการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคณุธรรม จริยธรรม เราใชคะแนนของ
องคกรใหกับทกุสํานกัถือวาเปนผลงานของขาราชการทกุคน ทุกคนกจ็ะไดคะแนนเทากนัคือ ๓.๒๔ ในดาน
ประสิทธิภาพทางการเงนิคือวัดที่เร่ืองของการประหยัดพลังงานนะคะ คะแนนต่ําสุดอยูที่ ๒.๕๐ สูงสุด 
อยูที่ ๔.๗๕ เฉลี่ยอยูที ่๔.๑๖ ในเรื่องของการใชไฟฟาและน้ํามันก็ใชคะแนนขององคกร แลวก็ให 
เปนคะแนนกบัทุกคนจากทกุสํานกัคะ และในเรื่องของการเตรียมความพรอมในการจัดทําบัญชีตนทนุ
ผลผลิต คะแนนต่ําสุดอยูที่ ๒.๗๕ สูงสุดอยูที่ ๔.๕ เฉล่ีย ๔.๑๖ นะคะ คือตองเรียนวา 
ในภาพรวมแลวเราคิดวาในภาพรวมสาํนกัสวนใหญสามารถดําเนนิการตามขั้นตอนทีก่ําหนด 
ในแตละตัวชี้วดันะคะ คือทุกสํานักเขาใจขัน้ตอนวาจะตองดําเนินการอยางไร แลวกส็ามารถ 
ดําเนนิการไดตามขั้นตอนทีว่างเอาไว แตวาคะแนนที่ตางกนับางสวนใหญจะอยูที่ตรงผลของ 
การดําเนินการวาดําเนินการไดครบถวน คือดําเนินการไดตามเปาหมายหรือไม ไมเปนไรนะคะ  
ทานอาจจะดําเนินการแลวอาจจะไมได แตวามกีารรายงานผลในเรื่องของการทีจ่ะประเมินผล 
ที่เกิดขึ้นวาดาํเนินการแลวผลเปนอยางไรบาง ตรงนี้อาจจะตางกันคะ ในดานของกระบวนการ 
ภายใน เร่ืองของการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน คะแนนก็มีตั้งแต ๓ ถงึ ๕ นะคะ แตวา 
เฉล่ียอยูที ่๔.๒๘ เร่ืองบริหารความเสีย่ง คะแนนก ็๒.๗๕ ถึง ๔.๗๕ นะคะ แตวาเฉลีย่ ๔.๑  
เร่ืองของการพฒันาระบบการใหบริการระบบประชาสัมพันธทางระบบอิเล็กทรอนกิส ก็คือ 
ในเรื่องของสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทุกคนได ๕ เต็มนะคะ ในดานของการเรียนรูนวตักรรม 
การฝกอบรม เนื่องจากวาบางสํานักอาจจะมีขาราชการทีไ่มสามารถไปรับการอบรมไดครบ ๑๐ วนั  
คะแนนกเ็ลยอยูที่ ๔.๒๕ นะคะ ก็อยูระหวาง ๔.๒๕ ถงึ ๕ แตวาเฉลีย่ ๔.๙ ก็คือสํานกัสวนใหญ 
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ก็จะสามารถไดคะแนนขอนี ้คือทุกคนไดรับการอบรม ๑๐ วนัตอคนตอปคะ ในเรื่องของ KM 
ก็มีคะแนนตั้งแต ๒.๐ ถึง ๔.๗๕ เฉล่ียก็ ๔.๒๕ นะคะ นวัตกรรมจะมีตัง้แต ๑.๕ ถงึ ๔.๐ นะคะ  
คะแนนเฉลีย่ ๓.๔๘ แตตองเรียนวาในการแสดงผลคะแนนในตอนนี้ยงัไมมีใครไดคะแนน ๕ นะคะ  
คะแนนสงูสุดก็คือ ๔.๐ เนื่องจากวาคะแนนในสวนเรื่องของความยากและความทาทายเราไมได 
ใหเต็มนะคะ เนื่องจากวาตรงนี้จะใหทางคณะกรรมการของสํานักงานพิจารณาวาโครงการใด 
ที่ควรจะไดคะแนนสงูสุดนะคะ คณะกรรมการก็คงจะมีเกณฑในการพจิารณา แลวกจ็ะมีผลที่แจง 
อีกครั้งหนึ่งนะคะ เพราะฉะนัน้คะแนนสูงสดุตอนนี้ก็ยงัเปน ๔ อยูคะ คะแนนเฉลีย่กเ็ลยอยูที ่๓.๔๘ 
อันนี้เปนตัวคะแนนของระดับสํานกัและระดับองคกรนะคะ ทนีี้ก็คงจะใหทุกทานไดซกัถามนะคะ 
ในเรื่องของคะแนนหรือวาในสิ่งทีท่านอาจจะยังมีขอสงสัยคะ  
  ประธาน  :  ขอถามนิดหนึ่ง สรุปวาคะแนนองคกรเทาไร แลวถาคะแนน 
นวัตกรรมมา คะแนนองคกรจะเพิ่มข้ึนไหมคะ  
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  คะแนนองคกร ๔.๓๑ เราไดรวมเผื่อใหวา 
ถาเกิดม ี๕ สํานักที่ไดปรับคะแนนเปน ๕ นะคะ คือเผื่อใหแลว แตวาคะแนนตรงนี้อาจจะเปลี่ยน 
ไดอีก เนื่องจากวาเราใหทางคณะกรรมการพิจารณาเรื่องของความทาทายและความยาก  
ซึ่งตรงนัน้ถามกีารปรับก็จะมผีลกระทบกับคะแนนนะคะ แตคิดวาเปลี่ยนจากตรงนี้ไปอาจจะ 
ไมมากนัก เพราะวาตรงนีถ้งึแมนวัตกรรมจะได ๕ เต็ม สมมุติทุกโครงการได ๕ เต็มหมด กย็งัจะ 
ดึงคะแนนขององคกรขึ้นไปไดก็ไมมากนัก เนื่องจากวานวัตกรรมมีน้าํหนกัแค ๑๐ เปอรเซ็นตนะคะ 
  ประธาน  :  คะแนนองคกรลดลงจากปที่แลวใชไหมคะ ไดวิเคราะหไหมคะวา 
เพราะอะไร  
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  ก็เรียนวาอาจจะมีบางปจจัย อยางเชน  
เร่ืองของการเบิกจายงบลงทุนที่ได ๑ เนื่องจากวาปที่แลวเขาใจวาเราดูที่ไมใชเบิกจายงบลงทุน  
เปนการเบิกจายงบรวม ตรงนั้นเขาไดคะแนนคอนขางสงูนะคะ แตวาปนี้เนื่องจากวางบลงทนุเบิกจายได
คอนขางนอยก็เลยไดคะแนน ๑ ก็อาจจะเปนตัวที่ดึงคะแนนลงไปนะคะ แลวก็อาจจะมีในเรื่องของการ
ละเมิด การละเมิดมาตรการรักษาความปลอดภัย ซึ่งในปกอนหนาโนนไมมีเหตุการณอยางนี้เกิดขึ้นก็ได
คะแนนเต็ม แตวาในปนี้พอดีเนื่องจากวามีเหตุการณเกดิขึ้นนะคะ  
แตจริง ๆ น้าํหนักนาจะลดลงเมื่อเทียบกับปกอน เนื่องจากวาเราไดเพิม่เร่ืองแผนฉุกเฉินเขามา 
ในปนีน้ะคะ แตวาพอดีแผนฉุกเฉินก็อาจจะแลวเสร็จปลายปดวยคะ  
  ประธาน  :  ผอ. ถาวรยกมือ เชิญคะ  
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  นายถาวร จุลตามระ  :  ทางสถานีวทิยกุระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา  
มีขอสงสัย แตจริง ๆ แลวขอสงสัยนี้ทางทมีงานผมก็ไดเจรจากับทางบริษัทแลวเมื่อกีก้็เขาใจกนัแลว  
แตวาอยากจะขอพูดตรงนี้ก็เพื่อใหที่ประชุมรับทราบดวยวาของสถาน ีชองที่ ๔ จากขวามาซาย 
นะครับ เร่ือง D.๓.๑ เร่ืองความเสีย่งนะครับ ได ๒.๗๕ ซึ่งเปนคะแนนเดิมกอนที่จะมีการอุทธรณ ความจริง
ตัวนี้เราไดมีการอุทธรณไปแลว แลวก็มีเอกสารเพิม่เติมแลว ตรงนี้คะแนนเพิ่มข้ึนแนนอน 
อาจจะเปน ๔ เปน ๕ ผมไมทราบนะครับ ก็เรียนใหทราบครับ  
  นายไพโรจน ตันติเจริญสิน  :  เปนตามทีท่าน ผอ. พูดครับ และเราจะปรับเนื้อหา  
ตรงนั้นตามที่ไดมีการอุทธรณไวใหเสร็จเรียบรอยครับ  
  นางสาวศศิเพญ็รัตน พลสนะ  :  รูสึกพวกเราก็ยังงง ๆ อยู อยากจะทราบจากบริษัท PA นะ
คะวาผลที่ทกุสํานักไดอุทธรณกับคุณ คุณไดประเมินผลแลวไดใหคะแนนมาครบ 
ทุกสํานักหรือยังคะ 
  นายไพโรจน ตันติเจริญสิน  :  ครบทุกสํานักแลวครับ  
  นางสาวศศิเพญ็รัตน พลสนะ  :  ผลตามปรากฏที่แจกนี้ใชไหมคะ  
  นายไพโรจน ตันติเจริญสิน  :  ใชครับ  
  นางสาวศศิเพญ็รัตน พลสนะ  :  เพยีงแตวาของสถานวีิทยุฯ ผิดพลาดสาํนักเดียวนะคะ  
  นายไพโรจน ตันติเจริญสิน  :  ครับ  
  นางสาวศศิเพญ็รัตน พลสนะ  :  จะไดไมหวังวาจะไดคะแนนอีก 
  นางจันทรเพญ็ อานามวัฒน  :  ขออนุญาตทานประธานนิดหนึง่คะ ไมทราบวา 
ผลอุทธรณสํานกัไหนไดเพิ่มข้ึนบางคะ 
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  คือทําสถติิเอาไวอยางนั้นนะคะ คือไดเพิ่มข้ึนหรือไมเรา
พิจารณาจากขอมูลที่สงมาให ถาเปนขอมลูที่เปนประโยชนเพิม่ข้ึน เราก็จะใหคะแนน 
เพิ่มข้ึนนะคะ แตวาถาเปนขอมูลที่ทางสาํนักเขาใจวาไดชี้แจงเพิ่มแลว แตเราดูแลวกย็ังไมไดใหคําอธิบาย
ชัดเจนมากขึ้นนัก อะไรอยางนี้นะคะ ทางนกัวิเคราะหก็อาจจะยงัใหคะแนนเทาเดิมอยูนะคะ  
  นางจันทรเพญ็ อานามวัฒน  :  ตองมีวาสํานักไหนไดจากผลอุทธรณอยางนี้  
คืออันนี้ก็เลยไมทราบ ก็ดูคะแนนสํานักบริหารกลางก็คือไมได เปรียบเทียบจากที่สงมาครั้งแรก 
แตเราก็มีอุทธรณไปใน ๒ ประเด็น ที่ทางบริษัท Comment มานะคะ ทีนี้อยากทราบภาพรวมวา 
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ของสํานกังานทั้งหมด ที่สํานกัอุทธรณไปมกีี่สํานกั และสํานักนัน้ไดพิจารณาแลวไดคะแนนเพิ่มข้ึน นอกจาก
สถานีแลว แสดงวามีสํานักเดียวหรือเปลาคะ  
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  ไมใชสํานักเดียวนะคะ อาจจะไมไดทําสถิติไว  
แตวาถาเปนสาํนักที่รับผิดชอบเองก็ปรับไป ก็เรียกวา ๓ - ๔ สํานกันีก่ใ็หนะคะ คือดูจากขอมูล 
ที่เพิม่ คือเนื่องจากวาในรอบแรกที่เราประเมิน บางททีางสาํนักสงขอมูลมาแตอาจขาดไปบางสวน  
เราก็จะแจงใหทราบวาขาดสวนไหน คือถาทางสํานักสงขอมูลมาเพิ่มในสวนนั้นเราก็จะใหคะแนนเพิม่ 
นะคะ เนื่องจากวาเราจะทราบอยูแลววาตรงไหนที่ไมครบ อยางเชน ทางดานพนัธกิจอยางนี้  
ก็จะแจงสาํนกัไปวาพนัธกิจดานนี้หายไป คือเขียนวามี แตวาไมมีหลกัฐาน ทางสํานักก็ไปหาขอมูล 
มาเพิม่ใหนะคะ แตก็เรียนไปวาถาเกิดเปนเรื่องที่ทางสาํนกัไมไดทําอยูเดิมนะคะ แลวก็จะมาทาํ 
เพิ่มในตอนหลังก็จะแจงยนืยันไปวาไมรับเพิ่มใหทาํใหม เนื่องจากวาจะไมเปนธรรมกับสํานักอื่น ๆ  
อยางเชน เร่ืองของการทําเรื่องของปนสวนคาใชจายตนทุน และเรื่องของการจัดทําคาํอธิบาย  
บางสาํนกัก็จะบอกวาไมไดทาํคําอธิบายเอาไวจะทําเพิ่มไดไหม ก็จะเรียนวาไมรับเพิ่ม  
ถาทาํไวแลวแตไมสง อันนั้นเราเขาใจคะ  
  นางจันทรเพญ็ อานามวัฒน  :  ไมทราบวาทางบริษัทจะตอบคําอุทธรณมายัง 
สํานักตาง ๆ หรือเปลาวาไมไดรับการพิจารณา เปนขอมูลที่อะไรอยางนี ้ตอบกลับคําอุทธรณ 
มาไหมคะหรือวาเปนฝายเดยีว  
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  คือในตอนนีย้ังไมไดทาํชี้แจงขนาดนัน้นะคะ  
แตวาถาทางสาํนักโทรเขามาถาม เราก็จะชี้แจงวาตวัไหนที่ไดปรับเพิม่ ตัวไหนไมไดปรับเพิ่ม  
ก็จะมีสํานักที่โทรมาถามวาตวันัน้ไดเพิ่มไหม ตัวนี้ไดเพิ่มไหมนะคะ แลวก็ทาํไมไมไดเพิ่ม  
อะไรอยางนี้คะ  
  นางนยันา เปรมประพนัธ  :  จากสํานักรายงานการประชุมและชวเลขนะคะ  
จะสอบถามเรื่องอุทธรณเหมือนกนัคะ คอืตอนกอนอทุธรณใหคะแนนมา ๒.๑๕ แตพออุทธรณ 
ไปแลวคะแนนลดลงไปเหลอื ๑.๔๓ ชวยอธิบายนิดหนึง่คะ  
  ประธาน  :  ชีแ้จงไดไหมคะ สํานักรายงานการประชุมและชวเลขคะ  
  นายไพโรจน ตันติเจริญสิน  :  ไมทราบวาอยูในประเด็นหัวขอไหนครับ  
  นางนยันา เปรมประพนัธ  :  หัวขอพนัธกิจคะ ประสิทธิภาพการจัดทาํรายงาน 
การประชุม สสร. คะ A.๑ เปนหวัขอประสิทธิภาพ รอยละของการจัดทํารายงานการประชุมสมัชชา 
แหงชาติและสภารางรัฐธรรมนูญ แลวเสร็จภายใน ๑๕ วนัคะ  
 



 ๑๓

คณะกรรมการนโยบายและแผนฯ           สมร ๒/๕ 
วันศุกรที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๑ 
 
  นายณัฐ ตระกลูสิริพันธุ  :  อันนี้เนื่องจากไปดูในตัวเลขทีน่ับครับ แลวม ี
การเปลี่ยนแปลงทีน่ับได จํานวนครั้งของทัง้หมด คือจํานวนครั้งทั้งหมดเดิมรายงานมารูสึก ๓๖  
ใชไหมครับ แลวพอไปนับใหมจากที่สํานกัไดใหขอมูลมาในรายงานเอกสารประกอบนะครับ 
ไปนับรวมแลวตัวเลขทั้งหมดเปลี่ยนไปนะครับ เปน ๓๓ คร้ัง จาก ๕๒ คร้ังครับ  
  นางนยันา เปรมประพนัธ  :  ๔๓ คะ ตวัเลขเทาเดิมนะคะ  
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  ตอนนี้เนือ่งจากวาไมมเีอกสารอยูที่นี ่แตวา 
เดี๋ยวอันนี้เราไปเช็คใหอีกทีนะคะ  
  นางสาวยพุา ศิรประภาพร  :  ขออนุญาตนะคะ ทางสาํนักรายงานการประชุม 
และชวเลข คอือันนี้ก็ไดเชญิทางคุณณัฐ ทางบรษิทั PA มาปรึกษาอนันี้ดวยแลววนันัน้คะ ทําไม 
ถึงคะแนนยงัลดลงไมทราบ 
  นายณัฐ ตระกลูสิริพันธุ  :  ทีป่ระชุมวนันัน้ตัวนี้จะมีปญหาที่วาสํานักเห็นวา  
มีการประชุมติดตอกันนะครบั ซึ่งเดิมการประชุมใน ๑ อาทิตยจะมี ๒ คร้ัง แลวเกิดเหตุการณ 
ที่มีการประชุมติดตอกันทุกวนัทาํใหสํานกัไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายนะครับ แลวก ็
สํานักก็คิดวาตัวนี้เปนปจจัยภายนอก แลวก็สํานักจะขอยกเวนสวนทีม่ีประชุมติดตอกันทุกวนั  
ซึ่งผูประเมนิเห็นวาการประชุมติดตอกันทกุวันเปนภาระงานที่เพิ่มข้ึน ยังไมใชเปนปจจัยภายนอก 
ที่เขาเกณฑที่เราจะยกเวนใหนะครับ แลวก็จะเสนอตอกรรมการก็คือ อ.ก.ร. นะครับวาสํานัก  
ที่วนันัน้ไดตกลงกนั แตกรณีที่ตัวเลขคะแนนเปลี่ยนเปนจากวาเรากลับไปดูขอมูลนะครับ  
แลวเรานับ เหน็วาครั้งแรกทีเ่รานับตัวเลขไมตรงก็เลยปรบัตัวเลขที่นบั แตวาไมไดเกี่ยวกับประเด็น 
เดี๋ยวเราไปดูกนัอีกทีหนึ่งวาตัวเลขนี้  
  นางสาวยพุา ศิรประภาพร  :  ไมทราบพอคะแนนเปลีย่นไปแลวทาํไมบริษัท 
ไมแจงมาละคะ ไมแจงมาทางสาํนักวาไมเทาเดิม เพราะวาประเดน็รายงานการประชุมที่ประชุมตดิตอกันคือ
ติดตอกัน ๑๙ วันเลยนะคะ ตั้งแตเชาจนถงึค่ํา ซึง่มกีระบวนการทีเ่ขาจะตองไปจัดทาํ 
รายงานดวยในแตละครั้ง ภายใน ๑๕ วนันี่ไมมีเวลาที่จะไปดําเนนิการไดในสวนนีน้ะคะ ซึ่งก ็
พยายามที่จะเชิญคุณณัฐมาชี้แจงวามีกระบวนการและขัน้ตอนอยางไร และสรปุแลวก็บอกวา  
ใหทาํอุทธรณไป เรากท็ําอทุธรณไป แลวก็จะเอาไปเขาคณะกรรมการ แตปรากฏตอนนีก้็ยัง 
ไมทราบวาอยางไรและตัวทีจ่ะไดคะแนนกก็ลับนอยลงไป แลวทางบรษิัทก็ไมไดแจงเรามาเลย  
  นายณัฐ ตระกลูสิริพันธุ  :  ตัวเขากรรมการเดี๋ยวเราจะเสนอเขากรรมการตอนที ่
จะมีการประชุมนะครับ จะยกเรื่องนี้ข้ึนมา สวนตัวเลขเราขอกลับไปเช็คกันอีกทหีนึง่ครับ 
 



 ๑๔

คณะกรรมการนโยบายและแผนฯ           สมร ๒/๖ 
วันศุกรที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๑ 
 
  ประธาน  :  คุณณัฐกฤษฏคะ  
  นายณัฐกฤษฏ วงศเจริญ  :  ขออนุญาตนะครับ เหน็ความผิดปกติในเอกสาร 
ที่แจกมาเลยอยากจะตั้งเปนประเด็นขึ้นมานิดหนึ่งนะครบั คือพอดีอุทธรณไปเหมือนกนั เหมือนกบั 
ทางสํานักบริหารงานกลางนะครับ ก็เรียนใหทราบเลยวาก็ไมไดมีการพิจารณาคะแนนอะไร 
เพิ่มข้ึนมาเชนเดียวกนั แตวาจุดไมใชตรงนั้นนะครับ จุดก็คือวาเราอยากจะดวูาคําอธิบายที ่
คราวกอนทาง PA ทางบริษทัไดมีการขีดเสนใตนะครับ ที่เรามองวานาจะเปนจุดที่เราจะเสนอ 
ข้ึนมาเพื่อแกไขปรับปรุงไดนะครับ ในสวนของ B.๑ ทางบริษัทบอกวาไมมีขอมูลการเสริมสราง 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริการของสํานักใหกับทีมงาน ในดานของผูใชบริการสาธารณะ 
นะครับ พอไปดูตวัใหมที่แจกวันนีน้ะครับ ปรากฏวาเหมอืนจะ Copy ของสํานกังานเลขาธิการ 
สภาผูแทนราษฎรมาทัง้หมดเลยนะครับ ไมรูวาสํานักอืน่เปนแบบนีห้รือเปลานะครับ คือนอกจาก 
ผลการประเมนิที่เราสงไปจะไมมีการแกไขแลว ยังไปอธิบายในเรื่องของการปรับปรุงใหบริการ 
ในสวนของสํานักงานเลขาฯ ไมใชสวนของสํานักประธานนะครับ มาใหทั้งหมด เราก็เลยไมรูวา 
นอกจากคะแนนที่จะคงที่ไมเทาเดิมแลว ในสวนที่เราสงไปที่เปนผลการอุทธรณ คําชี้แจงรายละเอียด 
อะไรที่เกิดขึ้นไมไดมีการเปลีย่นใหมนะครับ เพยีงแตสงในสวนของกลางมาให ของสาํนักงานเลขาธิการฯ 
นะครับ สรุปกค็ือสํานักประธานอทุธรณตามที่ขีดเสนใตวาขาดตรงไหน ก็สงไป พอสงกลับมาคะแนนไม
เพิ่มข้ึน เราเลยดูคําอธิบายรายละเอยีดในเอกสารที่แจกวนันีน้ะครับ เราก็ดูของสํานักประธานก็ลงขางลาง
นะครับ แตวาเนื้อหารายละเอียดเปนของสาํนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร คือของสํานักงานใหญ
ทั้งหมดเลย แลวก็ไมมีสวนใดที่แกไขเพิ่มเติมเลยครับ  
  นายไพโรจน ตันติเจริญสิน  :  ตองขออนญุาตชี้แจงนะครับ ในสวนนีเ้นื่องจาก 
ตรงนี้เปนผลการประเมินที่ของสํานักประธานจะมีคะแนน B.๑ อยู ๒ สวนนะครับ คะแนน B.๑  
สวนแรกที่ปรากฏจะเปนคะแนน B.๑ ที่เกิดจากปรับปรุงการใหบริการตามขอเสนอแนะของสํานักงาน  
ซึ่งสํานักประธานเปนเจาภาพรวมกับสํานกัอื่น ๆ รวมทั้งหมด ๑๑ สํานกันะครับ ซึง่เนื้อหาและผลการ
ประเมินจะมาปรากฏอยูในดานหนาของสํานักที่รวมเปนเจาภาพลักษณะนี้เชนเดยีวกนั สวนการประเมิน 
ในขอ B.๑ ของระดับสํานักเองจะอยูในลําดับถัดไป ซึ่งจะตอไปอีกประมาณสัก ๒ หนา นาจะปรากฏในหนา 
๑๐ ครับ 
  นายณัฐกฤษฏ วงศเจริญ  :  ขออนุญาตอีกนิดหนึง่นะครับ ถาเปนเชนนั้น 
ขออนุญาตดูในเรื่องของความเสี่ยงดวยนะครับ ในเรื่องของความเสี่ยง ตัวเดิมทีท่างบริษัทไดสง 
 
 



 ๑๕

คณะกรรมการนโยบายและแผนฯ           สมร ๒/๗ 
วันศุกรที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๑ 
 
ไปใหนะครับ ที่บอกวาตามบันทกึขอตกลงถามีการอทุธรณใหอุทธรณภายในวนัจนัทรที่ ๓ มนีาคม  
เอกสารตรงนัน้ตอนนั้นประเมินมาคะแนนคือ ๔.๒๕ นะครับ แลวก็ในคะแนนลาํดับที่ ๕ ไมไดมี  
Comment อะไรเลย คือไมไดมี Comment วาทางสาํนักประธานทาํขอมูลไมครบหรือไมสมบูรณ 
อยางไร จงึถกูตัดคะแนนไป ๐.๗๕ นะครับ แตวาในตวัใหม หนา ๑๗ ก็ไปเพิ่มเติมวา ยงัไมปรากฏ 
วามีผลสัมฤทธิ์ลดลงหรือไม รวมถงึผลความเสี่ยงโดยรวมของสํานัก ซึง่แทที่จริงแลวในสวน 
ความเสีย่งเรามีรายงานสมัฤทธิผลแนบอยูแลวในการสงคราวแรกนะครับ เปนหนงัสอือุทธรณ 
ที่เราสงไป ซึ่งเราไมไดรับคําตอบเหมอืนกบัทุกสาํนกันะครับ คือในสวนที่อุทธรณเราทําเปน ๒ สวน  
คืออุทธรณที่มขีีดเสนเราก็อุทธรณนะครับ ไมไดคําตอบ แลวก็ไมไดคะแนนเพิ่ม อุทธรณในสวนที่ ๒  
ก็คือวาเราอทุธรณบาง ในเมื่อไมไดมี Comment อะไรเลยวาทําไมถึงตัดคะแนนเราไป ๐.๗๕  
หรือวาคะแนนเราไมสมบูรณ ไมมีขีดเสน ไมมีตวัเนนมานะครับ ปรากฏวาตัวปรับมาคะแนน 
ไมไดเพิ่ม แตวากลับมาเพิม่ตรงนี้ พอมาเพิ่มตรงนี้ปบบอกใหรูเลยวาตอนแรกเราไมรูจะสงอะไรไป  
เพราะวาทางบริษัทไมไดแจง ใชไหมครับ พออันที่ ๒ มาบอกตอนหลงัแลวตัวนี้เราจะทําอะไรได  
แตปรากฏวากย็ังมหีลายสํานักที่บอกวายงัไมส้ินสุดนะครับ เราจึงอยากขอคําอธิบายดวยวา 
คะแนน ณ วนันี้เอาเขาจริง ๆ แลวสิ้นสุดหรือยัง หมายความวายุติหรือยัง หรือวายังไมส้ินสุด เพราะวา 
ไดฟงมาวาคะแนนของนวัตกรรม ทีว่าจะรออีก ๕ สํานกัก็เหมือนกับยงัไมส้ินสุด และ ๒. นอกจาก 
สถานีแลว เราจะเชื่อมั่นไดอยางไรครับวาไมมีความผิดพลาดในจุดอื่นเกิดขึ้นกับสํานกัอื่น เพราะวา 
หลาย ๆ สํานกัที่อุทธรณเขาไมไดคะแนนเพิ่ม และเขาไมไดรับคําชี้แจงจากบริษัทดวยนะครับ  
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  ขอเรียนอยางนีน้ะคะ คอืในเรื่องของการ 
แจงกลับ เนื่องจากวาระยะเวลาคอนขางจาํกัดนะคะ แลวก็เราเรงดําเนนิการ เนื่องจากวาก็ม ี
กําหนดการในเรื่องของการทีจ่ะตองแจกเงนิรางวัลนะคะ ก็เลยทําใหเราไมมีเวลาทีจ่ะดําเนนิการ 
ในเรื่องของการแจงกลับ เนื่องจากวาเรากย็ุงอยูกับการพจิารณาผลอุทธรณของทุกสาํนัก 
ใหแลวเสร็จนะคะ แลวก็ในเรื่องของความเชื่อมั่นในเรื่องที่วาความผิดพลาดทีเ่กิดขึน้ กย็อมรับวา 
ผิดพลาดในเรือ่งของทางสถานวีิทยุฯ นะคะ ทีท่างนักวเิคราะหเองไดปรับแกแลว เพียงแตวา  
เขาไมไดนํามาปรับในตัวตนฉบับนะคะ คืออาจจะทาํงานคนละ File กัน แตวาในเรื่องของการพิจารณา  
เราก็ขอเรียนวาจริง ๆ เราไดพิจารณาทั้งหมดนะคะ ในเรือ่งของการอุทธรณ สวนทีว่า 
การไดคะแนนเพิ่มหรือไมไดคะแนนเพิ่มคงตองขึ้นอยูกบัส่ิงทีท่านอุทธรณ แลวก็ใหขอมูลเพิ่ม 
เขามาวาเปนขอมูลที่ตรงกบัส่ิงที่เราคิดวายังขาดอยู คอืตรงนี้ก็คงเปนประเด็นที่พดูคุยไดนะคะ 
 
 



 ๑๖

คณะกรรมการนโยบายและแผนฯ           สมร ๒/๘ 
วันศุกรที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๑ 
 
ในเรื่องของการสอบถามวาทําไมถงึไมไดรับการปรับเพิม่นะคะ ในเรื่องทีว่าคะแนนยุติหรือยัง  
ตองขอเรียนวาคะแนนคงจะยุติแลวนะคะ ทีนีถ้าทานยงัของใจในเรื่องของการอุทธรณ  
ทานสอบถามไดวาทาํไมไมไดรับคะแนนเพิ่มนะคะ แลวก็ในเรื่องของนวัตกรรม เนื่องจากวาอยูใน 
การพิจารณาของคณะกรรมการของสาํนกังานนะคะ ซึง่ตรงนีก้็จะดําเนินการเสร็จในวนัจันทรนี ้
เพื่อที่จะนาํคะแนนเขา อ.ก.ร. ในวันพุธ ก็เรียนวาคะแนนนวัตกรรมเปนคะแนนสวนเดยีวที่อาจจะ 
ยังไมแลวเสร็จนะคะ แตวาอนันัน้อยูในดุลยพนิิจของคณะกรรมการในเรื่องของการทีจ่ะปรับ 
ในเรื่องของความทาทาย แตเราเขาใจวาในเรื่องของระดับความสาํเร็จคงเปนประเด็น จากที่เราไดพดูคุยกับ
แตละสํานักกม็ีเอกสารตาง ๆ ซึ่งเราก็เปดโอกาสใหอุทธรณไปแลว ก็คิดวาในเรื่องของระดับความสาํเร็จ 
คงเปนสิง่ทีน่าจะยุติแลว แตในเรื่องของความยาก ความทาทาย เนื่องจากวาเราเขยีนในบนัทกึขอตกลง
ตั้งแตตนนะคะวาใหทางสาํนักงานมีสิทธทิี่จะ Review ในเรื่องของความทาทายได เนื่องจากวาเราเองไมได
อยูในเนื้องานโดยตรงกับพวกทานนะคะ อาจจะไมเขาใจในสิ่งที่ทานคดิคนนวัตกรรมขึ้นมาวาเปนประโยชน
มากนอยแคไหน อยางไร จงึจะขอใหทางคณะกรรมการไดชวยพิจารณาอีกครั้งหนึง่นะคะ  
  นายณัฐกฤษฏ วงศเจริญ  :  คือนอกจากจะไมทราบผลอุทธรณแลว ปกติ 
การอุทธรณเราก็จะอทุธรณในตัวที่ขีดเสนของแตละระดับความสาํเร็จที่เราดูวาตรงนี้ยงัขาดอยู  
ใชไหมครับ พอสงไปนี่ อยางผมยกตัวอยาง อยาง E.๒ ในเรื่องของระบบขอมูลและความรูนะครับ 
ทางบริษัทบอกวา แตไมมีขอมูลผลการดาํเนนิการดานการบริหารความรู ในป ๒๕๔๙ ของสํานัก 
เนนวา ไมมีผลขอมูล ป ๒๕๔๙ ของสํานัก ซึ่งผลป ๒๕๔๙ พอเราเช็คไปที่ทางบริษทัแลว  
เราก็บอกวาเราสงใหแลวตั้งแตป ๒๕๔๙ แตบริษัทจะขอใหมก็ยนิดี เพราะบริษทัอาจจะไมได 
เก็บไวนะครับ พอสงเขาไปใหมก็ไมไดมีสวนคะแนนตรงนี้ที่เพิ่มออกมานะครับ หรือวาอยางที ่
ไดยกตัวอยางแลวบริษัทกย็งัไมตอบเลย คือวาทีแรกบรษิัทไมไดมีตัวเนนอะไรเลยนะครับวา 
ทําไมถงึตัดไป ๐.๗๕ เพราะวาเรามองวาถาบริษัทม ีComment วายังบกพรองตรงนัน้ ตรงนี้  
เราก็สามารถจะยื่นเรื่องเพือ่จะปรับปรุงเพื่อประกอบการอุทธรณได ใชไหมครับ บริษัทไมไดมี 
ตรงนี้มาเรากอุ็ทธรณวาบริษัทไมม ีแตทําไมใหคะแนนเทานี้ บริษทักลับไปเพิ่มในสวนนี้ข้ึนมา 
ซึ่งสวนนีเ้ราไดเคยเหน็ในสาํนักอืน่ ๆ แลว แตตอนแรกของเราไมมี ก็เหมือนกับตกหลนไป ไมได 
ชี้แจงอะไรเพิม่นะครับ แลวในสวนขอมูลที่เราเพิ่มไปก็ไมไดคะแนนปรับเพิ่ม จงึอยากทราบเหตุผล 
จริง ๆ เลยวาการอุทธรณจะอุทธรณไปทําไม แลวอุทธรณไปเพื่ออะไร แลวทีท่าน ผอ. สํานัก 
บริหารงานกลางถามกน็าสงสัยนะครบัวาแลวในสวนที่มกีารอุทธรณแลวไดเพิ่มข้ึนมาเพราะเหตุใด 
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แลวตรงนีท้ั้งทีเ่ปนเรื่องสาํคัญเลยนะครับ การอุทธรณ สมมุติ ๒๓ หนวยงาน อุทธรณทั้ง  
๒๓ หนวยงานเลยใชไหมครับ มีหนวยงานที่ไดรับการปรับเพราะผลของการอทุธรณเทาไร  
เปนเรื่องสาํคัญที่บริษัทนาจะแสดงใหเหน็นะครับ เพราะหมายถึงความโปรงใสในการดําเนินการ 
ในสวนนี้ของบริษัทดวยนะครับ คือที่เราพูดไมใชอะไร เพราะวาคะแนนที่ไดรับก็ โอ.เค. ระดับหนึ่ง  
แตเนื่องจากบริษัทเปดใหมกีารอุทธรณ ซึง่พอเปดใหมกีารอุทธรณก็นาจะเหน็ความโปรงใส 
ในการดําเนนิการดวยวาพออุทธรณแลวนีผ่ลที่ไดรับเปนอยางไรดวยนะครับ  
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  คือเรียนวาเรื่องความโปรงใส เรายนืยนัวา 
เราโปรงใสนะคะ คือไมมีความลําเอยีงหรือวาอะไรตาง ๆ นะคะ ในเรือ่งของการสงขอมูลเขามา  
ก็เรียนวาขอมลูบางสวนอาจจะเปนประโยชน แตขอมูลบางสวนทานอาจจะสงมาทานคิดวา 
อธิบายแลว แตเราพิจารณาแลวอาจจะยังไมตรงนะคะ เพราะฉะนัน้เราก็จะยังไมใหคะแนนเพิ่ม  
ทีนี้เร่ืองของความโปรงใส คอืเราเรียนวาทานดูจากผลการประเมินของเราได ทานเทียบเคียงไดกบั 
สํานักอืน่วาคะแนนอยูในระดับ ถาดวยเหตผุลอยางนี้สํานักอืน่ไดคะแนนในระดับเดยีวกนัหรือไม 
ก็เรียนวาเรามตีัวเกณฑในการใหคะแนน คือการชี้แจงเนื่องจากวาเรยีนวาในชวงเวลาจํากัดนี่นะคะ  
ในชวงที่ผานมาไมสามารถทีจ่ะทาํหนังสือแจงทุกทานได แตก็อยางที่เรียนแลววายินดีวา 
ทานโทรศัพทเขามาสอบถามยินดีชี้แจง แลวก็ยนิดีใหเหตุผลวาทาํไมทานถงึไมไดเพิม่นะคะ  
  ประธาน  :  เชิญ ผอ. ศิษฎีคะ  
  นางศิษฎี เหลาสันตติ  :  ทาง PA คะ ทางสํานักสารสนเทศจะเปดประเด็นไวใน 
เร่ืองของดานความรูและนวตักรรม ในสวนของการอบรมที่ไมนอยกวา ๑๐ วนั กับเร่ืองของความสําเร็จ 
ในการพัฒนาระบบขอมูลและความรู เนื่องจากดิฉันเองดูในรายละเอยีดนะคะ คือมขีาราชการคนหนึง่ 
คือปวย อาจจะไมไดเขา และบางสวนก็คดิวาไมนาจะตกหลนในเรื่องของการอบรม เพราะฉะนั้นจะขอ 
ไปตรวจสอบแลวก็ทบทวนกนัในประเดน็นีอี้กทนีะคะ  
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  เร่ืองจาํนวนคนที่ไดรับการอบรมนีน่ะคะ ตัวเลข 
มาจากสํานักพัฒน เราเอาตัวเลขทั้งหมดมาจากสํานักพัฒนวาอบรมไปเทาไร แลวก็จะมีเกณฑวา 
ไมนับใครบาง อะไรอยางนีน้ะคะ ก็อยางที่เราคิดวาในทุก ๆ สํานักเราไดชี้แจงไปแลว แลวก็ระบ ุ
ชื่อคนลงไปดวยซ้ําวาใครที่ไมยกเวน อยูในขายยกเวน ที่เหลืออาจจะไมถึงนะคะ ตรงนี้เราคิดวา 
ถาทางสํานักจะตรวจสอบกล็องคุยกับทางสํานักพัฒนดกูอน เพราะขอมูลทั้งหมดมาจาก 
สํานักพัฒนนะคะ คือเขาอาจจะนับพลาดหรือวาอยางไร อันนี้ไมใชโทษสํานกัพฒันนะคะ แตวา 
 
 



 ๑๘

คณะกรรมการนโยบายและแผนฯ         สมร ๒/๑๐ 
วันศุกรที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๑ 
 
อาจจะมีความผิดพลาดกนัได อะไรอยางนี้ อันนัน้ก็เรียนวาทานก็ชี้แจงมาไดวาใครหรืออะไร 
อยางนีน้ะคะ  
  ประธาน  :  เชญิ ผอ. ณรงคคะ  
  นายณรงค รัตนะพร  :  ผอ. ณรงค สํานักความสัมพนัธนะครับ ชวยกรุณาดู 
แผนใหญที่แจกนะครับ ในขอ B ดานผูรับบริการสาธารณะ คะแนน B.๑ ผมได ๓.๒๕ แลว B.๒.๒ 
ได ๓.๒๔ แตมาเทียบขาง ๆ กับสํานักองคการฯ เขาได ๓.๒๔ กับ ๓ แตคะแนนรวมทําไมเขาได 
มากกวา เขา ๓.๐๖ ของผมคะแนนรวมได ๒.๖๙ ครับ คอืเทียบอนันี้ใกลเคียงเลยคือ ๒ อัน 
เรามากกวา แตคะแนนรวมกลับไดนอยกวาครับ 
 
                 - ๓/๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๙

คณะกรรมการนโยบายและแผนฯ                                                                                         รัตนา ๓/๑ 
วันศุกรที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๑ 
 
   นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  ก็เปนจริงตามทีท่านวานะคะ ก็คือวาคะแนนในชอง 
ตัวยอยทานไดคะแนนสูงกวา เพราะฉะนัน้คะแนนรวมทานกน็าจะตองไดสูงกวานะคะ คะแนนตรงเฉลี่ย 
ขางบนนะคะ เพราะฉะนัน้เดี๋ยวตรงนีเ้ราไปเช็คใหนะคะ คือพอดีตรงนีม้ันเปนตารางที่เรานําจากระบบ 
มาลงในตารงนี้อีกทีหนึ่งนะคะ แตวาถาคยีเขาไปในระบบแลวนี่ระบบจะคํานวณ ที่ทานเหน็ในหนาจอ 
อะไรตรง Page อันนัน้จะไมพลาดในเรื่องของตัวคะแนน เนื่องจากวามันเปนตัวขอมูลที่มีการคํานวณ 
และมีระบบอยูตรงนัน้ แตตรงนี้พอดีเรานาํจากตรงนัน้แลวมาคียลงไปในนี้อีกทหีนึง่นะคะ เดี๋ยวเราเช็คให 
นะคะ แลวเรียนทกุทานวาเชค็ใหทั้งหมดทกุสํานกัเลยนะคะ ก็จะไมมีความผิดพลาด 
   นายณรงค รัตนะพร  :  ขอบคุณครับ 
   นางจันทรเพญ็ อานามวัฒน  :  ทานประธานคะ ขออนญุาตเรียนถามบริษัทนิดหนึง่
เกี่ยวกับเร่ืองทีค่ะแนนขององคกรได ๓.๒๔ เกี่ยวกับเร่ืองทางคุณธรรม จริยธรรม มาตรฐานอะไรนี ่ 
ทีนี้อยากถามวาการที่ตอบแบบสอบถามไปที่ทัง้ของ สสร. ทัง้สมาชิกนติิบัญญัติ ก็คือถามไปใหเขาตอบมา
ของสํานกังานเราดวยใชไหมคะ เพราะพอดี สนช. เขาไมไดมีงานที่เกี่ยวพนักับสํานกังานเลย เพราะฉะนัน้ 
ไมทราบวาตรงนี้มนัจะเปนตัวที่ฉุดคะแนนของสํานักงานหรือเปลา  
   นายไพโรจน ตันติเจริญสิน  :  มิไดนะครับ หมายถึงวารายชื่อ สนช. ซึง่ไดเปนผูตอบ 
ในการสงรายชื่อแบบสอบถามนี้จะเปนเฉพาะเพียง สนช. ทานที่ไดรับการระบุจากสาํนักที่ไดใหรายชื่อ 
ผานทางนโยบายและแผนมานะครับ เราไมไดสงสําหรับ สนช. ทั้งหมด เพื่อการสํารวจสําหรับของทาง สผ. 
เฉพาะทานที่เปนผูรับบริการจากเราจรงิ ๆ เทานัน้ครับ  
   นายอาคม วฒุิพงษ  :  ขออนุญาตครับ ประเด็นเดียวกันครับ การรับบริการตาม 
ความพอใจของผูบริการเกีย่วกับ สนช. ถาเปน ๓.๒๔ ซึ่งเปนคะแนนขององคกร แลวก็ทกุหนวยในองคกร 
ไดรับเทากนั ในความรูสึกวาจะไมมีความเปนธรรมกับองคกรที่ไมไดใหบริการในสวนที่เกีย่วของตรงนัน้ 
ยกตัวอยาง อยางของผมกลุมงานผูนําฝายคาน ที่ผานมา สนช. อันนี้ผมไมไดใหบริการเลย ไมม ีไมใชวา 
ไมใหบริการ ยนิดีใหบริการ แตไมมีในสวนนี้ แลวก็คะแนนในสวนนี้ก็เทาเทยีมกนัวัดในสวนของสํานักงาน 
ก็รูสึกวาผูที่รับบริการจากของผมอันนัน้ อันนี้ผมคอนขางที่จะไมไดรับความเปนธรรม ความคิดมนัจะเปน 
อยางนัน้ เพราะถาหนวยใดทีไ่มไดรับบริการแลวจะใหคะแนนเขาไปผูกโยงดวย ผมวาดูจะไมตรงกันนะครับ 
ขอบคุณครับ 
   นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  อันนี้เปนการสํารวจเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม 
ก็ตองสํารวจทานสมาชิก หรือวาทานผูเกีย่วของที่ไดรับ คือไดใกลชิดกับทางเจาหนาที่นะคะ เพราะวา 
ถาไมใกลชิดนีก่็อาจจะไมทราบ แตทนีี้ก็จะตองเรียนวาตรงนี้แนวคิดกค็ือวาใหคะแนนกับทุกทาน 
เพราะวาถือวาขาราชการทกุคนมีสวนในการที่จะสรางในเรื่องของคณุธรรม จริยธรรม ที่จะใหทางผูที่ไดมา 



 ๒๐

คณะกรรมการนโยบายและแผนฯ                                                                                         รัตนา ๓/๒ 
วันศุกรที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๑ 
 
ติดตอ หรือวามาสัมผัสกับเจาหนาที่รูสึกวาทางขาราชการของสํานักงานมมีาตรฐานในเรื่องของ 
การปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนเรื่องของความซื่อสัตย ความเปนมืออาชีพ หรือวาในเรื่องของการรักษา 
ประโยชนขององคกร หรือเร่ืองตาง ๆ ตรงนี้ตามที่ทาน Comment วาบางคนอาจจะไมไดสัมผัสกับทางดาน 
ของสมาชิก แตวาตองไดรับผลของการประเมินตรงนี้ไปดวย กเ็ขาใจในประเด็นทีท่านเสนอ แตวาเราคิดวา
อยางไรภาพรวมทัง้หมดของสํานักงานทกุคนคงตองชวยกันนะคะ ในการที่จะสรางตรงนี้ข้ึนมา 
   นายไพโรจน ตันติเจริญสิน  :  คือในสวนของ สนช. จะไมใชกลุมเปาหมายทั้งหมด 
ที่มีการสํารวจ แตวากลุมเปาหมายทั้งหมดนี่จะประกอบดวยหลาย ๆ สวน ทั้ง สสร. ทัง้ขาราชการของ 
สวนราชการอืน่ที่มารวมปฏิบัติงาน อาจจะมีเอกชนทีม่าเปนคูสัญญา จะมีองคประกอบอื่น ๆ อยางเชน  
ผูที่เขามารวมในกิจกรรมโครงการตาง ๆ กับทางสาํนกังาน เพราะฉะนัน้จริง ๆ แลวจะมีหลาย ๆ สํานัก  
ซึ่งอยูทาง Back office ทั้งหมดที่อาจจะแทบไมไดสัมผัสโดยตรงกับผูรับบริการเหลานี้เลย แตเขาจะตอง
ไดรับผลจากการประเมินในสวนของคุณธรรม จริยธรรม ไปดวย เหมือนกับทานเปนผูเตรียมเครื่องมือ 
เครื่องไม เตรียมการบริการไปสูคนที่อยูใน Front office ทั้งหมด เพื่อไปใหบริการกับบุคคลภายนอก 
อีกครั้งหนึ่ง ซึง่เพราะฉะนั้นคะแนนตรงนีจ้ะเปนคะแนนที่ประเมนิในระดับองคกรพืน้ฐานใหกับทกุ ๆ สํานัก 
คือเราเขาใจวาทานอาจจะมองจากมุมของสํานักวาเปนหนึ่งเดียวที่อาจจะไมคอยเกี่ยวของกับผูรับบริการ  
บางกลุม แตวาจริง ๆ แลวจากคนภายนอกมองเขามานี ่ที่จริงแลวสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 
ก็จะเปนสํานักงานเดียวกัน  
   นางจันทรเพญ็ อานามวัฒน  :  ขออนุญาตอีกประเด็นหนึง่ในเรื่องเกีย่วกับการประหยัด 
พลังงานอะไรพวกนี้ ที่ประสิทธิภาพทางดานการเงนิที่เปนตัว ๔.๑.๒ ที่ได ๓.๖๗ มนัมีวาการใชไฟฟา 
พื้นที่รัฐสภาลดลงรอยละ ๗ การใชไฟฟาอาคารเชา เพิม่ข้ึนรอยละ ๑๙.๓๙  อันนี้ไมทราบวาเรามกีารเพิม่ 
อาคารอะไรหรือเปลาที่ตอนที่ประเมนิ หรือวาอาคารเทาเดิม หรือวามกีารเพิม่มาที่ดพีรอม หรืออะไร 
ก็เลยไมทราบวาทําไมมนัถงึการใชไฟฟาจะไดดูอัตราสวนดวย ถามีการเชาอาคารเพิม่มันก็ไมใชเร่ือง 
ของการที่ไมประหยัดพลงังาน มนัแสดงตรงนัน้ไมได แตมันอาจจะวามีการเชาอาคารเพิ่ม การใชไฟฟา 
มันก็จะเพิม่ 
   นายไพโรจน ตันติเจริญสิน  :  ในหลักการตรงนี้คือเราไดมีการหารือกับ ก.พ.ร. ในสวน 
ที่วัดเรื่องการประหยัดพลงังาน กอนที่จะนําตัวชี้วัดนีม้าตั้งใหกับทัง้ทาง สว. และ สผ. แลวกพ็ยายาม 
กําหนดวธิีการที่สามารถใชไดเหมาะ และในระหวางการกําหนดวธิีการและการเจรจารวมกันนีท่ั้ง สว. 
และ สผ. ก็ไดขอตกลงมาในระดับหนึง่ที่ออกมาเปนตัวชีว้ัดลักษณะนี้ ดวยการวัดดวยปริมาณพลงังาน 
ที่ใช แบงออกเปน ๓ สวน อยางทีท่าน ผอ. กรุณาพูดถงึแลวนะครับ คอืวาการใชไฟฟาในสวนของพื้นที่
รัฐสภา ซึ่งทั้งหมดเปนบิลเดยีว ๑. ปริมาณพลังงาน  ขอที่ ๒ คือปริมาณพลังงานไฟฟาที่ใชในอาคารเชา 



 ๒๑

คณะกรรมการนโยบายและแผนฯ                                                                                         รัตนา ๓/๓ 
วันศุกรที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๑ 
 
ทั้งหมดที่แตละสํานกังานรับผิดชอบอยู ปริมาณที ่๒ นี่จะแยกกนัระหวาง ๒ สํานักงาน ปริมาณที ่๑  
นี่จะเหมือนกนัทัง้ ๒ สํานักงาน สวนที่ ๓ คือปริมาณน้ํามันที่ใชของทัง้ ๒ สํานักงาน คือวิธีการนี้เราพยายาม 
กําหนดตัวชีว้ดัใหมีการเทียบเคียงกนัไดดวย มันทําใหเวลาที่มาเปรียบเทียบกับปริมาณงานจริง หรือพื้นที ่
ที่ใชนีท่านจะรูสึกวา ถาเกิดเปรียบเทียบปริมาณไฟฟาตอพื้นที่อาคารทีท่านเชาทัง้หมดนี่ ปริมาณไฟฟา 
เฉล่ียตอพื้นทีอ่าจจะลดลง แตในขณะเดียวกนัก็อาจจะมีบางพืน้ทีท่ีเ่ราขยายขึน้มา แลวก็ปดพืน้ที่เกาลงไป 
ไมไดใชประโยชนลักษณะนี ้คือวาตรงนีม้ันเปนการคํานวณที่อาจจะคนหา หรือสรุปรายละเอยีดเหลานี ้
รวมกันไดยาก วิธกีารทาํตัวชี้วัดจึงกาํหนดวิธีการที่สามารถวัดรวมกันไดข้ึนมาดวยการใชปริมาณไฟฟาที่ใช 
แลวก็ปริมาณน้ํามนัที่ใชเปนหลัก ก็เขาใจวาถาไปเทียบอตัราสวนตาง ๆ หรือมองหลาย ๆ แงมุมจริง ๆ แลว 
มันอาจจะไมไดเปนตัววัดทีล่ะเอียดไปตรงกับการทาํงานที่สุด แตเราเลื่อนตัววัดตัวนี้มาประกอบเพื่อให 
มันเปนการวัดที่เปนไปไดสําหรับเร่ืองการประหยัดพลงังานครับ  
   นางจันทรเพญ็ อานามวัฒน  :  นิดหนึง่ทีว่าบิลเดียวเปนของพืน้ที่รัฐสภา ก็คืออาคาร 
ที่รัฐสภานี ้ทนีีอ้าคารเชาเพิ่มข้ึนมันก็เพิม่ข้ึนสูงรอยละ ๑๙.๓๙ แตบังเอิญวาอาคารเชาที่เราเพิม่ข้ึน 
เราก็ลดการใชพื้นที่กษาปณลง ทีนี้ตรงพื้นที่กษาปณไปอยูในอัตราสวนตรงไหน 
   นายไพโรจน ตันติเจริญสิน  :  ยงัรวมอยูในสวนของอาคารเชาครับ  
   นางศิษฎี เหลาสันตติ  :  จะขอเรียนถามทาง PA  ๒ เร่ืองนะคะ ในเร่ืองของการอบรม 
ก็ยังเปนประเด็นคางคาใจอยู คือเจาหนาที่ไปบวช แลวก็ปวยอยางนี ้คือไมไดอบรม และอยางนีเ้อามาคิด 
วาไมครบ ๑๐ วนั ในเมื่อมาประเมินกนัในชวงหลัง ๆ และการอบรมมนัเกิดขึ้นในชวงนี ้ดิฉันเช็คขอมูลแลว 
ถาอยางไรเดี๋ยวขอหารือเร่ืองนี้ดวยนะคะ อีกเรื่องหนึ่งก็ยงัคางใจอยูคือเร่ืองงบลงทนุ โดยเฉพาะดาน 
สารสนเทศนี่กก็ําลังคิด ไมอยากวาจะทาํอะไรแลวทําใหมีผลตอคะแนนองครวมขององคกร แตเรียนอยางนี ้
และก็เรียนหลายครั้ง ทานประธานก็บอกวาใหอุทธรณมา ก็เนื่องจากวาเราจะไปมองความสัมฤทธิข์อง 
การเบิกเงินคดิวาในเรื่องของ IT บางทมีันไมได ก็มาดูวาเราทาํแลวเราเกิดกระบวนการหรือเปลา ความที ่
มันไมไดเบิก เงินไมไดมันไมไดอยูที่เรา ในกระบวนการนีเ่ราทําแลว แตดวยผลทีว่า โอ.เค. บริษทัไมมายืน่ 
หรือตองลมประมูลอะไรไปในแตละครั้ง นาจะรับกรณีอยางนี้ไปศึกษานะคะ หรือวา โอ.เค. ไมสนใจ 
ใหเราเบิกไป และเราก็ไปลมหรืออยางไร คืออยากจะใหฝากไปลองพิจารณาประเด็นนี้หนอย ถาไมอยางนัน้
ก็จะ ๑.๐ อยางนี้ตลอดไป หรือไมอีกทีก็ตองเปลี่ยนกรอบความคิดใหมวาใครมาก็ได ก็ทําสัญญาไป  
ใหเบิกเงินไป อะไรแบบนี้นะคะ อันนี้กพ็ูดหลายครัง้แลว พูด ๒ ปเลยในประเด็นนี้ ไมทราบวาจะมขีอแนะนํา
หรือวาแนวคิดอยางไรในเรื่องนี้คะ 
   นายไพโรจน ตันติเจริญสิน  :  คือถาหากวาเกิดในกรณีทีก่ารดําเนินงานในสวนนั้น 
มีขอหรือเหตุทีท่ําใหตองยุติลง โดยทีท่างสํานักงานไมมีสวนเกีย่วของนะครับ ก็ขอใหทานกรุณาชี้แจง 
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รายละเอียดตรงนัน้ใหเราทราบดวยนะครบั เพราะวารายละเอียดเหลานัน้เราตองพจิารณาตัดออกจาก 
ฐานการพิจารณาเปนรายการ ๆ ไป ข้ึนอยูกับเอกสารหรือความชัดเจนของเนื้อหาตรงนัน้ สมมุติวา 
ทานอาจจะมองวาตรงนัน้ไมใชความรับผิดชอบของสํานักงาน แตบางครั้งเราอาจจะมองวาตรงนัน้ใช 
หรือไมใช ตรงนี้มันจะเปนประเด็นที่จะตองพิจารณาแลวก็พูดคุยกันครับ ตองดูเปนรายการเพื่อตัดออก 
จากฐานครับ 
  นางศิษฎี เหลาสันตติ  :  สรุปเร่ืองนี้ใหกับทาง PA เลยนะคะวา เราอยูในกระบวนการแลว 
สาเหตุของการที่เงนิมีอุบัติเหตุตาง ๆ ทีเ่กดิขึ้นนั้นมันเปนอยางไร เพราะถาเราไปดูจากการเบิกจายเม็ดเงนิ 
ของงบประมาณนี่คิดวาไมเปนธรรมสําหรบัองคกรเลยนะคะ  
   ประธาน  :  มอีะไรกับทาง PA อีกไหมคะ  
   นางจันทรเพญ็ อานามวัฒน  :  บังเอิญกม็ีเรื่องการจายเงินรางวัล ทีนีต้รงนี้นีย่ังไม Final 
ถามวาจะ Final ชวงไหน คะแนนขององคกรที่ตองเอาไป 
   ประธาน  :  วนัพุธที ่๒๖ นีน่ะคะ อ.ก.ร. ประเมินจะตองพิจารณา เพราะฉะนัน้ PA  
จะตองเสร็จกอนวนัพธุนะคะ แลวก็จะเขา ก.ร. ในวันจันทรที่ ๓๑  
   นางศศิเพ็ญรัตน พลสนะ  :  ขออนุญาตทานประธาน ฟง ๆ ดนูี่มันก็นาจะเปนเหตุผล 
เพียงพอเหมือนกนันะคะที ่PA จะตองมาทบทวนพิจารณาในคาคะแนนที่ไดประเมินของสํานัก อยางเชน 
สํานักสารสนเทศ การใชจายเงนิงบประมาณนี่ถาไมเกดิความคุมคา คุณเอาคานัน้มาหกั มนันาจะไม 
สมเหตุสมผล นี่คือประเด็นทีเ่ห็นชดันะคะ แลวก็นาจะมองดูแลวอยางสํานักรายงานการประชุมและชวเลข
เขาก็มีความคบัของใจที่ไมเคลียรอะไรอยางนี้ ถาจะเปนไปไดนี่ในวันนี ้ถาสาํนกัใด แลวก็รองใดที่ควบคุม
สํานักนัน้ ๆ มขีอคับของใจในผลของคะแนน บายนีถ้าเราสามารถเคลียรกันไดก็อยากจะนัดเคลียร  
เพราะผลคะแนนอยางนอยที่สุดเสาร - อาทิตย ทาง PA ก็นําไปพิจารณาทบทวนให แลวก็จะทนัตามที ่
ทานประธานไดกลาวไปแลววาเราจะมีการประชุม อ.ก.ร. ในวนัพุธ มิฉะนัน้แลวเราไมสามารถที่จะนําเขา 
ก.ร. แลวนาํมาจัดสรรเงินรางวัล ดวยขอจาํกัดทีว่า ถาเราไมจัดสรรเงินรางวัลภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม 
จะทาํใหเราตองกันเงนิ ถากนัเงนิแลวการจัดสรรเงินรางวัลเราก็จะขยายเวลาไปเปนเดือนถึง ๒ เดือน 
ก็ไมอยากจะใหเปน เพราะฉะนัน้แลวจะขอความกรุณาทาง PA ไดไหมวา บายนีน้ั่งฟงเปนรายสํานัก  
รายกลุมภารกจิเลย ในสิ่งทีท่านทัง้หลายของใจนะคะ จะไดไหมคะบริษัทคะ 
   ประธาน  :  ถานัดอยางนี้ PA ตัดสินไมไดหรอกวาใหเดีย๋วนัน้ถกูไหมคะ มันจะได 
ไดอยางไรวาใหเทานั้นใหเทานี ้มันไมมีทางที่จะปรับ 
   นางสาวศศิเพญ็รัตน พลสนะ  :  จะไปทบทวนเสาร - อาทิตยคะ 
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   นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  คือในเรื่องของการอุทธรณ คือความจริงเราเปดโอกาส 
ใหอุทธรณทั้งคะแนนองคกร แลวก็คะแนนสํานักนะคะ กช็วงหนึง่มาแลวนะคะ แตวาถายงัของใจอยูนี ่
การคุยกนัก็คงไดนะคะทานรองฯ แตวาเราขอใหขอมูลพรอม เพราะวาถาเกิดขอมลูไมพรอมคุยกนัไปตอนนี ้
ก็จะยงับอกไมไดอยูดีวาจะเปนอยางไร เพราะวาเราตองเห็นตวัขอมูลดวยนะคะ 
   นางศิษฎี เหลาสันตติ  :  ขอเรียนถามอยางนีน้ะคะ คือคุยกัน โอ.เค. คยุกัน คุยกนัแลว 
ถาขอมูลมนัชดัเจนเปนเหตุเปนผลคะแนนเพิ่มไหมคะ  
   นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  คงจะตองคุยกนัในเรื่องของเหตุผล แลวก็เร่ืองของขอมูล
มาประกอบ ถาเหน็ตรงกนักค็งไมเปนปญหา แตวาถาเหน็ไมตรงกนัก็จะมีการอทุธรณใน อ.ก.ร. นะคะ  
ก็จะมีประเดน็ที่ถายังตกลงกนัไมไดนี่ อยางประเด็นในเรือ่งของเบิกจายงบลงทนุ คิดวามติ ค.ร.ม. คือ  
๘๓ เปอรเซ็นต ซึ่งสวนราชการทัง้หมดกต็องดําเนนิการตามนัน้อะไรอยางนีน้ะคะ ก็อาจจะตองไปอุทธรณ
ตอ อ.ก.ร. วาทานเห็นวาอยางไร ในเรื่องนีว้าจะยกให หรือไมยกใหอะไรอยางนีน้ะคะ หรือวาในบางสวน 
ของเหตุผล กจ็ะมีหลายเรื่องที่เราก็ไมทราบวาทางสํานักงาน คือทางสาํนักงานเองกม็ีตัวแทนที่ไปประชุม 
ใน อ.ก.ร. อยูแลว ก็อาจจะยกตรงนี้ไปอุทธรณใน อ.ก.ร. ก็ไดวาขอให อ.ก.ร. พิจารณา แตวาเราคิดวา 
ถาตรงลงกันไดกอนก็จะดกีวานะคะ คือไปถึง อ.ก.ร. จะเปนเรื่องที่สําคัญจริง ๆ อะไรอยางนี้นะคะ ในเรื่อง
สวนอืน่ ๆ ถาปลีกยอยคุยกนัไดก็นาจะจบนะคะ 
   ประธาน  :  ใหยุติตรง PA ดีไหมคะ หรือวาเราปรับคะแนนกนัอยางไร อยาไปอุทธรณ 
ถึง อ.ก.ร. เลย เพราะทานคงไมสามารถลงรายละเอียดอะไรได 
   นางสาวยพุา ศิรประภาพร  :  ขออนุญาตทานประธาน ในสวนของสํานักรายงาน 
การประชุมและชวเลข อยากจะขอตรวจสอบกับทาง PA ชวงบายนี้เลยนะคะ ที่อุทธรณไปแลวเกิดความ 
คลาดเคลื่อนในเรื่องการนับ 
   ประธาน  :  เฉพาะบางหนวยงานที่มีขอสงสัย ก็มีสํานักสารสนเทศ สํานักรายงาน 
การประชุมและชวเลข และสํานักบริหารงานกลางของใจเรื่องอะไรหรือเปลาคะ ม ี๒ สํานัก มีสํานกัอื่นไหม 
จะไดนัดพบ PA แลวก็ดูเร่ืองคะแนนได เชญิคะ 
   นางสุภาวด ีขีดขิน  :  ก็คงมสํีานักพัฒนฯ รวมกับสํานักที่มีคะแนนในเรื่องของ ๑๐ วนั 
ทําการ อันนี้จะตองขอคุยสักนิดหนึง่เพิม่เติม  
   ประธาน  :  คือสํานักพัฒนฯ เปนคนสงจาํนวนไปเองไมใชหรือคะ 
   นางสุภาวด ีขีดขิน  :  ใชคะ แตวาเมื่อกีน้ี้พอดียังมีอีก ๒ – ๓ สํานัก ทีย่งัของใจเรื่องของวนั 
ก็จะขอเคลียรใหดวยคะ 
   ประธาน  :  เชญิคุณนพรัตนคะ 
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   นายนพรัตน ทวี  :   ทานประธานครับ ขออนุญาตนิดหนึง่ครับ คือทาง PA รบกวนด ู
D ๔.๒ ขององคกร ใหคะแนนไว ๔.๗๕ ไปเปดดูในรายละเอียดตรงนี้เปน ๔.๘๘ ไปดูในรายละเอยีดของ 
สํานักสารสนเทศ ตรงนี้นาจะคะแนนผิดครับ  
   นายณัฐ ตระกลูสิริพันธุ  :  อันนี้ผิดตามที่บอกนะครับ คือเขาไปใสชองผดิครับ ชองขางลาง 
๔.๘๘ ตองยกขึ้นมาเปนให D ๔.๒ เปน ๔.๘๘ และตัว ๔.๘๘ เดิมนี่จะเปน ๔.๒๓ อันนี้ในระบบตอนที่
คํานวณถูกแลว แตนี่มาพมิพเหมือนกับไปยกตัวเลขนัน้มาพิมพแลวก็คียผิดครับ แตตัวเลขจะไมกระทบ 
ตัวรวม เพราะวาตัวรวมคะแนนคาํนวณมาจากระบบ 
   ประธาน  :  อันนี้เปนบายนี้ใชไหมคะ แลวก็จะพบสาํนักที่มีคําถามกับ PA ไดที่ไหนดคีะ 
อยูที่สภาไหมคะ จะไดตอเลย คือนอกจาก ๒ สํานัก มีสํานักอืน่ไหมคะ จะไดเตรียมขอมูลคุยกัน  
แตละสํานักชวยตรวจสอบดวยวาเมื่ออุทธรณไปแลว คะแนนไดเพิม่ข้ึนจากเดิมหรือไมนะคะ ถาของใจ 
ก็จะไดถามได 
   นาวาตรี วิชชุดา พึง่ชืน่  :  ขอกราบเรียนทานประธานคะ ขออนุญาตถามทางบริษทันิดหนึ่ง
นะคะ จากสาํนักรักษาความปลอดภัยคะ ในหัวขอ C ประสิทธิภาพทางการเงนิจะมตีัวเลขรวมดานบน 
๓.๖๗  อันนี้คาดวาจะเปนคะแนนเฉลีย่ใชไหมคะ จากคะแนนดานลางคือ  ๓.๗๕  ๓.๖๗ และ ๔.๐๐  อันนี้
คือวาถาเกดิเปนคะแนนเฉลี่ยนี่ไมนาจะนิ่งอยูที่ ๓.๖๗ ซึ่งเปนคะแนนตรงกลาง นาจะบวกขึ้นนดิหนึง่  
   นายไพโรจน ตันติเจริญสิน  :  ขออนุญาตตรงนี้นะครับ จริง ๆ ตรงนี้จะมีการคํานวณ 
โดยเปรียบเทยีบกับน้าํหนกัของตัวชี้วัดในแตละขอดวย แตอยางไรก็ตามเราจะทาํการทบทวนการคํานวณ 
เหลานี้ แลวกผ็ลคะแนนในแตละสวนทั้งหมดนะครับ 
   นายสมพล วณิคพันธุ  :  ขออนญุาตนะครับ คือบังเอิญหลุดปาก พูดเรื่องจริงนะครบั 
ตั้งแตทํางานมานี่ไมเคยเหน็อุทธรณแลวลงโทษเพิม่ข้ึนเลย มทีี่นี่แหงเดียว จริง ๆ ทกุระบบใชไหมครับ 
ศาลตัดสินผิดก็คือผิด ศาลจะมาแกวาฉนัตัดสินผิดไปแลว ฉันขอเพิ่มโทษคุณนะ จากขอมูลที่ศาลใหมา 
ไมมีใครเขาทํา ก็ฝากดวยก็แลวกันของสํานักรายงานการประชุมและชวเลข ไมเคยเห็นครับ อุทธรณแลว 
คะแนนต่ําลง ไมมีใครทําครับ ผิดก็คือผิด ผิดอยางไรในเมื่อประกาศออกมาแลวก็คือตัวนี้ ก็คือตัวนี ้
ฝากดวย เพิ่มไดครับ เพราะอุทธรณขอใหมีการเพิ่ม แตอุทธรณแลวไปเพิ่มโทษเขานี่ไมมีนะครับ ยกเวน 
PA จะเปนคนอุทธรณอีกเรื่องหนึ่ง 
   นายจเร พนัธุเปร่ือง  :  ขออนุญาตเรื่องสาํนักรักษาความปลอดภัย ผมไมคอยสบายใจ 
เวลาเหตุทีม่ันเกิดหลาย ๆ คร้ัง มนัไมใชเพราะประสิทธิภาพของเขา มนัคนละเรื่องกนั สมมุติวาเรือ่งจริงเลย 
คนที่ปนเขามา ถาเกิดสาํนกัรักษาความปลอดภัยยืนประดาหนาอยูตรงนั้นไมใหเขาเขาได ๕ เตม็  
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สมมุตินะครับ แตสภาตอมาปหนาอาจจะไฟไหม ในขณะเดียวกนัทีเ่ขาบุกไปถึงในตึกนี่ ถากนัไมใหเขาเขา 
ก็จะมีการทาํรายกนั มันกจ็ะไปกระทบตอเร่ืองสิทธิมนุษยชน กระทบอะไรตออะไร ทั้ง ๆ ที่เขาเตรียม 
เครื่องไมเครื่องมือ เตรียมไมเตรียมตะขอทีจ่ะไวดึง แตเขาทาํอยางนั้นไมไดนะครับ อันนี้คือผลดีก็คอืวา 
มันทาํใหเหน็วาสภาเปนของประชาชน แลวก็ปลอยใหคนเขามาสัมผัสสภาได ถึงแมวาไมพอใจก็ปนเขามา 
แตก็มีมาตรการที่จะปองกนัอะไรอยางอื่น คือไมใหเขาทาํลาย คือดูหาง ๆ ไมไดไปทะเลาะดวย ถาเกิดเรา 
ลองดูวา ๑๔ ตุลาคมก็ดี ๑๗ พฤษภาคมก็ดี อะไรนี่ เหตุที่มันเกิดเพราะวาเจาหนาที่ใชความรุนแรงนะครับ 
ของเราถาเกิดวันนั้นเราใชความรนุแรงก็คงอาจจะมีการเผา มีอะไรตออะไร แตอันนี้เปนเพราะเจาหนาทีเ่อง 
คุนเคยกับสวนหนึ่งของคนที่มา ในขณะเดียวกนัคนที่อยูขางในซึ่งเปนสมาชกิเองกค็ุนเคยกับคนขางนอก 
ก็เลยมีการ โอ.เค. อะลุมอลวยก็ปลอยกนัเขามา เพราะวาถาเกิดวาไปดูคะแนนในสวนนี้แลวไปบอก 
มันเกิดเหตุอยางนี้ เพราะฉะนั้นคุณตกนะ ผมวาผมก็ไมเห็นดวยเหมือนกนั ผมวาการที่เขาปลอยใหเขามา
เปนสวนดีดวยซ้ําไป คือผมวาเปนผลดี แตถาเกิดวาวนันั้นเขาไมปลอยใหเขามาเลย ปดประตูใครปนเขามา
ก็ค้ํามนัหงายทองหลุดลงไปอะไรอยางนี้ มนัจะมีเร่ืองอื่นตามมาอกีเยอะแยะ ก็ฝากบริษัทไปดูนิดหนึ่ง 
   นางจันทรเพญ็ อานามวัฒน  :  เสริมประเด็นตรงทานรองฯ จเรนิดหนึง่ คือวาในสวน 
การละเมิด รปภ. คอนขางเปนคะแนนที่ฉุดองคกร แตทนีีม้ันก็มเีหตุผลวาผลที่ตามมามันไมไดกระทบ
สมาชิกก็คือไมไดเปนอะไร แลวก็ไมมีการทําใหอาคารของรัฐสภาเสียหาย แตถามวาหลงัจากนัน้สํานักงาน
ไดดําเนินการอะไรบาง สํานกังานไปแจงความ คือตรงนีม้ันมีการดาํเนนิการตอไป เพราะฉะนัน้ตรงนี้คะแนน 
มันนาจะไดเพิม่มากกวานี ้เพราะมนัมกีารปฏิบัติที่เปนเหตุเปนผล แลวก็เปนไปตามครรลองของกฎหมาย 
ในระบอบประชาธิปไตยดวยซ้ําไป จึงขอใหบริษัทชวยพิจารณาตรงนีน้ดิหนึง่  
   นายจเร พนัธุเปร่ือง  :  คนทีจ่ะคะแนนลดคือ สน. ดุสิต ไมใช รปภ. ทีน่ี่ เพราะเปนหนาที ่
ของ สน. ดุสินที่จะกนัไมใหเขาปนเขามานะครับ ไมใชหนาที่ของเรา ตราบใดก็แลวแตถาเกิดกฎหมาย 
บอกวาตอไปนี้ รปภ. สํานกัรักษาความปลอดภัยคุณมีอํานาจนอกเขตรั้วดวย เขากจ็ะกัน เขาก็จะไมใหใคร
เขามาใกลเขตรั้วเลย พอเขามาใกลร้ัวปุบเอาไฟจี้ร้ัวเลยใชไหม หรือจะเอาอยางนัน้ ใชไหมครับ เพราะจริง ๆ 
คนทีท่ําใหมันเกิดเหตุนีก่็คือตํารวจขางนอก ไมใชตํารวจขางใน  
   นายทวีเกียรต ิเชาวลิตถวิล  :  กราบเรียนทานประธาน ผม ผอ. สํานักรักษาความปลอดภัย 
พอดีถูกพาดพงินะครับ ถา PA จะเอารูปผมจะใหนะครับ วาตาํรวจเขายืนอยูดูเฉย ๆ เลย ถาวนันั้น 
ผมปลอยใหเขาตี ผมรับรองวาตายนะครับ รปภ. ตายแน ผมรับรอง ผมเปนคนปลอยเขาเขามาเอง  
และกระจกผมก็เปนคนปลอยเขาเขามา แตขอความกรณุาใหนัง่ คือเราคุมสถานการณอยูตอนนั้น  
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แตในขณะเดียวกนัมีรูปนะครับ เดี๋ยวจะสงรูปไปใหถาคะแนนจะดีข้ึน แตถาคะแนนไมดีข้ึน ผมกไ็มจําเปน 
ตองสง และถาเกิดเหตุอีกก็เอาก็แลวแตบญุแตกรรม ผมเคยบอกวาการรักษาความปลอดภัยมันสวนทาง 
กับการอํานวยความสะดวก ถาผมปลอยใหอํานวยความสะดวก รับรองผมเต็ม มันสวนทางกนัจริง ๆ ครับ 
ผมรักษาระเบยีบเทาไร ความเสียหายมนัจะไมเกิด แตถาเมื่อไรหยอน ความพึงพอใจจะมีมาก ผมปลอย 
ใครเขาก็ไดไมตองมีบัตร --------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
                                                                                                                                           - ๔/๑ 
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ทุกวนันี้ยงักลวัเลย กลัว Car bomb แตทาํอยางไรไดในเมื่อเราอยูตรงนี้ ปหนาอาจจะมี Car bomb  
หรือเปลา ผมก็ไมรู เมื่อไรตราบใดที่ยังใหคนเขามา สมาชิกเขามาเองโดยที่ไมตองใชบัตร มันคุมไมไดครับ 
ตอนนี้ ถาผมเอารูปมาใหดวูามีตํารวจ สน. ดุสิตปราบจลาจลยนืดูเฉย ๆ ผมมีรูปใหด ูผมก็ถายไว ยนืดู 
เฉยเลยและเขาปนลงมานี่ ถามวาถาไดคะแนนดีข้ึนหรือเอาไปพิจารณาผมจะให แตถาไมมีอะไรดีข้ึน 
ก็คงเปนอยางนี้ ไมเปนไร ยอมรับครับ แตถาเกิดวาอนันีเ้ปนการควบคมุ ผมคิดวาเปนการควบคุมไมได 
นะครับ มีปจจัยหลาย ๆ สวนอยางที่ทานรองฯ จเรพดูนัน่ละ คนถาเคยอยูทีน่ี่มา ๒๐ กวาปเขาจะรูนะครับ 
วาระบบตรงนีเ้ปนสาธารณะนะครับ และ ๒. ที่ตํารวจเขาไมหามปราม ไมทําอะไรเลย เพราะเขาเจบ็มาแลว  
เขามีฎีกาออกมาแลว เคยแพนะครับ ตํารวจแพนะครับ ที่ทาํเนียบรัฐบาล เพราะฉะนัน้ตัวใครตัวมัน 
เถอะครับ หรือจะใหผมทําอยางไร PA ลองพูดสิวาปหนาคะแนนจะดี ถาคุณไมใหมีเกิดเหตุเลย เขามา 
แลวคุณตีมันเลย ผมจะไดส่ังลูกนองผมพกอาวธุไว พกปนเลยถาอยางนัน้ เขามายิงเลย เพราะเขตบานเรา 
เอาอยางนั้นใชไหมครับ  
  ประธาน  :  ชี้แจงเพิ่มเติมคือแกปนี้เลยไดไหมคะคะแนน เพราะวาทางสํานักรักษา 
ความปลอดภยัก็นาจะเสนอรายงานที่เปนมาตรการได เรารูลวงหนาวาม็อบชุดนี้จะมา เราแจง สน. ดุสิต
แลวใชไหมคะ ไดมีการเตรียมการแลว แลวถึงเวลาม็อบจํานวน ๕๐๐ กวาคน วางแผน มกีารเอา 
รถบรรทุกมา เอาบันไดมาปน เขาวางแผนอยางด ีแลวกม็าตรการตาง ๆ ของสํานกัรักษาความปลอดภัย 
ก็แกไขปญหาดีที่สุดที่จะใหม็อบลดความรุนแรงลงจนกระทั่งสงบ แลววนัตอมา วนัพฤหัสบดี เราก็ให 
สน. ดุสิตมาทาํที่กัน้ แผงกัน้ จนม็อบเขามาไมได คือเราพยายามอยางดีที่สุด ตรงนีถ้าสํานักรักษา 
ความปลอดภยัเสนอวิธีการแกปญหาตรงนั้นมาอาจจะไดคะแนนเพิ่มไดไหมคะ คือไมตองรอปหนา  
นาจะแกตอนนี้ไดเลยคะ ไมทราบ PA จะรับตรงนี้ไดไหม จะไดสงรายงานมา เปนการอุทธรณคะแนน 
ใชไหมคะ  
  นายทวีเกียรต ิเชาวลิตถวิล  :  เรียนทานประธานครับ อยางนี้ไดไหมครับ หลงัจากเกดิเหตุ 
ตองถามวาสาํนักรักษาความปลอดภัยที่ดแูลรับผิดชอบพนกังาน ตามประมวลกฎหมายอาญาและวิธ ี
พิจารณาความอาญา เขาไดไปดําเนินการอะไรบาง ไมใชวาเขาเขามาแลวเราไมไดทําอะไรนะครับ ทุกวนันี ้
ทางตํารวจก็ไดดําเนินการนะครับ ผมก็ไดแจงความ สน. ดุสิตเองก็ไมใหผมแจงตอนแรก แตผมบอกวา 
ไมไดหรอก มนัมีอายุความถึง ๑๐ ป เราเปนเจาพนักงาน เราอาจจะละเวนการปฏิบตัิหนาที่ได  ๒. ผมมี
หนาทีโ่ดยตรงในการที่จะตองดูแลความเสยีหายในทรัพยสินของทางราชการ แลวกบ็ุกรุกในขอบเขตราชการ  
เขาถึงยอมใหผม แลวกท็ุกวนันีก้็ไดดําเนนิคดีไป ๑๐ ราย ซึ่งอนันั้นเปนหนาที่ของทางตํารวจที่จะตอง
ดําเนนิการตอไปครับ  
 



 ๒๘

คณะกรรมการนโยบายและแผนฯ            สมร ๔/๒ 
วันศุกรที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๐ 
 
  นางสาวศศิเพญ็รัตน พลสนะ  :  ทานประธานคะ คือตองใหทาง รปภ. เขาไดชี้แจง 
เหตุและผลที่เกิดขึ้น และเขาดําเนินการเหมาะสม ถูกตองหรือไม เหมอืนกับทางทานจเรหรือวาทาน ผอ.  
สํานักบริหารงานกลางกับสํานัก รปภ. เขาใหขอเสนอไปนะคะวาเหตุทีเ่ขาทาํเพื่ออะไร ปองกนั วิธีการ 
ปองกนันี่เราปองกันอยางไรที่จะใหดทีี่สุด นาจะพิจารณาในปนี้ แลวกน็าจะทบทวนใหเขาอยางยิ่งเลย  
เพราะวาการที่คุณจะมาคิดวาปองกันไมใหเขาเขามาเลยก็คงไมใช ถาเกิดเหตุรายแรงอาจจะถึงยิงคนตาย 
เลือดไหล มีเลอืดออกมาก็ยิง่จะแยเขาไปอีก อยางไรขอใหทาง รปภ. เขาไดทบทวนกับทาง PA ไดไหมคะ  
บายนี้ละ เพราะวาเปนเหตทุี่เรานาจะมองผลลัพธสุดทายวาดีกับสภาอยางไร ถาเราทาํถงึระดับนีแ้ลว  
อยามองแตวาใหคนเขาสภาไดนะคะ  
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  คือเรียนอยางนีน้ะคะ คะแนนอาจจะเปนคนละสวนกนั  
คือในเรื่องของเหตุที่เกิดเปนคะแนนขอหนึง่นะคะ แตในเรื่องของการปองกันหรือวาการแกไขเหตุการณ 
ที่เกิดขึ้นและควบคุมไมใหเกดิเสียหายไดกจ็ะเปนคะแนนอีกขอหนึง่นะคะ ซึ่งตรงนัน้เราก็ไดใหเต็มไปแลว  
สําหรับเร่ืองของการแกไขเหตุการณที่เกิดขึ้น ทนีี้เรียนวาคะแนนทัง้หมดในดานของการรักษาความปลอดภัย  
คือจริง ๆ แค ๒ เปอรเซ็นต แลวก็คะแนนในเรื่องของเหตกุารณละเมิดแค ๑ เปอรเซน็ต เพราะฉะนั้น 
การที่ได ๑ จะไมไดชวยดึงคะแนนองคกรลงมากจนกระทัง่เปนเหตทุี่ทาํใหองคกรไดคะแนนต่าํนะคะ  
เพราะวาน้ําหนักอยูแค ๑ เปอรเซ็นต และอีกขอหนึง่ที่เปนในดานของการแกไขเหตกุารณก็ไดคะแนนเต็ม 
ไปแลว เปน ๑ เปอรเซ็นตเหมือนกนัคะ  
  นางสาวศศิเพญ็รัตน พลสนะ  :  คะแนนตกตรงไหนคะ ที่ไมถึง ๑ เปอรเซ็นตใชไหมคะ  
มีคะแนนตกไหมคะ ที่คุณบอกวามีอยู ๒ ขอใชไหมคะ ขอเต็ม ๆ ไปแลว แลวยังขอที่ไมเต็มคือขอไหนคะ 
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  ที่ไดคะแนน ๑ ก็คือเร่ืองของเหตุการณละเมิดคะ  
แตวาน้าํหนักแค ๑ เปอรเซน็ตของทัง้หมด จาก ๑๐๐ เปอรเซ็นตคะ  
  นางสาวศศิเพญ็รัตน พลสนะ  :  เต็มไปแลว แลวมีไมเตม็ไหม พี่ไมเหน็ตอนนี ้
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  คือเรียนวาในเรื่องของรักษาความปลอดภัยนี่มีแยกเปน 
๒ สวน ความจริงแยกเปน ๓ สวนดวยซ้าํไปนะคะ ใน ๒ เปอรเซ็นต แยกเปน ๓ สวน ก็คือ สวนแรกคือ 
เร่ืองของแผนฉุกเฉิน และอีกสวนหนึ่งคือเร่ืองของเหตุการณละเมิดตรงนีน้ะคะ เพราะฉะนัน้คะแนน 
ก็คือแค ๐.๖๗ เทานัน้เอง น้าํหนักในเรื่องเหตุการณละเมิด แลวก็ในสวนที่ ๓ คือเร่ืองของการปองกัน 
หรือระงับเหตุ ตรงนี้ก็ไดเต็ม ๕ แตน้ําหนกัก็แค ๐.๖๗ เหมือนกนั ก็คือจริง ๆ น้ําหนกัไมไดมาก อาจจะดู 
เหมือนกับวาไดคะแนนนอย แตจริง ๆ น้าํหนักไมมาก เมือ่ไปคูณมาแลวเปนตวัที่ดงึใหคะแนนองคกรลง  
ก็ไมไดมีผลกระทบมากขนาดนั้นคะ คือยังมีตัวชี้วัดอืน่ทีน่้ําหนกัเยอะกวา ทีน่าจะดึงคะแนนหรืออะไรอยางนี ้
มากกวา แตวาตรงนี้ไมนาจะใชตัวที่ดงึคะแนนองคกรลงนะคะ เพราะน้ําหนกันอยมากคะ  



 ๒๙

คณะกรรมการนโยบายและแผนฯ            สมร ๔/๓ 
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  ประธาน  :  ขอชี้แจงเรื่องผลสํารวจตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมที่ทาํใหคะแนน 
องคกรนอยนะคะ คือเราก็ตองยอมรับ เพราะเปนการถามความเห็นของคนที่ตอบมา ๑๑๖ คน จากถามไป 
๔๑๐ คน แตเร่ืองแรกการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม เราไดเต็มแลว แตผลสํารวจนีค่ือเขา 
มองเรา มองคนทัง้องคกร ไมใชวามองคนที่ใหบริการ คอืทั้งองคกรเขามองเราวาเรามีคุณธรรม จริยธรรม 
แคไหนนะคะ ผลสํารวจทกุครั้งเราก็จะวิตกทุกครั้ง เพราะวาคนก็ตอบใหเราไดคะแนนไมคอยสูงเทาไรตรงนี้  
สมมุติเราชวยกันในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ภาพพจนทีค่นมองก็อาจจะคะแนนดีข้ึนนะคะ ถาอยางนั้น  
บายโมง ถาสาํนักใดที่จะพบ PA ก็เชิญได คุณณัฐกฤษฏดวยนะคะ สํานักประธาน ก็เอาเอกสารหลักฐาน 
อะไรมาพบไดที่จะอทุธรณคะแนนวาไมไดคะแนนเพิ่มนะคะ  
  เจาหนาที่สํานกัวิชาการ  :  ขออนุญาตทานประธานคะ สํานักวิชาการกจ็ะขออนุญาตพบ 
PA ในตอนบายเชนกันนะคะ  
  ประธาน  :  เตรียมขอมูลมาพรอมเลยนะคะ ทีห่องนีน้ะคะ บายโมงตรง กลุมนโยบาย 
และแผนจะอยูดวยนะคะ PA อยูตอนะคะ อยางนีเ้มื่อมกีารเสนอเอกสารแลวสามารถตัดสินใจเลยไดไหมคะ
วาจะใหเพิ่มในบายนี้คะ หรือวาจะตองไปพิจารณาอกีทเีสาร อาทิตยคะ 
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  เรียนวาคงตองพิจารณาอีกทหีนึ่งนะคะ เพราะวาเราคง 
ตองดูเทียบกบัสํานกัอื่น ๆ ดวย คือเวลาเราทําคะแนนเมื่อออกมาแลวเราจะเอาทกุสํานักมาเทียบอีกทหีนึง่ 
ดวยนะคะวาระดับการใหคะแนนของเราเปนระดับเดียวกนักับทุกสาํนักหรือไม เพราะฉะนัน้ก็ตองเรยีนวา 
คงจะบอกทันทีเลยไมได และเรามีเอกสารบางสวนอยูที ่Office เราเอง เราก็คงอาจจะตองกลับไปดู 
ขอมูลเกาที่เรามีอยูดวยประกอบนะคะ  
  ประธาน  :  เปนทิปโกสะดวกไหมคะ ชั้น ๑๙ หองประชมุ ก.ร. PA อาจจะไดเอาเอกสาร  
มางายเขานะคะ อยางนัน้สาํนักที่จะอุทธรณคะแนน เชญิที่ชั้น ๑๙ เปนบายโมงครึ่งก็ไดคะ เพราะ PA จะมี 
ขอมูลเดิมอยูที่นัน่จะไดเอามาดูงาย คือใครไปถึงกอนกเ็ร่ิมกอนก็ไดนะคะ ทยอยไปคะ  
  นางจันทรเพญ็ อานามวัฒน  :  สํานักบริหารงานกลางก็จะขอไปคุยนิดหนึ่งดวยนะคะ  
  นางสาวยพุา ศิรประภาพร  :  สํานกัรายงานการประชมุและชวเลขกอนนะคะ เพราะขอ
ตรวจสอบเรื่องคะแนนนิดหนึ่งกอนดวย กอนหารือคะ  
  นางบุษกร วรรธนะภูติ  :  ขออนุญาตทานประธานคะ จากสํานักกฎหมายนะคะ ตกลง 
เร่ืองนวัตกรรม PA พอจะบอกไดไหมคะวา ๕ สํานักที่วาคะแนนยังไมเสร็จเรียบรอยมีสํานกัใดบาง 
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  ขอโทษนะคะ เรียนวาไมใชเปนเราบอกนะคะ คือ 
เราใหคะแนนเผื่อเอาไว ๕ ใหมี ๕ สํานักได ๕ เพราะวาในปที่ผานมาก็คือมีการพจิารณาให ๓ โครงการ 
 



 ๓๐

คณะกรรมการนโยบายและแผนฯ            สมร ๔/๔ 
วันศุกรที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๐ 
 
ไดคะแนน ๕ แตวาการที่จะใหใคร ๕ ไมใชเปนเราบอกคะ เปนคณะกรรมการของสํานักงาน ซึ่งเขากําลงั 
พิจารณาอยู ซึง่จะเสร็จวนัจนัทรคะ  
  นางบุษกร วรรธนะภูติ  :  ที่วาพิจารณาเรือ่งความทาทายใชไหมคะ 
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  ใชคะ  
  นางบุษกร วรรณธนะภูต ิ :  ๒๓ สํานัก มีสํานักอะไรบางคะ 
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  ไมใชคะ คือเปนหนาทีข่องคณะกรรมการของสาํนกังาน 
ที่จะพิจารณาวาความทาทายที่เราใหไปเหมาะสม สมควรหรือไม อะไรอยางนีน้ะคะ เพราะฉะนัน้ตรงนี้ไมใช 
ที่เรา เปนที่คณะกรรมการที่สํานักงานตั้งขึ้นคะ  
  ประธาน  :  มีคําถามอะไรอีกไหมคะที่จะถาม PA วันนี ้PA ก็จะพิจารณาอุทธรณของ 
หนวยงานที่จะไปพบ บายโมงครึ่ง ทีท่ิปโก ชัน้ ๑๙ และจะใหคําตอบวันจนัทรใชไหมคะ วนัจนัทรจะทราบวา 
ใครจะไดคะแนนเพิ่มข้ึนแคไหนนะคะ 
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  เรียนวาอยางนีน้ะคะ เราจะกลับไปทบทวนตัวการ 
คํานวณคะแนนของเราทั้งหมดวาตรงไหนที่มีจุดที่ผิดพลาดหรือไมนะคะ แลวก็จะเอาคะแนนนี้ใสในระบบ 
ใหทาน คือทานก็จะสามารถไปเปดในหนาจอแลวก็ดูไดวาที่เราดูแลวลาสุดทานคะแนนเทาไร เปนอยางไร  
และถาเกิดทานพบวาตรงไหนยงัผิดพลาดอยูก็ทวงเราไดนะคะ  
  นาวาตรี วิชชุดา พึง่ชืน่  :  กราบเรียนทานประธานนะคะ จากสํานักรักษาความปลอดภัย 
จะขอถามถึงกรณีที่ได ๑ คะแนนนะคะ จํานวนเหตุการณละเมิดมาตรการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา 
ที่มีนยัสําคัญคะ อยากจะพดูในอีกมุมมองหนึ่ง นอกเหนือจากการที่วาจะปองกันอยางไร ไมเถียงนะคะวา 
จํานวนเหตุการณละเมิดการรกัษาความปลอดภัยของรัฐสภามีการละเมิดจริง แตขอตีความคําวา ที่ม ี
นัยสําคัญ นะคะ คือตามที่ดฉัินรายงานไปโดยผานความเห็นชอบของ ผอ. สํานักและรองเลขาธกิารฯ  
ที่รับผิดชอบ ตคีวามวาคําวา นัยสาํคัญ คือวาไมเกิดเหตกุารณที่รายแรงและมีผลตอการประชุม แมเขา 
จะเขามาจริง จึงรายงานไปวาเหตุการณนีไ้มมีการละเมดิในกรณีที่มนียัสําคัญ เราประเมินตัวเองวา 
ไดคะแนนระดับ ๕ ไปนะคะ เพราะวาคะแนนนี้เปนคะแนนที่วาถาเกิดคุณไมมีเหตุการณนัยสาํคัญ 
คุณไดคะแนน ๕ แตถาเกิดคณุมีคุณไดคะแนน ๑ ใชไหมคะ ทนีีพ้อเราเสนอรายงานไปอยางนี ้ทาง PA  
มีดุลยพนิิจวาเหตุการณนี้เปนเหตกุารณทีม่ีนัยสาํคัญ คะแนนเราจึงได ๑ เราจึงขอตคีวามคํานี้กับ PA  
หนอยคะวา คาํวา นัยสําคัญ ตีความอยางไร ถาเกิดตีความเขาขางของเราตามที่เรามคีวามคิดเหน็  
เราเหน็วาไมใชนัยสาํคัญของเรา แตวาทางผูประเมนิเหน็วาเหตกุารณนี้มีนยัสําคัญ ถาเกิดสมมุติวา 
ในกรณีนี้จากตามทีท่านผูบริหารไดอธิบายนะคะ ไมทราบวาทาง PA พอจะเห็นดวยกับทานไหมคะ  
หรือเหน็ดวยกบัเราคะวากรณีนี้ไมนาจะเปนเหตกุารณที่มีนยัสําคัญ  



 ๓๑

คณะกรรมการนโยบายและแผนฯ            สมร ๔/๕ 
วันศุกรที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๐ 
 
  นายไพโรจน ตันติเจริญสิน  :  ขอบคุณนะครับ แลวก็โดยรายละเอยีดอาจจะคุยและให 
ความคิดเหน็จนกระทั่งแตกตางกนัได แลวก็เหมือนกันไดในหลาย ๆ จดุนะครับ และจริง ๆ แลวใน 
ความหมายของคําวา นัยสาํคัญ จริง ๆ เคยมีความพยายามตีความดวยกนัมาแลวตั้งแตกอนทีจ่ะเกิด 
เหตุการณนี้ในชวงที่ผานมานะครับ ก็อยากจะเรยีนวามีการตีความในหลาย ๆ แบบตั้งแตคร้ังแรก ๆ นะครับ  
แตวาในชัน้นีเ้ราอาจจะพยายามเอาตรงนัน้มาคยุหารือกันอีกครั้งหนึ่งก็ไดนะครับ แตผมคิดวารายละเอียด 
อาจจะมีมาก ไวใหเปนชวงบายวนันี้ ถาหากวาสํานักตองการที่จะเขามาคุยก็เขาไปคุยที่ทิปโก ตามที่เรา 
ไดกําหนดกัน นัดกันตรงนี้แลวกันนะครับ  
  ประธาน  :  มีคําถามอะไรอีกคะ  
  นางปุณชรัสมิ ์ดวงรัตน  :  ขออนุญาตคะ ดิฉัน ปุณชรัสมิ์ ดวงรัตน จากสํานกักฎหมาย 
ตามที่คณะทํางานประหยัดพลังงาน สํานกักฎหมายนี่นะคะ ไดคะแนนจาก PA ๔.๒๕ แลวก ็PA Complain 
มาวาเราไดทาํรายงานเปนเอกสาร ม ี๑ เดอืน แลวก็รายไตรมาส แลวก็ราย ๑๕ วนั แตขาดรายงานรายวัน 
ซึ่งคณะทาํงานประหยัดพลงังานก็เลยเขียนอุทธรณไป คอืไมเห็นดวยกบั PA ที่วาทําไมเราประหยัด 
พลังงานแลว แตวาเราจะตองทาํเอกสารขึ้นมาชี้แจงเปนรายวัน ก็เลยทําเปนอทุธรณไป แตวาจริง ๆ แลว  
ทั้ง ๆ ทีก่ารที่เราเปนคณะทาํงานประหยัดพลังงานเราก็ไดมีการตรวจและมีการสาํรวจ ไมใชเฉพาะรายวนั  
คือเที่ยงเราก็จะสํารวจรอบหนึ่ง เยน็กอนกลับบานเราก็จะสํารวจอีกรอบหนึง่ แลวเราก็จะมีสมุดติ๊กของเรา 
เปนเอกสารอยูแลว แตวาเราไมไดทําเปนรายวนั เนื่องจากเห็นวาเปนการสิ้นเปลืองคะ ทนีี้ขอหารือ PA วา 
เอกสารทีว่านี้ ที่บอกวาเราจะตองแนบไปพรอมกับการอุทธรณ ถาเราจะขอแนบไปจะไดคะแนนเพิ่มข้ึน 
หรือเปลาคะ ถาเผื่อวาไดเพิม่ก็จะไดเอาเอกสารนัน้แนบไปดวย ขอบคณุคะ  
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  ขอเรียนอยางนีน้ะคะ เอกสารแนบเพิ่มนี่ทานจะเพิม่ได  
แตวาตองเปนเอกสารทีท่านทําไวแลวนะคะ ถาเปนเอกสารที่ทานทาํขึ้นมาใหมเราจะไมรับ เพราะวา 
สํานักอืน่ ๆ เขาก็ไมไดมีโอกาสที่จะทาํแบบนั้นเหมือนกนัคะ 
  นางปุณชรัสมิ ์ดวงรัตน  :  คือเปนเอกสารที่เราทําไวแลว แลวกท็ําไวทกุวนั เพียงแตวา  
เราไมไดทําเปนลักษณะตารางอยางชัดเจน แตวาเปนสมุดเปนเลม ทนีี้ก็อยูแควาเอามาใหบันทึกขอมูล 
พิมพแคนั้นเองคะ เอกสารตอนนี้มีอยูในมอือยูแลวคะ ขอบคุณคะ  
  นางบุษกร วรรธนะภูติ  :  ขออนุญาตนะคะทานประธาน จากสาํนักกฎหมายคะ คือ 
เรามีความคิดวาการรายงานเปนรายวันกเ็หมือนกับมากเกนิไป ทนีี้การรายงานแคทุก ๑๕ วนักน็าจะ 
พอสมควรแลว เพราะฉะนัน้มีหลักฐานจริงจังเรากเ็ลยไมไดสงเปนรายวันไปคะ อยางที่ประธานคณะ 
ประหยัดพลงังานของกฎหมายเขาชี้แจงคะ  
 



 ๓๒

คณะกรรมการนโยบายและแผนฯ            สมร ๔/๖ 
วันศุกรที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๐ 
 
  ประธาน  :  สํานักตาง ๆ อุทธรณไดบายนีน้ะคะ พรอมเอกสารหลักฐาน ปดรับบายนี้นะคะ 
แลวก็ PA จะตัดสินใจในวนัเสาร อาทิตย แลวก็แจงสํานกังานมาสุดทายวนัจนัทรนะคะ คือเราจะไมมี  
การไปอุทธรณที่ อ.ก.ร. กย็ุติกันที่บริษัท PA แลวกัน ซึง่เมื่อไปดูทบทวนคะแนนอีกที คะแนนองคกร 
อาจจะเพิ่มข้ึนใชไหมคะ ที่วาพิมพผิดบาง อะไรบาง แลวก็คะแนนนวัตกรรมหรือบางสวนที่ไดอุทธรณเพิ่ม 
ก็อาจจะไดเพิม่ข้ึน  
  นางหทัยชนก เตชะรัตนวิโรจน  :  ขอเรียนทานรองฯ อยางนี้นะคะ คะแนนองคกร  
ตัวสุดทายที่เปนคาสุดทาย เรียนวาถงึในตารางนี้เราจะมีการพมิพผิดหรืออะไรอยางนีน้ะคะ แตวาคะแนน 
เนื่องจากวาเราเอามาจากระบบ คือเราเขาไปคียในระบบ แลวก็เอาจากระบบมากรอกในตารางนี้อีกทหีนึง่  
เพราะฉะนัน้การที่ขางบนผิด ขางลางอาจจะไมผิดนะคะ หมายถงึวาตัวสุดทาย ตัว ๔.๓๑ โอกาสที่จะผิด  
ก็ขอเรียนวานอยมากคะ  
  ประธาน  :  PA มีอะไรที่จะชี้แจงอีกไหมคะ แลวทางผูบริหารสํานักตาง ๆ มีอะไรจะถาม  
PA อีกไหมคะ ทานที่จะอทุธรณขอเชิญที่ชั้น ๑๙ ทิปโก บายโมงครึ่ง และตามทีท่านรองฯ สมพลวา 
ถาคะแนนอุทธรณไมใหเพิ่มก็ขอคะแนนเทาเดิมนะคะ เอาหลักการนี้แลวกัน ถาไมมปีระเด็นอื่น  
ก็ขอขอบคุณที่ปรึกษาจากบริษัท PA Associates Consulting คุณหทัยชนก คุณไพโรจน แลวก ็
คุณณัฐนะคะ ที่ไดมาชี้แจงรายละเอยีดเรื่องผลการประเมินตอผูบริหารในวันนี้ แลวก็ขอบคุณผูบริหาร 
ทุกทานนะคะ ดิฉันขอปดประชุมคะ  
 

เลิกประชุมเวลา  ๑๒.๐๕  นาฬิกา 
 
กลุมงานชวเลข ๓ 
สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
   
   
  
   
   
 
 
 


