


 
 

บันทึกหลักการและเหตุผล 
ประกอบร่างพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  

พ.ศ. .... 
   

 
หลักการ 

 
ให้มีกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
เหตุผล 

 
โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ  

มาตรา ๒๕๘ ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (๑) บัญญัติให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท าบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ 
ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน แตบ่ทบัญญัติ 
ของกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังไม่เอ้ือต่อการน าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 
ในการอนุญาต การให้บริการ หรือการให้สวัสดิการแก่ประชาชน ส่งผลให้ประชาชนมีภาระและต้นทุน
ในการติดต่อกับภาครัฐที่สูงเกินสมควร เป็นอุปสรรคต่อการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศ และไม่สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  สมควรมีกฎหมายกลางว่าด้วย
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมให้การท างานและการให้บริการของภาครัฐสามารถ
ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักได้  และโดยที่การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติราชการนั้น
เป็นการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง)  
กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล   
จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 



ร่าง 
พระราชบัญญัติ 

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. .... 
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โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

..................................................................................................................... ............... 
.......................................... 
 

มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ....” 
 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่มาตรา ๑๒ มาตรา ๑๕ วรรคสอง มาตรา ๑๙ และมาตรา ๒๒ 
ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

 
มาตรา ๓  เมื่อพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับแล้ว การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์

ให้ด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ โดยไม่ต้องปฏิบัติตามหมวด ๔ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ เวน้แต่คณะรัฐมนตรีจะมีมติก าหนด
เป็นอย่างอ่ืน 

 
มาตรา ๔  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแกห่น่วยงานของรัฐทุกหน่วย ที่มิใช่หนว่ยงาน

ของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์กรอัยการ และหน่วยงานอื่น
ของรัฐที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

เมื่อจะใช้พระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือบางส่วนแกห่น่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ 
ฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ หรือองค์กรอัยการ ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา   
ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวจะก าหนดให้ใช้แก่องค์กรดังกล่าวทั้งองค์กรหรือบางหน่วยงาน  
หรืองานบางประเภทก็ได้ 

 



๒ 
 

มาตรา ๕  ในพระราชบัญญัตินี้ 
“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการ

ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอ่ืนของรัฐทุกหน่วย แต่ไม่รวมถึงรัฐวิสาหกิจ 
ที่เป็นบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด 

“ขออนุญาต” หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน  
ขอขึ้นทะเบียน ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น 
ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ ร้องทุกข ์หรือร้องเรียน ขอให้ด าเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ  
และขอรับบริการอ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ 

“อนุญาต” หมายความรวมถึง ออกใบอนุญาต อนุมัติ จดทะเบียน ขึ้นทะเบียน  
รับแจ้ง รับจดแจ้ง ออกอาชญาบัตร รับรอง เห็นชอบ ให้ความเห็น แจ้งผลการพิจารณา แจ้งผล 
การด าเนินการ จ่ายเงิน ให้ได้รับสวัสดิการ และให้บริการอ่ืนใดแก่ประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ 

 
มาตรา ๖  เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ให้มีประสิทธิภาพ 

ให้คณะรัฐมนตรีก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งรวมถึงมาตรฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ที่หน่วยงานของรัฐจะต้องใช้และปฏิบัติให้สอดคล้องกันและเชื่อมโยงถึงกันได้ 

 
มาตรา ๗  บรรดาการใด ๆ ที่กฎหมายก าหนดให้ต้องขออนุญาตต่อผู้อนุญาต  

ผู้ขออนุญาตจะเลือกยื่นค าขออนุญาตดังกล่าวรวมถึงน าส่งเอกสารหลักฐานหรือส าเนาเอกสารหลักฐาน
ประกอบค าขออนุญาตต่อผู้อนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนกิส์ก็ได้ และให้ถือว่าการยื่นค าขออนุญาตนั้น
เป็นการชอบด้วยกฎหมายนั้น ๆ แล้ว และเจ้าหนา้ที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องจะปฏิเสธไม่รับการขออนุญาตนั้น
เพียงเพราะเหตุที่ผู้ขออนุญาตได้ยื่นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มิได้ 

ส าเนาเอกสารหลักฐานที่ส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่ง 
ผู้ส่งไม่ต้องลงนามรับรอง 

ในกรณีที่กฎหมายตามวรรคหนึ่งหรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกล่าวก าหนดให้ 
การยื่นค าขออนุญาตต้องท าตามแบบ วิธีการ หรือเงื่อนไขที่ก าหนด  การที่ผู้ขออนุญาตได้ยื่นค าขอ
อนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมีข้อความตรงตามแบบนั้น ๆ แล้ว ให้ถือว่าผู้ขออนุญาต 
ได้ยื่นค าขออนุญาตตามแบบ วิธีการ หรือเงื่อนไขตามที่ก าหนดนั้นแล้ว และในกรณีที่กฎหมายหรือกฎ
ดังกล่าวก าหนดให้ผู้ยื่นค าขอต้องยื่นหรือส่งเอกสารมากกว่าหนึ่งชุด การส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ดังกล่าวให้ถือว่าผู้ยื่นค าขอได้ยื่นหรือส่งครบจ านวนแล้ว 

ความในวรรคหนึ่งให้ใช้บังคับแก่การจัดส่งหนังสือ รายงาน เอกสาร หรือข้อมูล  
และการจ่ายเงินค่าค าขออนุญาต ค่าธรรมเนียม ภาษีอากร ค่าปรับ หรือเงินอ่ืนใดให้แก่ทางราชการ
หรือหน่วยงานของรัฐด้วยโดยอนุโลม 

ความในมาตรานี้ไม่ใช้บังคับแกก่ารจดทะเบียนเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์  
หรือการจดทะเบียนที่ผู้ขอจดทะเบียนต้องด าเนินการเองเฉพาะตัว ไม่ว่าจะเป็นการสมรส การหย่า 
การรับบุตรบุญธรรม หรือการอ่ืนท านองเดียวกัน รวมทั้งการขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน หนังสือ
เดินทาง หรือเอกสารอ่ืนใดทีโ่ดยลักษณะของเอกสารนั้นผู้ขอจ าเป็นต้องไปด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด
ด้วยตนเองเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ หรือการอื่นใดที่ก าหนดในกฎกระทรวง  ทั้งนี้ เว้นแต่กฎหมาย
ในเรื่องนั้นจะก าหนดให้ด าเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนกิส์ได้ ก็ให้ด าเนินการไปตามกฎหมายนั้น 



๓ 
 

มาตรา ๘  ในการด าเนินการตามมาตรา ๗ ผู้อนุญาตจะก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือให้ผู้ขออนุญาตปฏิบัติเพ่ิมเติมด้วยก็ได้ แต่ต้องเป็นไปเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ขออนุญาต 
หรือเพ่ือการยืนยันตัวตน โดยประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ได้โดยสะดวกและทั่วไป และไม่เป็นการ
เพ่ิมภาระแก่ผู้ขออนุญาตเกินจ าเป็น 

การยืนยันตัวตนตามวรรคหนึ่ง จะก าหนดให้ด าเนินการด้วยวิธีอ่ืนนอกจากการแสดง
บัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางก็ได้ ถ้าวิธีอ่ืนดังกล่าวนั้นจะเป็นการสะดวกแก่ประชาชน
ยิ่งขึ้น 

 
มาตรา ๙  ในกรณีที่ผู้อนุญาตประสงค์จะตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงของบัตร

ประจ าตัวประชาชนที่ผู้ขออนุญาตยื่นหรือแสดงต่อผู้อนุญาต ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะติดต่อกับ
ส านักทะเบียนกลางตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎรเพื่อด าเนินการตรวจสอบ และให้เป็น
หน้าที่ของนายทะเบียนประจ าส านักทะเบียนกลางที่จะตรวจสอบและแจ้งผล  ทั้งนี้ ให้กระท าโดยพลัน
โดยผ่านทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ การด าเนินการดังกล่าวมิให้ถือว่าเป็นการเปิดเผยข้อความหรือ
ตัวเลขตามมาตรา ๑๗ แห่งพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. ๒๕๓๔ 

 
มาตรา ๑๐  บรรดาค าขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ ที่ประชาชนส่งหรือมีถึง

หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เก่ียวข้องทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐ
ประกาศก าหนด ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นได้รับตามวันและเวลาที่ค าขอ
อนุญาตหรือการติดต่อนั้นได้เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น  
เว้นแต่วันและเวลานั้นเป็นวันหรือเวลานอกท าการของหน่วยงานของรัฐ ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐ 
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับในวันและเวลาท าการถัดไป 

ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้รับเรื่องตามวรรคหนึ่งไม่มีหน้าที่หรืออ านาจที่จะ
ด าเนินการได้ ให้ส่งเรื่องต่อไปยังเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่โดยตรง แต่ถ้าเป็นกรณีท่ีเจ้าหน้าทีข่องรัฐ
ที่มีหน้าที่โดยตรงอยู่ต่างหน่วยงานกัน จะแจ้งให้ผู้ขออนุญาตหรือผู้ติดต่อให้ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่มีหน้าที่โดยตรงก็ได้ แต่ต้องแจ้งให้ผู้ขออนุญาตหรือผู้ติดต่อทราบว่าหน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบ
โดยตรงในเรื่องนั้น 

 
มาตรา ๑๑  ในกรณีทีผู่้ขออนุญาตได้ยื่นค าขออนุญาตหรือติดต่อกับผู้อนุญาต 

หรือหน่วยงานของรัฐโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว การติดต่อหรือออกเอกสารหลักฐานใด ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับผู้นั้น ให้ท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่ผู้นั้นจะได้ระบุไว้เป็นประการอื่น 
ในการยื่นค าขออนุญาตหรือในการติดต่อ 

 
มาตรา ๑๒  ภายใต้บังคับมาตรา ๗  ในการด าเนินการพิจารณาอนุญาต  

หากมีความจ าเป็นทีผู่้อนุญาตหรือหน่วยงานของรัฐต้องมีส าเนาเอกสารหลักฐานที่หนว่ยงานของรัฐใด ๆ 
เป็นผู้ออกให้แก่ผู้ขออนุญาต เมื่อผู้ขออนุญาตได้น าเอกสารหลักฐานต้นฉบับมาแสดงแล้ว ให้หน่วยงาน
ของรัฐนั้นมีหน้าที่จัดท าส าเนาและรับรองความถูกต้องของส าเนานั้นเองโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม
หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ และจะอาศัยเหตุที่ต้องจัดท าส าเนามาเป็นข้ออ้างในความล่าช้ามิได้ 

 



๔ 
 

มาตรา ๑๓  ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้ 
ในที่เปิดเผย  ให้เป็นสิทธิของผู้รับอนุญาตและหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้รับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตนั้นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการ 
ที่ผู้อนุญาตประกาศก าหนดก็ได้ และให้ถือว่าการแสดงเช่นว่านั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว  
ประกาศดังกล่าวเมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและเผยแพร่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว 
ให้ใช้บังคับได้ 

(๒) ผู้อนุญาตต้องเปิดเผยการอนุญาตที่ได้ด าเนินการไปแล้วให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวกโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย การเปิดเผยดังกล่าว 
อย่างน้อยต้องมีรายการที่ปรากฏอยู่ในใบอนุญาต และต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน
ตลอดเวลา 

เพ่ือประโยชน์ในการลดภาระของผู้รับอนุญาต วิธีการที่ผู้อนุญาตประกาศก าหนด
ตาม (๑) จะออกกฎกระทรวงก าหนดให้ต้องท าเป็นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งก็ได้ 

 
มาตรา ๑๔  ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติให้เจ้าพนักงานหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ 

มีอ านาจตรวจสอบใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอื่นใดที่หน่วยงานของรัฐออกให้ ผู้มีหน้าที่ 
ต้องแสดงจะแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานนั้นเป็นภาพทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ โดยให้ถือว่า 
การแสดงเช่นว่านั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว  ทั้งนี้ เว้นแต่เป็นบัตรประจ าตัว หนังสือเดินทาง 
และใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอ่ืนที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

 
มาตรา ๑๕  ในการติดต่อหรือส่งเรื่องถึงกันในระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน 

ระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับหน่วยงานของรัฐ หรือระหว่างประชาชนกับหน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในส่วนที่เกี่ยวกับหน้าที่หรืออ านาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น  ถ้าได้กระท าโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วให้ถือว่าเป็นการชอบด้วยกฎหมายและใช้เป็นหลักฐานได้ตามกฎหมาย   
หากหน่วยงานของรัฐหน่วยงานใดไม่สามารถรองรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ จะตราพระราชกฤษฎีกา
ยกเว้นให้เป็นกรณี ๆ ไปก็ได้ โดยต้องระบุเหตุผล ความจ าเป็น และระยะเวลาที่จะยกเว้นให้ 

ให้เป็นหน้าที่ของกรมบัญชีกลาง และหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่มีอ านาจหน้าที่อนุมัติ 
หรอืตรวจสอบความถูกต้องของการเบิกจ่ายเงิน การใช้จ่ายเงิน หรือความถูกต้องในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่จะต้องด าเนินการแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติใด ๆ  
ที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามวรรคหนึ่งให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

ในระหว่างที่ยังมิได้แก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติตามวรรคสอง  
ผู้ใดจะปฏิเสธความมีอยู่หรือความถูกต้องของเอกสารหลักฐานตามวรรคหนึ่งเพียงเพราะเหตุที่เอกสาร
หลักฐานนั้นท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มิได้ 

 
มาตรา ๑๖  ในกรณีที่มีกฎหมาย กฎ มติ หรือค าสั่งก าหนดให้การปฏิบัติหน้าที่ 

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นหนังสือ หรือเป็นเอกสาร  ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้จัดท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามระบบที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐก าหนดแล้ว ให้ถือว่า
เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ด าเนินการโดยชอบด้วยกฎหมาย กฎ มติ หรือค าสั่งนั้นแล้ว 

ระบบที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐก าหนดตามวรรคหนึ่งต้องสอดคล้องกับวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนดตามมาตรา ๖ 



๕ 
 

มาตรา ๑๗  บรรดาข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดเก็บตามกฎหมาย 
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ หรือเอกสารอื่นใดที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ 
และต้องจัดเก็บตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติของคณะรัฐมนตรี ถ้าข้อมูลข่าวสาร 
หรือเอกสารนั้นมิได้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  คณะรัฐมนตรีจะมีมติให้หน่วยงานของรัฐจัดเก็บ 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการจัดเก็บเป็นเอกสาร และส่งมอบเอกสารต้นฉบับให้กรมศิลปากร 
เพ่ือด าเนินการต่อไปตามกฎหมายว่าด้วยจดหมายเหตุแห่งชาติก็ได้ 

วิธีการจัดเก็บและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่ง ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่คณะรัฐมนตรีก าหนดตามมาตรา ๖ 

 
มาตรา ๑๘  ในกรณีที่เห็นสมควร คณะรัฐมนตรีจะก าหนดให้การจัดท าและเผยแพร่

ราชกิจจานุเบกษาท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการจัดพิมพ์ก็ได้ แต่วิธีการดังกล่าวประชาชน
ต้องสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก รวดเร็ว และสามารถจัดท าส าเนาได้โดยตนเอง และในกรณีที่
ประชาชนประสงค์จะได้ส าเนาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ให้เป็นหน้าที่ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ที่จะต้องจัดให้โดยเร็ว โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีประกาศก าหนดก็ได้ 

 
มาตรา ๑๙  ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส านักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
ร่วมกันจัดท าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา ๖ เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐใช้และปฏิบัติ โดยจะจัดแบ่งวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเริ่มต้นและระยะต่อ ๆ ไป ก็ได้ 
แต่ระยะแรกส าหรับการเริ่มต้นด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ จะต้องจัดท าให้แล้วเสร็จเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาได้ภายในสองร้อยสี่สิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

ข้อเสนอตามวรรคหนึ่ง ต้องค านึงถึงการเชื่อมโยงถึงกันโดยสามารถใช้อุปกรณ์ 
และข้อมูลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้และประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

ในระหว่างที่คณะรัฐมนตรียังมิได้มีมติก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่ง 
ให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามมาตรฐานอื่นใดที่มีการใช้งานกันอย่างแพร่หลายไปพลางก่อนได้ 

 
มาตรา ๒๐  ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ส าหรับประชาชนติดต่อราชการตามมาตรา ๑๐ รวมทั้งก าหนดระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา ๑๖ ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่
คณะรัฐมนตรีมีมติก าหนดตามมาตรา ๖ 

ในระหว่างที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐยังมิได้ประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานของรัฐตามมาตรา ๑๐ หรือก าหนดระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา ๑๖ ให้ถือว่าการส่งค าขออนุญาตหรือติดต่อหรือการปฏิบัติ
หน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ที่หน่วยงานของรัฐใช้อยู่นั้น  
เป็นการส่งหรือติดต่อที่ชอบตามมาตรา ๑๐ หรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ชอบตามมาตรา ๑๖ แล้วแต่กรณีแล้ว 

 



๖ 
 

มาตรา ๒๑  ให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการอนุญาตผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และออกประกาศก าหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม
มาตรา ๑๓ ให้แล้วเสร็จโดยเรว็ 

ในระหว่างที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการอนุญาต
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีหน้าที่จัดส่งข้อมูลการอนุญาตให้แก่ประชาชนที่ขอข้อมูลภายใน 
สามวันนับแต่วันที่ได้รับค าขอโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่าย 

ในระหว่างที่ยังไม่มีการออกประกาศตามวรรคหนึ่ง ผู้รับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาต
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างใดก็ได้ และให้ถือว่าการแสดงเช่นว่านั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว 

 
มาตรา ๒๒  ให้คณะรัฐมนตรีก าหนดหน่วยงานของรัฐหน่วยงานหนึ่งให้ท าหน้าที่ 

ในการติดตาม เร่งรัด ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามมาตรา ๒๐ วรรคหนึ่ง และรายงานให้
คณะรัฐมนตรีทราบทุกหกสิบวันว่าหน่วยงานของรัฐใดยังมิได้ด าเนินการตามมาตรา ๒๐ วรรคหนึ่ง 
พร้อมทั้งประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 

ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐตามวรรคหนึ่งที่จะแจ้งให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย
ทราบถึงหน้าที่ที่หน่วยงานของรัฐจะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ และระยะเวลาที่จะต้องด าเนินการ 
โดยให้แจ้งเตือนทุกสิบห้าวัน 

 
มาตรา ๒๓  เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการท าความเข้าใจ

เนื้อหาสาระและปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง  ให้เป็นหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
ที่จะจัดให้มีและปรับปรุงฐานขอ้มูลทางกฎหมายและระบบการสืบค้นกฎหมายโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการเข้าถึงของประชาชนโดยเร็ว 

 
มาตรา ๒๔  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ านาจ 

ออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
กฎกระทรวงนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
 
 

........................................ 
นายกรัฐมนตรี 
























































































