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รายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
ด้านเศรษฐกิจ 

เร่ือง “การปฏิรูปการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวทัง้ระบบ  
เพ่ือความยั่งยืน (Inclusive Tourism)” 

----------------------- 
 

กำรพัฒนำด้ำนกำรท่องเที่ยว มุ่งเน้นกำรไปสู่เป้ำประสงค์ ๓ ประกำรหลัก คือ  
 ประกำรที่หนึ่ง กำรบูรณำกำรงำนด้ำนกำรท่องเที่ยว เพ่ือเสริมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน  

ประกำรที่สอง กำรมีส่วนร่วมของชุมชนและประชำชนอย่ำงทั่วถึง (Inclusive) เพ่ือเพ่ิมกำรกระจำย
รำยได้และลดควำมเหลื่อมล  ำ  

ประกำรที่สำม กำรสร้ำงควำมยั่งยืนด้ำนกำรท่องเที่ยว และควรพิจำรณำจัดให้กำรท่องเที่ยวอยู่ใน
ประเด็นด้ำนเศรษฐกิจ เนื่องจำกมีศักยภำพและมีควำมส ำคัญต่อกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็น
อย่ำงมำก 

ทั งนี  คณะกรรมำธิกำรเห็นประเด็นที่สมควรเร่งด ำเนินกำรปฏิรูป โดยพิจำรณำจำกควำมส ำคัญ      
ควำมเร่งด่วน และควำมสัมฤทธิ์ผลของกำรปฏิรูปภำยใต้กรอบระยะเวลำที่มีอยู่ โดยประเด็นที่เห็นสมควรเร่ง
ด ำเนินกำรปฏิรูปเป็นล ำดับต่อจำกกำรปฏิรูปโครงสร้ำงองค์กรด้ำนกำรท่องเที่ยว และกำรปฏิรูประบบที่พักแรม   
และข้อมูลคนเข้ำเมือง คือ การปฏิรูปการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ เพื่อความยั่งยืน 
(Inclusive Tourism) 
 

 

 ส ำหรับ การปฏิรูปการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ เพื่อความยั่งยืน (Inclusive 
Tourism) มีรำยละเอียดแผนกำรปฏิรูป วิธีกำรปฏิรูป ก ำหนดเวลำกำรปฏิรูป แหล่งที่มำของงบประมำณ 
และหน่วยงำนที่รับผิดชอบ ดังนี  
 
๑. แผนการปฏิรูป 

กำรมีส่วนร่วมด้ำนกำรท่องเที่ยว หรือ Inclusive Tourism หมำยถึง กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม                
ในกำร “ร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมแบ่งปัน” ทั งผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรงและทำงอ้อมกับกำรท่องเที่ยว 

 

๑. การปฏิรูป ครงสรา้งองค กรด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ 
และบูรณาการการท างานของ น่วยงาน ่าง  ที่เกี่ยวขอ้ง

๒. การปฏิรูประบบที่พักแรมและขอ้มูลคนเข้าเมือง

๓. การปฏิรูปการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ 
เพื่อความยั่งยืน  (Inclusive Tourism) 

ด าเนินการ
แล้ว


ด าเนินการ
แล้ว



๒ 
 

๑. STRUCTURE : วำงโครงสร้ำงเพ่ือสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมด้ำนกำรท่องเที่ยวให้เกิดขึ นจริง             
ในทุกระดับ ประกอบด้วย ๑) ระดับนโยบำย ๒) ระดับพื นที่ / คลัสเตอร์ / จังหวัด และ ๓) ระดับท้องถิ่น / 
ชุมชน เพ่ือเป็นกลไกที่ประสำนงำนและถ่ำยทอดข้อมูลระหว่ำงทุกภำคส่วน เชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวกับผู้มีส่วนร่วม    
ทั งทำงตรงและทำงอ้อม 

๒. KNOWLEDGE : กำรให้ควำมรู้ กำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือ สร้ำงกลไกในกำรติดต่อ
เชื่อมโยง เพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมให้เข้มแข็ง มีกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 
เพ่ือสำมำรถเติบโตได้อย่ำงยั่งยืน  

๓. MINDSET : ควำมเข้ำใจและท ำด้วยใจ (Buy-in) สร้ำงจิตส ำนึกรับผิดชอบในกำรมีส่วนร่วม                
ด้ำนกำรท่องเที่ยว ช่วยกันดูแลสอดส่องเป็นหูเป็นตำ รักษำควำมสะอำดและควำมปลอดภัย รักษำ
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไทย ดูแลนักท่องเที่ยวและให้บริกำรจำกใจ ในฐำนะของเจ้ำบ้ำนที่ดี 
ส ำนึกรักบ้ำนเกิด รับผิดชอบต่อชุมชน นึกถึงกำรแบ่งปันผลประโยชน์ในทุกกิจกรรม มี Community 
Shared Value รวมถึงแนะน ำหำทำงออกให้ภำครัฐในกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำกำรท่องเที่ยว โดยท ำ              
กำรรณรงค์สร้ำงจิตส ำนึกในทุกระดับ  
 

สภาพปัญ า  
กลุ่มผู้มีส่วนร่วมด้ำนกำรท่องเที่ยวประกอบด้วย ๓ ระดับ คือ ๑) ผู้มีส่วนร่วมที่อยู่ในห่วงโซ่

คุณค่ำ (Value Chain) กำรท่องเที่ยวโดยตรง ๒) กลุ่มผู้มีส่วนร่วมในฐำนะผู้สนับสนุน Value Chain           
กำรท่องเที่ยว (Supporting) และ ๓) กลุ่มผู้มีส่วนร่วมที่อยู่นอก Value Chain ท่องเที่ยว แต่ได้รับผลกระทบ
จำกกำรท่องเที่ยว ซึ่งผู้มีส่วนร่วมด้ำนกำรท่องเที่ยวแต่ละระดับ ยังมีควำมเข้ำใจถึงบทบำทกำรมีส่วนร่วม      
ด้ำนกำรท่องเที่ยว ในกำร “ร่วมคิด  ร่วมท ำ  ร่วมแบ่งปัน” ของตนในฐำนะผู้มีส่วนร่วมที่ยังไม่เพียงพอ               
อันอำจน ำไปสู่กำรด ำเนินกำรที่ส่งผลกระทบต่อกำรท่องเที่ยวได้โดยรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์ 

 

 
 

กล ่มผู้มีส่วนร่วม ๓ ระดับ : ๑. อยู่ น Value Chain การท่องเที่ยว ดย รง
๒. สนับสน น Value Chain การท่องเที่ยว (Supporting)
๓. อยู่นอก Value Chain ท่องเที่ยว แ ่ ด้รับผลกระทบ

๒ ๓๑
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๑. กลุ่มผู้มีส่วนร่วมที่อยู่ใน Value Chain กำรท่องเที่ยวโดยตรง 
กลุ่มผู้มีส่วนร่วมที่อยู่ใน Value Chain กำรท่องเที่ยวโดยตรง หมำยถึง กลุ่มผู้ประกอบกำรและ

บุคคลำกรด้ำนต่ำง ๆ ที่ให้บริกำรกับนักท่องเที่ยวโดยตรง  

 
 ตัวอย่ำงเช่น โรงแรม บริษัททัวร์ สถำนที่ท่องเที่ยว ท่องเที่ยวชุมชน ร้ำนค้ำ ร้ำนอำหำร                
สถำนบริกำรด้ำนสุขภำพ สถำนบันเทิง ผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์ (เครื่องบิน รถโดยสำร เรือ รถไฟ) 
 

๒. กลุ่มผู้มีส่วนร่วมในฐำนะผู้สนับสนุน Value Chain กำรท่องเที่ยว (Supporting) 
  กลุ่มผู้มีส่วนร่วมในฐำนะผู้สนับสนุน Value Chain กำรท่องเที่ยว หมำยถึง กลุ่มผู้ประกอบกำรและ
บุคคลำกรด้ำนต่ำง ๆ ที่ไม่ได้ให้บริกำรกับนักท่องเที่ยวโดยตรง แต่มีส่วนร่วมในทำงอ้อม ในฐำนะเป็น               
ผู้ด ำเนินกิจกรรมที่สนับสนุนผู้ประกอบกำรใน Value Chain กำรท่องเที่ยว  
 

 
  
 ตัวอย่ำงเช่น ชำวนำ เกษตรกร ปศุสัตว์ ผู้ผลิตสินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ เช่น บรรจุภัณฑ์                  
วัสดุก่อสร้ำง ผู้รับเหมำ ยำนยนต์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้อง  อำทิ               
ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สำธำรณสุข กำรคมนำคม 
 

 น่วยงานภาครัฐ เป นผู้ออกก ระเบียบ 
สนับสน น รวม  งดูแลเร่ือง ่าง    ่งมีผลกระทบ
กับการท่องเที่ยว อาทิ ความปลอดภัย  น ีวิ 
และทรัพย สิน สาธารณส ข กระคมนาคม  าวนา เกษ รกร ปศ สั ว  เป นผู้ผลิ วั   ดิบ 

ส า รับร้านอา าร ที่  ้บริการกับนักท่องเที่ยว

ผู้รับเ มาก่อสร้างและผู้ผลิ วัสด ก่อสร้าง 
เป นผู้ด าเนินการก่อสร้างที่พักและอาคาร
 ่าง  ที่นักท่องเที่ยวเข้ามา  ้งาน



๔ 
 

๓. กลุ่มผู้มีส่วนร่วมที่อยู่นอก Value Chain ท่องเที่ยว แต่ได้รับผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยว 
  กลุ่มผู้มีส่วนร่วมที่อยู่นอก Value Chain ท่องเที่ยว หมำยถึง กลุ่มผู้ประกอบกำรและบุคคลำกร
ที่มิได้มีควำมเก่ียวเนื่องกับกำรท่องเที่ยว แต่ได้รับผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยวในทำงบวกหรือทำงลบ 
 

 
  
  ตัวอย่ำงเช่น บ้ำนเรือน ที่พักอำศัย โรงเรียน ชุมชน รวมถึงประชำชนโดยทั่วไป ที่ใช้สถำนที่ 
อำคำร ร้ำนค้ำ หรือใช้บริกำร ร่วมกับนักท่องเที่ยว และได้รับผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยวทำงใดทำงหนึ่ง 
  กลุ่มผู้มีส่วนร่วมนอก Value Chain กลุ่มนี  อำจไม่รู้สึกว่ำตนเองมีส่วนร่วมต่อกำรท่องเที่ยว              
ไม่เข้ำใจและไม่เห็นควำมส ำคัญของกำรท่องเที่ยว รวมถึงรู้สึกได้รับผลกระทบในทำงลบ ซึ่งอำจน ำไปสู่               
กำรด ำเนินกำรที่ส่งผลกระทบต่อกำรทอ่งเที่ยวได้โดยรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์ 
 

ตัวอย่ำงกำรท่องเที่ยวและผลกระทบจำกกลุ่มผู้มีส่วนร่วมนอก Value Chain 

 

กรณี ัวอย่างของอัมพวา จัง วัดสม ทรสงคราม

• การนั่งเรือ ม ิ่ง ้อยยามค่ า เป นกิจกรรมส าคัญของอัมพวาที่ ด้รับความ
นิยมจากนักท่องเที่ยว อย่าง รก ดี เรือที่พานักท่องเที่ยว ม ิ่ง ้อย มีเสียงดัง 
ส่งผลกระทบ ่อบ้านเรือน น  ม นที่อยู่ริมน้ า

• บ้าน  ม นริมน้ าที่มี ้นล าพู   ่งเป นที่อาศัยของ ิ่ง ้อย ท าการ ัด ้นล าพู 
บริเวณบ้าน เพื่อ ัดปัญ ารบกวนจากเรือนักท่องเที่ยวท่ีมาแวะ ม ิ่ง ้อย

• การกระท าเ ่นน้ี อาจส่งผลกระทบ ่อการท่องเที่ยวอัมพวา  นระยะยาว ด้

กรณี ัวอย่าง ยิ้มสยาม และเจ้าบ้านท่ีดี (Good Host)

• การย้ิมแย้ม ทักทายนักท่องเที่ยว จากเด ก  รวม  งผู้คน น  ม น  ่วย
เสริมบรรยากาศ และสร้างความประทับ จ  ้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน

• การดูแลนักท่องเที่ยว และการ  ้บริการจาก จ  นฐานะของเจ้าบ้านที่ดี 
รักษาวั นธรรม ทย  ่วยสร้างความแ ก ่าง นแบบ ทย ที่ลอกเลียน ม่ ด้
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๒. วิธีการปฏิรูป 

จำกปัญหำข้ำงต้น กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ถึงประโยชน์และผลกระทบจำกกำรมีส่วนร่วมด้ำน              
กำรท่องเที่ยวทั งทำงตรงและทำงอ้อม จึงเป็นสิ่งที่จ ำเป็นเร่งด่วน เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทของ            
ผู้มีส่วนร่วมทุกระดับต่อกำรท่องเที่ยว  

 ทั งนี  วิธีกำรมีส่วนร่วมด้ำนกำรท่องเที่ยว สำมำรถท ำได้ในหลำยรูปแบบ ได้แก่ 
- ร่วมคิด ผ่ำนกำรพูดคุย หำรือ ประชุมร่วมกัน ขอควำมเห็น รับฟังควำมคิดเห็น หรือประชำ

พิจำรณ์ เป็นต้น 
- ร่วมท า ผ่ำนกำรเข้ำร่วมด ำเนินกิจกรรมในขั นตอนต่ำง ๆ ซึ่งในแต่ละขั นตอน ต้องมีกำร

ตัดสินใจร่วมกัน เพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยของส่วนรวม 
- ร่วมแบ่งปัน กระจำยผลประโยชน์ไปสู่ผู้มีส่วนร่วมในทุกระดับและทุกภำคส่วน 

 

 
 

ตัวอย่ำงรูปแบบของกำรมีส่วนร่วม (Fields of Inclusion) ของประชำชนในชุมชนท้องถิ่น ผ่ำน
กำรจ้ำงงำน (Jobs) หรือกำรเป็นผู้ประกอบกำร (Entrepreneurship) ที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว เพ่ือให้
เกิดผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Benefit) ในชุมชน 

- การก่อสร้าง (Construction) เช่น กำรก่อสร้ำงโรงแรม ที่พักอำศัย ร้ำนอำหำร หรือร้ำนค้ำ
ต่ำง ๆ โดยใช้วัสดุท้องถิ่น ว่ำจ้ำงผู้ประกอบกำรในท้องถิ่นหรือจ้ำงแรงงำนในชุมชนท้องถิ่นให้เป็นผู้ด ำเนินกำร 
รวมถึงกำรเช่ำใช้พื นที่ของชุมชนเพ่ือก่อให้เกิดรำยได้ 

-  ั  กรรม (Crafts) เช่น ของที่ระลึกที่มำจำกผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือกำรให้พื นที่วำงขำยใน
ร้ำนค้ำ/ร้ำนอำหำร/โรงแรม ส ำหรับสินค้ำและอำหำรจำกชุมชนท้องถิ่น รวมทั งกำรใช้ผลิตภัณฑ์จำกชุมชน
ท้องถิ่น เป็นส่วนประกอบในโรงแรมและร้ำนอำหำร เช่น เฟอร์นิเจอร์ ข้ำวของเครื่องใช้ ผลิตภัณฑ์อำบน  ำ 
เป็นต้น 

 ัวอย่างรูปแบบการมีส่วนร่วม นการท่องเที่ยว (Fields of  Inclusion)
• การจ้างงาน (Jobs) 
• การเป นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) 



๖ 
 

- บริการ ่าง   (Maintenance and Services) เช่น กำรว่ำจ้ำงผู้ประกอบกำรในท้องถิ่น 
หรือจ้ำงแรงงำนในชุมชน ส ำหรับบริกำรต่ำง ๆ ในโรงแรม ร้ำนอำหำร ได้แก่ พนักงำนต้อนรับ พนักงำนเสิร์ฟ
ในร้ำนอำหำร พนักงำนท ำควำมสะอำด กำรซักผ้ำ ดูแลสวน กำรซ่อมบ ำรุง ทั งนี  ต้องมีกำรอบรมและพัฒนำ
ฝีมือแรงงำนในท้องถิ่นด้วย 

- กิจกรรม ่าง   (Activities) เช่น กำรใช้มัคคุเทศน์ในท้องถิ่น กำรให้คนท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมระหว่ำงกำรท่องเที่ยว กำรร่วมกับชุมชนท้องถิ่นในกำรสร้ำงสรรค์กิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ประเพณีในท้องถิ่น ตัวอย่ำงเช่น กำรท ำอำหำร งำนฝีมือ กำรเรียนรู้วิถีชุมชน เป็นต้น 

- อา ารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) เช่น กำรใช้วัสดุท้องถิ่นในกำรประกอบ
อำหำร กำรจัดหำอำหำรและส่วนประกอบต่ำง ๆ จำกเกษตรกรหรือชำวประมงในท้องถิ่น รวมทั ง กำรว่ำจ้ำง
คนในท้องถิ่น 

- การอน รักษ ธรรม า ิ (Natural Conservation) เช่น กำรช่วยสร้ำงรำยได้ให้กับชุมชนโดย
กำรเช่ำใช้พื นที่ของท้องถิ่นเพ่ือประกอบกิจกรรมต่ำง ๆ กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้กับชุมชนท้องถิ่นเพ่ือให้เกิด
กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงยั่งยืน กำรสนับสนุนเพ่ือเสริมสร้ำงรำยได้และควำมยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่น 
เป็นต้น 

- การคมนาคมขนส่ง (Transportation) เช่น กำรว่ำจ้ำงพนักงำนขับรถท้องถิ่น กำรว่ำจ้ำง
ผู้ประกอบกำรขนส่งในท้องถิ่น กำรสนับสนุนรูปแบบกำรขนส่งดั งเดิมในท้องถิ่นให้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม
กำรท่องเที่ยว เช่น กำรล่องเรือ กำรนั่งสำมล้อ  
 

 
  

ปัจจัยแ ่งความส าเร จ (Key Success Factors) 
กำรมีส่วนร่วมด้ำนกำรท่องเที่ยวนั น ต้องเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนร่วมจ ำนวนมำกทั งในและนอกภำคกำร

ท่องเที่ยว ดังนั น ปัจจัยที่ส ำคัญ คือ กำรมีหน่วยงำนกลำง (Center) ในทุกระดับ เพ่ือคอยดูแลแนวทำงกำร
บริหำรจัดกำร (Guide) กำรมีส่วนร่วมให้เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

ระดับนโยบำย: ดูแลนโยบำยเพ่ือส่งเสริมให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในทุกระดับ ทั งนโยบำยแบบ Push 
และ Pull  

- แบบ Push คือ กำรแนะน ำ ชี น ำ อำจมีกำรบังคับด้วยกฎหมำย บทลงโทษ 
- แบบ Pull คือ กำรส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยินดีท ำเอง โดยอำจมีมำตรกำรจูงใจ      (Incentive) 

อำทิ กำรลดหย่อนทำงภำษี หรือกำรสมนำคุณ  

กรณี ัวอย่างของบา ลี ประเทศอิน ดนีเ ีย

• การท่องเที่ยวเ ิงอน รักษ  มู่บ้านปู (Crab Village Ecotourism Bali) 
บริ ารงาน ดยสมาคม าวประมงท้อง ิ่น Kampoeng Kepiting Ekowisata

• รูปแบบธ รกิจประกอบด้วย 

• ร้านอา าร   ่ง ื้ออา ารทะเล ดย รงจาก าวประมงท้อง ิ่น และว่าจ้างคนท้อง ่ินเป นพนักงาน น
ร้านอา าร  ่วยเพิ่มราย ด้  ้กับคน นท้อง ิ่น

• ทัวร การเรียนรู้ป า ายเลน และกิจกรรมกี าทางน้ า 
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 ระดับพื นที่ / คลัสเตอร์ / จังหวัด: ดูแลแนวทำงและรูปแบบกำรเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวให้เหมำะสม
กับแต่ละพื นที่ซึ่งมีควำมแตกต่ำงกัน ท ำงำนร่วมกับผู้มีส่วนร่วมทุกระดับในพื นที่ ในรูปแบบประชำรัฐ (รัฐ+
เอกชน+ประชำชน) เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ 

 ระดับท้องถิ่น / ชุมชน: กำรรวมกลุ่มในระดับต่ำง ๆ เพ่ือร่วมกันบริหำรจัดกำรตำมแนวทำงที่ร่วมกัน
ก ำหนดไว้ 

 

 

 

 

กรณี ัวอย่าง Roadside Station ประเทศญ่ีป  น

• “michi no eki” 道の駅  รือ Roadside Station เริ่ม นป 2007 จน  งป  2015 มี 1,050 แ ่ง 
ครอบคล มครบ 47 จัง วัดทั่วประเทศญี่ป  น

• Roadside Station ประกอบด้วย ร้านค้า ร้านอา าร  ้องน้ า ที่จอดร  และข้อมูลที่มีประ ย น   ดยมี
การส่งเสริมการท่องเที่ยว วั นธรรม และสินค้าท้อง ิ่นด้วย

• Roadside Station  ลายแ ่ง ด้รับความนิยมมาก จนกลายเป นจ ดท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยว ้องมา
แวะเพื่อเยี่ยม ม ดยเ พาะ
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ข้อเสนอการปฏิรูป 
 

 
 

๑. STRUCTURE: ก ำหนดโครงสร้ำงเพ่ือรับผิดชอบดูแลแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรกำรมีส่วนร่วม     
ให้เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ เป็นกลไกที่ประสำนงำนและถ่ำยทอดข้อมูลระหว่ำงทุกภำคส่วน เชื่อมโยง    
กำรท่องเที่ยวกับผู้มีส่วนร่วมในทุกระดับ 

๑.๑) ระดับนโยบำย มอบหมำยให้คณะกรรมกำรนโยบำยท่องเที่ยวแห่งชำติ (ททช.)                    
ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับกำรท่องเที่ยวเป็นผู้ดูแลนโยบำยส่งเสริมให้เกิดกำรมีส่วนร่วม
ในทุกระดับ โดยประกอบด้วยนโยบำยทั งแบบ Push และแบบ Pull 

- แบบ Push คือ กำรแนะน ำ ชี น ำ อำจมีกำรบังคับด้วยกฎหมำย ก ำหนดบทลงโทษ กำรก ำหนด
มำตรกำรที่ต้องปฏิบัติ เช่น ก ำหนดให้ผู้ประกอบกำรที่ไม่ได้ส่ งบุคลำกรมำอบรมเรื่องกำรมีส่วนร่วม 
(Inclusive) ต้องจ่ำยเงินสมทบเหมือนกองทุนพัฒนำฝีมือแรงงำน 

- แบบ Pull คือ กำรส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยินดีท ำเอง โดยอำจมีมำตรกำรจูงใจ (Incentive) 
อำทิ กำรลดหย่อนทำงภำษี หรือกำรสมนำคุณ  

๑.๒) ระดับพื นที่ / คลัสเตอร์ / จังหวัด มอบหมำยให้คณะกรรมกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวประจ ำ
เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวในแต่ละคลัสเตอร์ท่องเที่ยว และส ำนักงำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัด เป็นผู้ดูแล 
(Guide) แนวทำงและรูปแบบกำรเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวให้เหมำะสมกับแต่ละพื นที่ซึ่งมีควำมแตกต่ำงกั น 
รวมถึงท ำงำนร่วมกับผู้มีส่วนร่วมทุกระดับในพื นที่  ในรูปแบบประชำรัฐ (รัฐ+เอกชน+ประชำชน) 
ประสำนงำนและถ่ำยทอดข้อมูล สร้ำงควำมเข้ำใจ ระหว่ำงทุกภำคส่วน 

๑.๓) ระดับท้องถิ่น / ชุมชน สนับสนุนให้แต่ละท้องถิ่นด ำเนินกำรรวมกลุ่มร่วมกันตำมควำม
เหมำะสม (อำทิ สมำคม สหกรณ์ ชมรม ชุมนุม กลุ่ม) โดยมีคณะกรรมกำรระดับจังหวัดเป็นผู้สนับสนุน        
กำรขับเคลื่อน เพ่ือร่วมกันวำงแผนและบริหำรจัดกำรกลุ่มให้เกิดกำรมีส่วนร่วมตำมแนวทำงที่ก ำหนดไว้
ร่วมกัน 
 

๑. STRUCTURE
วาง ครงสร้างเพื่อสนับสน นการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยว  เ้กิดข ้นจริง  นท กระดับ

๑) ระดับน ยบาย
๒) ระดับพื้นที่   คลัสเ อร    จัง วัด 

๓) ระดับท้อง ิ่น     ม น

๒. KNOWLEDGE
  ้ความรู้ และ

พั นาเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม

๓. MINDSET 
สร้างจิ ส าน ก

ความเข้า จ ท าด้วย จ
 นการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยว   
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๒. KNOWLEDGE: กำรให้ควำมรู้ กำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือ สร้ำงกลไกในกำรติดต่อ
เชื่อมโยง เพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมให้เข้มแข็ง มีกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 
เพ่ือสำมำรถเติบโตได้อย่ำงยั่งยืน  

- จัดให้มีกำรอบรมพัฒนำบุคคลำกร ทั งภำครัฐ  ผู้ประกอบกำร  แรงงำน และชุมชนท้องถิ่น  
- สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ ระหว่ำงผู้มีส่วนร่วมในทุกระดับ ให้มีเวทีได้พบปะพูดคุยกัน 
- มีกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง ใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเวลำ ผ่ำนช่องทำงที่เหมำะสม  
- ใช้ Digital Platform ในกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยควำมร่วมมือ และกำรสื่อสำร แบบ Online 
- พัฒนำมำตรฐำนในด้ำนต่ำง ๆ อำทิ กำรบริกำร ควำมสะอำด ควำมปลอดภัย กำรดูแลรักษำ 
- สร้ำงอัตลักษณ์ท้องถิ่น น ำนวัตกรรมและควำมคิดสร้ำงสรรค์ มำปรับใช้เพ่ือสร้ำงสรรค์สินค้ำ

และบริกำรที่มีควำมแตกต่ำงและมีมูลค่ำเพ่ิม 
- จัดเก็บรวบรวมข้อมูล ประวัติ เรื่องรำว วัฒนธรรม และภูมิปัญญำท้องถิ่น ท้องถิ่น เพ่ือน ำมำ    

ต่อยอด โดยให้มีองค์กรเข้ำมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำร 

 

 
๓. MINDSET: ควำมเข้ำใจและท ำด้วยใจ (Buy-in) โดยท ำกำรรณรงค์สร้ำงจิตส ำนึกในทุกระดับ  

- สร้ำงจิตส ำนึกรับผิดชอบในกำรมีส่วนร่วมด้ำนกำรท่องเที่ยว  
- ช่วยกันดูแลสอดส่องเป็นหูเป็นตำ รักษำควำมสะอำดและควำมปลอดภัย  
- รักษำขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไทย  
- ดูแลนักท่องเที่ยวและให้บริกำรจำกใจ ในฐำนะของเจ้ำบ้ำนที่ดี 
- รับผิดชอบต่อชุมชน ส ำนึกรักบ้ำนเกิด  
- นึกถึงกำรแบ่งปันผลประโยชน์ในทุกกิจกรรม มี Community Shared Value   
- แนะน ำหำทำงออกให้ภำครัฐในกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำกำรท่องเที่ยว  

กรณี ัวอย่าง The National Trust ส รา อาณาจักร

• The National Trust ( ื่อเ  ม: The National Trust for Places of Historic Interest or 
Natural Beauty) เป นองค กรเพื่อการอน รักษ  นประเทศอังก ษ เวลส  และ อร แลนด เ นือ ที่ท างาน
เพื่ออน รักษ และปกป องส านที่ บราณอันทรงค ณค่า (Heritage Property) อาทิเ ่น บ้านและสวน
 บราณ ส านที่ทางประวั ิศาส ร    ้คง ว้ส า รับท กคน 

• The National Trust ดูแลครอบครองกว่า 350 heritage properties  ดยเป ด  ้บ คคล ดยทั่ว ปเข้า
 ม ด้ ดยเก บค่าเข้า และมีการจัดท าเอกสารเส้นทาง (Route Map) เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเยี่ยม ม
ส านที่เ ล่านี้

• ราย ด้มาจากค่าสมา ิก ค่าเข้า มส านที่ ร้านขายของที่ระล ก และร้านอา าร



๑๐ 
 

 กลุ่มผู้มีส่วนร่วมใน Value Chain กำรท่องเที่ยว ทั งทำงตรงและทำงอ้อม: ต้องรณรงค์สร้ำง
จิตส ำนึก ตั งแตบ่ริษัทน ำเที่ยว มัคคุเทศก์ รวมถึงตัวนักท่องเที่ยว  

 กลุ่มผู้มีส่วนร่วมที่อยู่นอก Value Chain ท่องเที่ยว: ต้องรณรงค์สร้ำงจิตส ำนึกส ำหรับกลุ่มนี 
ด้วยเช่นกัน ในฐำนะของเจ้ำบ้ำนที่ดี ช่วยเสริมบรรยำกำศ และสร้ำงควำมประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มำ
เยือน เป็นควำมแตกต่ำงในแบบไทย ที่ลอกเลียนไม่ได้ 

 กลุ่มคนรุ่นใหม่ เป็นพลังที่จะขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 
 
ประ ย น จากการปฏิรูป 

ประโยชน์จำกกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมด้ำนกำรท่องเที่ยว หรือ Inclusive Tourism ได้แก่ 
๑. กระจายราย ด้ ลดความเ ลื่อมล้ า 
    กำรมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกระดับ จะท ำให้ทุกคนได้แบ่งปันผลประโยชน์

ร่วมกัน (Mutual Benefit) และเติบโตไปพร้อมกับกำรท่องเที่ยว เป็นกำรยกระดับคุณภำพชีวิต ช่วยกระจำย
รำยได้ และลดควำมเหลื่อมล  ำให้กับสังคมไทย 

๒. สร้างความแ ก ่าง 
    กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกระดับ ในฐำนะเจ้ำบ้ำนที่ดี มีวัฒนธรรมแบบไทย  

ช่วยสร้ำงควำมแตกต่ำง และควำมประทับใจ ให้กับกำรท่องเที่ยวของไทย 
๓. สร้างความยั่งยืน 
    กำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกระดับ ช่วยท ำให้เกิดควำมเข้ำใจ

ควำมส ำคัญของกำรท่องเที่ยว ทั งต่อตนเอง ชุมชน และประเทศ รวมถึงแนวทำงกำรดูแลและพัฒนำกำร
ท่องเที่ยว ท ำให้กำรท่องเที่ยวเติบโตได้อย่ำงยั่งยืน 

 
ตัวอย่ำงกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงด้ำนกำรท่องเที่ยวจำกกำรมีส่วนร่วมของคนในพื นที่ 

 
 

กรณี ัวอย่าง Street Food ของประเทศ ทย

• Street Food วิ ี ทย ที่เราทานกัน เป นที่นิยมของนักท่องเที่ยว 
ทั้ง าว ทยและ าว ่าง า ิ และมี ื่อเสียง ด งดูด  ้นักท่องเที่ยว
เข้ามาทดลองทานอา าร นรูปแบบที่ ม่เ มือนที่ ด

• Street Food เป นการรวม ัวของผู้ประกอบการรายย่อย  เข้า
มามีส่วนร่วม นการขายอา ารที่ ลาก ลายรูปแบบ สร้าง
ประสบการณ และความแ ก ่าง  ้กับการรับประทานอา าร
แบบวิ ี ทยที่ ม่เ มือน คร

• อย่าง รก ดี จ าเป น ้องมีการ  ้ความรู้ นการบริ ารจัดการการมี
ส่วนร่วมอย่างเ มาะสม อาทิ มา รฐานส ขลักษณะ ความสะอาด 
การก าจัดขยะ การทิ้งน้ าเสีย การดูแลพื้นที่ เพื่อ  ้ Street 
Food คงอยู่ ด้อย่างย่ังยืนคู่กับการท่องเที่ยว ทย



๑๑ 
 

เป า มายของการปฏิรูป 

 

 
 

 

 

Inclusive Tourism
Inclusive 
Economy

Sustainable 
Development

เป า มาย: ท กคนมีส่วนร่วม และเ ิบ  ร่วมกัน ด้ อย่างยั่งยืน

กระจายราย ด้
ลดความเ ลื่อมล้ า
มีความเป นธรรม 

“ ม่ทิ้ง คร ว้ข้าง ลัง”

SDGs

“ร่วมคิด  ร่วมท า  
ร่วมแบ่งปัน”
การท่องเที่ยวเป นเรื่อง
ของเราท กคน

ประเทศ ทย เ ิบ   ด้ 
อย่างมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน

Sustainable Development Goals (SDGs)

ท่ีมำ: United Nations Development Programme (UNDP)



๑๒ 
 

๓. ก า นดเวลาการปฏิรูป 

     ภำยใน ๖ เดือน 
 
๔. แ ล่งที่มาของงบประมาณ  

     งบประมำณของกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ กระทรวงมหำดไทย และกรุงเทพมหำนคร 
 
๕.  น่วยงานที่รับผิด อบ  

- คณะกรรมกำรนโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ (ททช.) 
- กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ 
- กระทรวงมหำดไทย 
- กรุงเทพมหำนคร 

 
คณะกรรมำธิกำรจึงขอเสนอรำยงำนเรื่อง “กำรปฏิรูปกำรมีส่วนร่วมด้ำนกำรท่องเที่ยวทั งระบบ              

เพ่ือควำมยั่งยืน (Inclusive Tourism)” เพ่ือให้สภำขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศได้โปรดพิจำรณำ หำก            
สภำขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศเห็นชอบด้วย ขอได้โปรดส่งรำยงำนไปยังคณะรัฐมนตรี เพ่ือพิจำรณำ
ด ำเนินกำรต่อไป 

 
 

 (นำยสถิตย์  ลิ่มพงศ์พันธุ์) 
 ประธำนกรรมำธิกำรขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศ 
 ด้ำนเศรษฐกิจ  

 
 

 
 
 



 
 

๑๓ 

รายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ 
เร่ือง “การปฏิรูปการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวทัง้ระบบ เพื่อความยั่งยืน (Inclusive Tourism)” 

 
เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดเวลา

การปฏิรูป 
แหล่งที่มาของ
งบประมาณ  

หน่วยงาน            
ที่รับผิดชอบ 

การปฏิรูปการมีส่วน
ร่วมด้านการท่องเที่ยว
ทั้งระบบ เพื่อความ
ยั่งยืน (Inclusive 
Tourism) 
 
 
 
 
 
 
 

๑) STRUCTURE: วางโครงสร้างเพื่อ
สนับสนุนการมสี่วนร่วมด้านการทอ่งเที่ยวให้
เกิดขึ้นจริง ในทุกระดับ เพื่อเป็นกลไกท่ี
ประสานงานและถ่ายทอดข้อมูลระหว่างทุกภาค
ส่วน เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับผูม้สี่วนร่วมทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 

๑.๑) ระดับนโยบาย มอบหมายให้
คณะกรรมการนโยบายท่องเที่ยวแห่งชาติ 
(ททช.) ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ              
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นผูดู้แลนโยบาย
ส่งเสริมให้เกิดการมสี่วนร่วมในทุกระดับ โดย
ประกอบด้วยนโยบายทั้งแบบ Push และแบบ 
Pull 
- แบบ Push คือ การแนะน า ช้ีน า อาจมีการ
บังคับด้วยกฎหมาย ก าหนดบทลงโทษ การ
ก าหนดมาตรการทีต่้องปิิบัติ เช่น ก าหนดให้
ผู้ประกอบการที่ไมไ่ดส้่งบุคลากรมาอบรมเรื่อง
การมีส่วนร่วม (Inclusive) ต้องจ่ายเงินสมทบ
เหมือนกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
- แบบ Pull คือ การส่งเสริมใหผู้ม้ีส่วน
เกี่ยวข้องยินดีท าเอง โดยอาจมีมาตรการจูงใจ 
(Incentive) อาทิ มาตรการทางภาษี หรือการ
สมนาคณุ แลกแจกแถม 
๑.๒) ระดับพ้ืนท่ี / คลัสเตอร์ / จงัหวัด 
มอบหมายให้คณะกรรมการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวประจ าเขตพัฒนาการท่องเที่ยวใน           
แต่ละคลสัเตอร์ท่องเที่ยว และส านักงาน                

ภายใน ๖ เดือน กก. 
มท. 
กทม. 

ททช. 
กก. 
มท. 
กทม. 



 
 

๑๔ 

เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดเวลา
การปฏิรูป 

แหล่งที่มาของ
งบประมาณ  

หน่วยงาน            
ที่รับผิดชอบ 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดั เปน็ผู้ดูแล 
(Guide) แนวทางและรูปแบบการเช่ือมโยง 
การท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนท่ีซึ่งมี
ความแตกต่างกัน รวมถึงท างานร่วมกับผู้มสี่วน
ร่วมทุกระดับในพ้ืนท่ี ในรูปแบบประชารัฐ (รัฐ+
เอกชน+ประชาชน) ประสานงานและถ่ายทอด
ข้อมูล สรา้งความเข้าใจ ระหว่างทุกภาคส่วน 
๑.๓) ระดับท้องถิ่น / ชุมชน สนับสนุนให้แต่ละ
ท้องถิ่นด าเนินการรวมกลุ่มร่วมกันตามความ
เหมาะสม (อาทิ สมาคม สหกรณ์ ชมรม ชุมนุม 
กลุ่ม) โดยมีคณะกรรมการระดับจงัหวัดเป็น
ผู้สนับสนุนการขับเคลื่อน เพื่อร่วมกันวางแผน
และบรหิารจดัการกลุ่มให้เกดิการมีส่วนร่วม
ตามแนวทางที่ก าหนดไวร้่วมกัน 

๒) KNOWLEDGE: การให้ความรู้ การพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ  สร้างกลไกในการติดต่อ
เชื่อมโยง เพื่อส่งเสริมการมสี่วนร่วมให้เข้มแข็ง 
มีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

- จัดให้มีการอบรมพัฒนาบุคคลากร ท้ังภาครัฐ  
ผู้ประกอบการ  แรงงาน และชุมชนท้องถิ่น  
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ระหว่างผู้มี
ส่วนรวม ในทุกระดับ 
- มีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ทันเวลา ผ่านช่องทางที่เหมาะสม เช่น มี 
Digital Platform ในการสื่อสารความ
ร่วมมือแบบ Online 
- พัฒนามาตรฐานในด้านต่าง ๆ อาทิ การ
บริการ ความสะอาด ความปลอดภัย การดูแล
รักษา 

ภายใน ๖ เดือน กก. 
มท. 

กก. 
มท. 

 



 
 

๑๕ 

เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดเวลา
การปฏิรูป 

แหล่งที่มาของ
งบประมาณ  

หน่วยงาน            
ที่รับผิดชอบ 

- สร้างอัตลักษณ์ท้องถิ่น น านวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ มาปรับใช้เพื่อสร้างสรรค์
สินค้าและบริการที่มีความแตกต่างและมี
มูลค่าเพิม่ 
- จัดเก็บรวบรวมข้อมูล ประวัติ เรือ่งราว 
วัฒนธรรม และภูมิปญัญาท้องถิ่น เพื่อน ามาต่อ
ยอด โดยใหม้ีองค์กรเข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการ 

๓) MINDSET: ความเข้าใจและท าด้วยใจ 
(Buy-in) โดยท าการรณรงคส์ร้างจิตส านึกใน
ทุกระดับ 
- สร้างจิตส านึกรับผิดชอบในการมีส่วนร่วม 
ด้านการท่องเที่ยว  
- ช่วยกันดูแลสอดส่องเป็นหูเป็นตา รักษา 
ความสะอาดและความปลอดภยั  
- รักษาขนบธรรมเนยีมประเพณีและวัฒนธรรม
ไทย  
- ดูแลนักท่องเที่ยวและให้บริการจากใจ ใน
ฐานะของเจ้าบ้านที่ด ี
- รับผิดชอบต่อชุมชน ส านึกรักบา้นเกิด  
- นึกถึงการแบ่งปันผลประโยชน์ในทุกกิจกรรม 
มี Community Shared Value   
- แนะน าหาทางออกให้ภาครัฐในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาการท่องเที่ยว 

- กลุ่มผู้มสี่วนร่วมใน Value Chain การ
ท่องเที่ยว ทั้งทางตรงและทางอ้อม: ต้องรณรงค์
สร้างจิตส านึก ตั้งแต่บริษัทน าเที่ยว มัคคุเทศก์ 
รวมจนถึงตัวนักท่องเที่ยว  
- กลุ่มผู้มสี่วนร่วมที่อยู่นอก Value Chain 
ท่องเที่ยว: ต้องรณรงค์สร้างจิตส านึกส าหรับ
กลุ่มนี้ด้วยเช่นกัน ในฐานะของเจ้าบ้านที่ดี ช่วย
เสรมิบรรยากาศ และสร้างความประทับใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวท่ีมาเยือน เป็นความแตกต่าง
ในแบบไทย ท่ีลอกเลยีนไมไ่ด ้
- กลุ่มคนรุ่นใหม่ เป็นพลังที่จะขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) 

ภายใน ๖ เดือน กก. 
มท. 

กก. 
มท. 

 

 










