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∫∑π”

 ◊ ∫ ‡ π◊Ë Õ ß ® “ ° «‘  — ¬ ∑— » πå ¢ Õ ß
°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ æ.». 2545-2554
(Õâ“ßÕ‘ß„π «‘ —¬∑—»πå¡À“¥‰∑¬°—∫°“√
°√–®“¬Õ”π“® : http://www.local.moi.
go.th/menu2.htm) „π¿“√°‘®∑’Ë  4
°≈à“«∂÷ß°“√ àß‡ √‘¡°“√∫√‘À“√√“™°“√
 à«π¿Ÿ¡‘¿“§ „Àâ¡’‡Õ°¿“æ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫√‘°“√ “∏“√≥–·∑π

 à«π°≈“ß ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√
æ—≤π“¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ Õß§å°√
æ—≤π“‡Õ°™π·≈–Õß§å°√ª√–™“™π
„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–ª√–‡∑»
‚¥¬ à«π√«¡ ·≈– àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ
°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß à«π
∑âÕß∂‘Ëπ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°√–· °“√
∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„Àâ
‡°‘¥°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ (∏√√¡“¿‘∫“≈)

1  “¢“«‘™“√—∞ª√–»“ π»“ µ√å §≥– —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈
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„π∑ÿ°¿“§ à«π ‚¥¬ ∂“∫—πæ√–ª°‡°≈â“
‰¥â°≈à“««à“ ∏√√¡“¿‘∫“≈π—Èπ ‡ªìπ·π«§‘¥
∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√ß“π·≈–°“√ª°§√Õß
„πªí®®ÿ∫—π ́ ÷Ëß°√–∫«π°“√æ—≤π“‡√◊ËÕß¢Õß
°“√‡¡◊Õß°“√ª°§√Õß¬—ß¡ÿàß§«“¡‡ªìπ
»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õßª√–™“™π¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°π’È
À“°®–„Àâª√–‡∑»¡’°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ®–µâÕß„Àâ§«“¡ π„®‡√◊ËÕß¢Õß
 —ß§¡ ª√–™“™π ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ „Àâ∑ÿ°
¿“§ à«π‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“
√à«¡°—π ‚¥¬°√¡ àß‡ √‘¡°“√ª°§√Õß
∑âÕß∂‘Ëπ‰¥â°”Àπ¥°√Õ∫„π°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡‡ªìπÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’
°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ª√–°Õ∫¥â«¬µ—«™’È«—¥
6 ª√–°“√ ‰¥â·°à 1) °“√∫√‘À“√√“™°“√
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π
2) °“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
µàÕ¿“√°‘® 3) °“√∫√‘À“√√“™°“√Õ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß
¿“√°‘® 4) °“√≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
5) °“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«° ·≈–°“√
µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π
·≈– 6) °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ‚¥¬
°√≥’»÷°…“ Best Practice ®–‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß∑’Ë„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√
‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ™à«¬∑”„Àâ
Õß§å°√ “¡“√∂æ—≤π“‰¥âÕ¬à“ß°â“«°√–‚¥¥
≈¥√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ
Õß§å°√ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°

ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
À√◊Õ∑”‰¥â¥’°«à“ ·≈â«π”·π«∑“ßπ—Èπ
¡“ª√—∫„™â·≈–æ—≤π“Õß§å°√„Àâ¥’¢÷Èπ
( ”π—°‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√√“ß«—≈
§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘  ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ
·Ààß™“µ‘, 2549 : 6) ·µà¥â«¬·π«∑“ß
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ªìπÕß§å°√ª°§√Õß
 à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’
¢Õß°√¡ àß‡ √‘¡°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ
®–‡πâπ‰ª∑’Ëº≈≈—æ∏å®“°°“√¥”‡π‘πß“π
¡“°°«à“·π«∑“ß°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÕß§å°√
¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√¢¬“¬§«“¡·π«∑“ß
°“√∫√‘À“√„π°“√ √â“ßÕß§å°√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»
(Best Practice) ºŸâ‡¢’¬π®÷ß‰¥âπ”Õß§åª√–°Õ∫
 ”À√—∫°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√∑’Ë‡ªìπ·∫∫
ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ¢Õß Katorobo (1998)
¡“ª√–¬ÿ°µå„™â‡ªìπÕ’°µ—«™’È«—¥¥â“π≈—°…≥–
°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
µàÕ‰ª

§«“¡À¡“¬·≈–·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫

Best Practice

«‘∏’°“√®—¥°“√·∫∫ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
(Best Practice) ‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡“
‡°◊Õ∫ 100 ªï·≈â« ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°§”°≈à“«¢Õß
Taylor (1919) ∑’Ë«à“ ç∑à“¡°≈“ß«‘∏’°“√
·≈–«‘∏’ªØ‘∫—µ‘∑’ËÀ≈“°À≈“¬„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ
·≈–·µà≈–°‘®°√√¡®–µâÕß¡’Àπ÷Ëß«‘∏’°“√
À√◊ÕÀπ÷Ëß«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡√Á«°«à“·≈–¥’°«à“
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«‘∏’°“√∑’Ë‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà‡ ¡Õé ®π°√–∑—Ëß‡°‘¥‡ªìπ
·π«§‘¥ ç«‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥«‘∏’°“√‡¥’¬«é µàÕ¡“
 ¡æ√ ‡æ™√ ß§å (2547) ‰¥â°≈à“«∂÷ß
®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¢Õß§”«à“ çBest Practiceé ∑’Ë¡’
§«“¡™—¥‡®π¢÷Èπ«à“ ‡√‘Ë¡¡“®“°«ß°“√
·æ∑¬å„π À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‰¥â¡’ ¡“§¡
«‘™“™’æ·æ∑¬å √«¡µ— «°—π ‡æ◊Ë Õ∑”°“√
ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬  ¡“™‘°
¢Õß ¡“§¡®–∑”°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‚ª√·°√¡°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ
„π√“§“∑’ËµË” ·µà„Àâ§«“¡æ÷ßæÕ„®·°àºŸâªÉ«¬
´÷Ëß‡ªìπ°‘®°√√¡∑’ËµâÕßÕ“»—¬°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
§«“¡√Ÿâ ª√– ∫°“√≥å´÷Ëß°—π·≈–°—πÕ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß ®π°√–∑—Ëß‰¥â¡’°“√π”·π«§‘¥
çBest Practiceé ¡“„™â‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß
°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√ ‚¥¬§”«à“ ç¥’∑’Ë ÿ¥é
‡°‘¥®“°°“√·¢àß¢—π·≈–¡ÿàß‡πâπ°√–µÿâπ
„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“„π¿“§∏ÿ√°‘® ∫√‘…—∑
®–·¢àß¢—π°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â≈Ÿ°§â“·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ
∫√‘…—∑‡®√‘≠°â“«Àπâ“À√◊Õ¥”√ßÕ¬Ÿà‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡ ¢≥–∑’Ë¿“§√—∞°“√·¢àß¢—π
‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ çBest Practiceé ®–‡ªìπ
§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®¢Õßπ—°∫√‘À“√ π—°°“√‡¡◊Õß
·≈–ª√–™“™π„πª√–‡∑»π—ÈπÊ ‚¥¬
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ “¡“√∂π”
‰ª Ÿà°“√„™â∑√—æ¬“°√„π°“√æ—≤π“
¢Õß¿“§√—∞Õ¬à“ß‡°‘¥ª√–‚¬™πå
¡“°∑’Ë ÿ¥ «—¥‰¥â®“°ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈À√◊Õ°“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â
º≈‘µ¿—≥±å¡«≈√«¡¢Õß™“µ‘ À√◊Õ

§«“¡ ¡¥ÿ ≈ √–À«à “ ß°“√æ—≤π“°—∫
«—≤π∏√√¡„π —ß§¡ °“√Õπÿ√—°…å∏√√¡™“µ‘
·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ¥—ßπ—Èπ Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞
∑’Ë‰¥âπ” çBest Practiceé ‰ª„™âÕ“®
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫
∑—ÈßÀ¡¥À√◊ÕªØ‘√Ÿª‡©æ“– à«π∑’Ë ”§—≠¢Õß
√–∫∫ ®÷ß¡’ºŸâ„Àâπ‘¬“¡§«“¡À¡“¬¢Õß Best
Practice „πÀ≈“¬ “¢“ ÷́ËßºŸâ‡¢’¬π √ÿª«à“
·π«∑“ßÀ√◊Õ«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√

‡ªìπ‡≈‘» (Best Practice) À¡“¬∂÷ß
°“√¥”‡π‘πß“π·∫∫‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ
∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√∑”∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ß
„Àâ ”‡√Á® ¥â«¬·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë
À≈“°À≈“¬ ÷́Ëß “¡“√∂°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈∑’Ë
∂Ÿ°µâÕß ‡À¡“– ¡ √«¥‡√Á« ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
 Ÿß ÿ¥ Õ—π®–∑”„ÀâÕß§å°√°â“« Ÿà§«“¡
‡ªìπ‡≈‘» ‚¥¬·π«∑“ß°“√»÷°…“°“√ªØ‘∫—µ‘
∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥π—Èπ  “¡“√∂»÷°…“‰¥â∑—Èß‡™‘ß
ª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ÷́Ëß‰¡à«à“®–
‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ßª√‘¡“≥À√◊Õ§ÿ≥¿“æ
°Á ‰¡à¡’ ‡§√◊Ë Õ ß¡◊Õ „¥ “¡“√∂«— ¥ ‰¥â «à “
°“√»÷°…“«‘∏’„¥®– “¡“√∂· ¥ßº≈≈—æ∏å
®“°°“√«‘®—¬‰¥â¥’°«à“°—π ∂â“‰¡à¡’∞“π
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¥’·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â
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µ—«™’È«—¥Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’

®“°°“√»÷°…“‡√◊ËÕß ç·∫∫ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’
∑’Ë ÿ¥„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√é ‚¥¬
Katorobo (1998)  √ÿª‰¥â«à“ Õß§åª√–°Õ∫

 ”À√—∫°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√∑’Ë‡ªìπ

·∫∫ªØ‘∫—µ‘∑’Ë ¥’ ∑’Ë  ÿ ¥ ª√–°Õ∫¥â«¬
10 ª√–°“√ ‰¥â·°à 1) °“√¡’æ—π∏°‘®
«—µ∂ÿª√– ß§å π‚¬∫“¬ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë
™—¥‡®π‡ªìπ∑’Ë ‡¢â“„® 2) °“√ √â“ß
∫√√¬“°“»∑“ß°“√‡¡◊Õß·≈–Õß§å°√
∑’Ë™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π 3) Àπà«¬ß“π¡’Õ‘ √–
„π°“√¥”‡π‘π°“√ªØ‘√Ÿª·≈–√–∫ÿ«à“Õ–‰√
‡ªìπµ—«µâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–·°â‰¢
ªí≠À“‰¥â 4) °“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬
„π∑—»π–‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘√Ÿª·≈–°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√
‡√’¬π√Ÿâ) 5) ¡’°≈‰°«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
≈Ÿ°§â“/ª√–™“™π 6) °“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫
·≈–ª√–‡¡‘πº≈ 7)  √â“ß°≈‰°/æ“Àπ–/
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°√–∫«π°“√ªØ‘√Ÿª°“√ ◊ËÕ “√
8) °“√√–∫ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‚¥¬‡©æ“–‡®“–®ß
„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–¡’§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
9) °“√ª√– “πß“π¥â“ππ‚¬∫“¬·≈–
«‘™“°“√ ·≈– 10) °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√
 ”À√—∫°“√ªØ‘√ŸªÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ¿“¬„π
∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈°—∫ºŸâ π—∫ πÿπ™à«¬‡À≈◊Õ
¥â«¬ªí®®—¬‡À≈à“π’È ºŸâ π„®»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢ÕßÕß§å°√  “¡“√∂π”‰ª
ª√–¬ÿ°µå„™â‡ªìπ·π«∑“ß°“√»÷°…“/æ—≤π“
·≈– √â“ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»‰¥â ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“
≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»π—Èπ ¡’§«“¡
‡™◊ËÕ¡‚¬ßµàÕº≈≈—æ∏å®“°°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡ªìπ
√Ÿª∏√√¡ ´÷Ëß· ¥ß∂÷ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’
¢ÕßÕß§å°√ ¥â“πµ—«™’È«—¥§«“¡‡ªìπÕß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√

®—¥°“√∑’Ë¥’ ºŸâ«‘®—¬‰¥â —ß‡§√“–Àå¡“®“°
·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ
∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ª√–®”ªï 2550
‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥∑—Èß 6 Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë‰¥â
°≈à“«‰«â·≈â«„π∫∑π” ´÷Ëßº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â
ºŸâ‡¢’¬π®–π”‡ πÕ√“¬≈–‡Õ’¬¥„πÀ—«¢âÕ
∂—¥‰ª

·π«∑“ß°“√ √â“ßÕß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»¥â“π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√∑’Ë¥’ : °√≥’»÷°…“‡∑»∫“≈

π§√¬–≈“

®“°°“√»÷°…“º≈ß“π¢Õß‡∑»∫“≈
π§√¬–≈“‡©æ“–ªï 2549 æ∫«à“ ‡∑»∫“≈
π§√¬–≈“‰¥â√—∫√“ß«—≈„π§«“¡ ”‡√Á®
ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) √“ß«—≈ çæ√–ª°‡°≈â“
∑Õß§”é  ”À√—∫Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ
∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¥â“π§«“¡‚ª√àß„  ·≈–
°“√ àß‡ √‘¡°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π
®“° ∂“∫—πæ√–ª°‡°≈â“ 2) √“ß«—≈Õß§å°√
ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√
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∑’Ë¥’ (√“ß«—≈∏√√¡“¿‘∫“≈) ®“°°√¡ àß‡ √‘¡
°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ ·≈– 3) √“ß«—≈
µ≈“¥ ¥¡’¡“µ√∞“π ¢ÕßÕß§å°√ª°§√Õß
 à«π∑âÕß∂‘Ëπ ‚¥¬¡’«‘ —¬∑—»πå°“√æ—≤π“

§◊Õ π§√¬–≈“‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà Õß§å°√·Ààß°“√
‡√’¬π√Ÿâ§Ÿà§ÿ≥∏√√¡  —ß§¡™ÿ¡™π‡¢â¡·¢Áß
π§√¬–≈“°â“«≈È” Ÿà “°≈

®“°°“√«‘ ‡§√“–Àå·π«∑“ß°“√

 √â“ßÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¥â“π°“√∫√‘À“√ ®—¥°“√∑’Ë¥’

: °√≥’»÷°…“‡∑»∫“≈π§√¬–≈“ æ∫«à“

1. °“√¡’æ—π∏°‘® «—µ∂ÿª√– ß§å

π‚¬∫“¬ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å™—¥‡®π ‡√‘Ë¡®“°
1) ºŸâπ” Ÿß ÿ¥„Àâ§«“¡ ”§—≠À≈—°°“√
∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ‚¥¬∫√√®ÿ‰«â„π¬ÿ∑∏»“ µ√å
2) °“√ √â“ß¿“«–ºŸâπ”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π∑ÿ°√–¥—∫
3) °“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑—Èß√–¬– —Èπ/
¬“« ¡’°“√∑” SWOT Analysis ∑ÿ°§√—Èß

4) „Àâ∑ÿ°¿“§ à«π¡’ à«π√à«¡„π¿“√°‘®·≈–
π‚¬∫“¬∑ÿ°¢—ÈπµÕπ µ—Èß·µà«“ß·ºπ ªØ‘∫—µ‘
·≈–ª√–‡¡‘πº≈√à«¡°—π ·≈– 5) °“√ àß‡ √‘¡
°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡/„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
∑ÿ°§π

2. °“√ √â“ß∫√√¬“°“»...Õß§å°√

∑’Ë™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π ª√–°Õ∫¥â«¬
1)  √â“ß‡Õ°¿“æ∑“ß°“√‡¡◊Õß∑âÕß∂‘Ëπ
√—∫º‘¥™Õ∫µàÕæ—π∏– —≠≠“∑’Ë „Àâ‰«â°—∫
ª√–™“™π  àßº≈µàÕ»√—∑∏“·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ
µàÕÕß§å°√ 2) ¡Õ∫Õ”π“® °√–®“¬Õ”π“®

·≈–ß∫ª√–¡“≥ ®“°º≈
 —¡ƒ∑∏‘Ï·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“π
3) °“√‡¢â“∂÷ßª√–™“™π√à«¡°—π
¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π„πæ◊Èπ∑’Ë ‡πâπ
 √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡ —¡æ—π∏å„π
≈— °…≥–„¬·¡ß¡ÿ ¡ „Àâ ¡“°
4) Ωñ°Õ∫√¡/æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√ /
®—¥°‘®°√√¡≈–≈“¬æƒµ‘°√√¡
„Àâ∑ÿ°§π√Ÿâ ÷°‡∑à“‡∑’¬¡°—π/
 –¥«°„®„π°“√ª√– “πß“π
·≈– 5) „π∑âÕß∂‘Ë π ‡¥’¬«°—π

¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ÷́Ëß°—π·≈–°—π
3. °“√∑’ËÀπà«¬ß“π¡’Õ‘ √–œ ·≈–

√–∫ÿ«à“Õ–‰√‡ªìπµ—«µâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·≈–·°â‰¢ªí≠À“‰¥â ª√–°Õ∫¥â«¬  1) °“√
¡Õß∑âÕß∂‘Ëπ‡ªìπ ∂“∫—π ∑’Ë∑ÿ°§π‡ªìπ
‡®â“¢Õß√à«¡°—π µâÕß™à«¬°—πæ—≤π“„Àâ
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‡®√‘≠°â“«Àπâ“ ¡Õßª√–‚¬™πå¢Õß
∑âÕß∂‘Ëπ‡ªìπ∑’Ëµ—Èß 2) ∫ÿ§≈“°√‡ªìπ
¡◊ÕÕ“™’æ¡’§«“¡√ŸâÕ¬à“ß·∑â®√‘ß
¡’‡Àµÿº≈ ·≈–ª√–¬ÿ°µå„™â§«“¡√Ÿâ‰¥â
Õ¬à“ß‡À¡“– ¡  “¡“√∂ √â“ß
 —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫ª√–™“™π 3) ‡πâπ
°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°√‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫°≈“ß ¡Õ∫Õ”π“®µ—¥ ‘π„®
„πÀπâ“∑’ËÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ 4) ¡’°“√
¡Õ∫À¡“¬‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√
‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—°∞“π„π°“√µ‘¥µ“¡/µ√«® Õ∫
°“√¥”‡π‘πß“π ·≈– 5) °“√„™â‡∑§π‘§
„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫«—≤π∏√√¡
§à“π‘¬¡ ·≈–∫√‘∫∑¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ

4. °“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬

„π∑—»π–‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘√Ÿª·≈–°“√

∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡√‘Ë¡®“°  1) °“√
æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√„π∑ÿ°√–¥—∫„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ
√Õ∫√Ÿâ ·≈–¡’¡ÿ¡¡Õß„π√Ÿª·∫∫„À¡àÊ
„π°“√∫√‘À“√ 2) °“√ √â“ß®‘µ ”π÷°·Ààß
°“√‡√’¬π√Ÿâµ≈Õ¥™’«‘µ ‚¥¬Õ∫√¡/æ—≤π“
¥Ÿß“π ¡’∑ÿπ°“√»÷°…“µàÕ‡π◊ËÕß  àß‡ √‘¡
°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‚¥¬‰¡à·∫àß·¬°
 —ß°—¥ ·≈– 3) ®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫°≈“ß∑ÿ°‡¥◊Õπ ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈
¢âÕ‡ πÕ·π– ·≈–ªí≠À“∑’Ëæ∫‡ÀÁπ√à«¡°—π
‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß/æ—≤π“√à«¡°—πÕ¬à“ß‡ªìπ
√–∫∫

5. ¡’°≈‰°«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß

≈Ÿ°§â“/ª√–™“™π ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) ‡πâπ
§«“¡‡ ¡Õ¿“§/‡ªìπ∏√√¡·°àª√–™“™π
∑ÿ°§π ¥â«¬∫√‘°“√∑’Ë∂Ÿ°µâÕß  –¥«° ·≈–
√«¥‡√Á« 2) °“√ √â“ß«—≤π∏√√¡·≈–
§à“π‘¬¡√à«¡ ‡πâπ ç®‘µ ”π÷° “∏“√≥–é
 àß‡ √‘¡°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π„π
°“√‡ πÕ·π–§«“¡µâÕß°“√·≈–ªí≠À“
µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈– 3) °“√ÕÕ°‡∑»∫“≈
 —≠®√æ∫ª–ª√–™“™π‡æ◊ËÕ√—∫øíßªí≠À“
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡ —¡æ—π∏å
Õ—π¥’´÷Ëß°—π·≈–°—π

6. ° “ √ µ‘ ¥ µ “ ¡ µ √ « ®   Õ ∫ /

ª√–‡¡‘πº≈ ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) „™â‡°≥±å
¡“µ√∞“π ·≈–µ—«™’È«—¥‡ªìπ°√Õ∫„π°“√
ª√–‡¡‘π„Àâ‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π 2) °“√»÷°…“
 ¿“æ®√‘ ß¢Õßæ◊Èπ∑’Ë ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π
√—∫º‘¥™Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬µ√ß 3)
ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–º≈°√–∑∫
®“°°“√¥”‡π‘πß“π„π∑ÿ°‚§√ß°“√ 4) ‡ªî¥
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‚Õ°“ „Àâª√–™“™π‡ πÕ·π–·π«∑“ß
ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“ºà“π·∫∫ Õ∫∂“¡
°“√ —¡¿“…≥å Website ·≈–µŸâ·¥ß· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ 5) °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“πª√–®”ªïÊ ≈– 2 §√—Èß ‚¥¬
Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ° ·≈– 6) √“¬ß“πº≈
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßºà“π ◊ËÕµà“ßÊ

7. °“√ √â“ß°≈‰°/æ“Àπ–/‡§√◊ËÕß¡◊Õ

„π°√–∫«π°“√ªØ‘√Ÿª°“√ ◊Ë Õ “√

ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√¿“¬„π
Õß§å°√ ‰¥â·°à ‚∑√»—æ∑å¿“¬„π Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π
∫—π∑÷°¢âÕ§«“¡ ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë «‘∑¬ÿ
 ◊ËÕ “√ °“√ª√–™ÿ¡  —¡¡π“ ·≈–°“√
Ωñ°Õ∫√¡ 2) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√¿“¬πÕ°
‰¥â·°à Website http://www.yalacity.go.th
«“√ “√π§√¬–≈“  ∂“π’«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π
ªÑ“¬ª√–°“»·≈–ªÑ“¬‚¶…≥“°‘®°√√¡
µà“ßÊ 3) °“√ÕÕ°æ∫ª–ª√–™“™π
„π‡™‘ß√ÿ° §◊Õ ‡¢â“‰ª√—∫øíßªí≠À“¢Õß
ª√–™“™π∂÷ßæ◊Èπ∑’Ë 4)  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬
§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫Õß§å°√¿“¬πÕ° ‚¥¬
µ‘¥µàÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈µà“ßÊ ´÷Ëß°—π
·≈–°—π ·≈– 5) ‡™◊ËÕ¡‚¬ß·µà≈–°Õß/ ”π—°
„π°“√ÕÕ°ªØ‘∫—µ‘ß“πæ∫ª–ª√–™“™π
√à«¡°—π

8. √–∫ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

·≈–¡’§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡√‘Ë¡®“°
1) √—∫·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡∫◊ÈÕßµâπ
®“°®—ßÀ«—¥ ´÷Ëß®–‡ªìπ¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π
µ“¡√–‡∫’¬∫√“™°“√ 2) π”√–‡∫’¬∫œ

¡“ª√–¬ÿ°µå„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π
‚¥¬°”Àπ¥‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√ß“π„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–
3) „π°“√®—¥∑”§Ÿà ¡◊Õ°“√ªÆ‘∫—µ‘ ß“π
πÕ°®“°®–¬÷¥√–‡∫’¬∫œ ·≈â« µâÕß¡’°“√
®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“‡∑»∫“≈
π§√¬–≈“ 5 ªï 3 ªï ·≈–·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
ª√–®”ªï ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘
µàÕ‰ª

9. °“√ª√– “πß“π¥â“ππ‚¬∫“¬

·≈–«‘™“°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ 1)  àß‡ √‘¡
§à“π‘¬¡·≈–æƒµ‘°√√¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å√à«¡°—π
‰¥â·°à °“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï °“√∫√‘°“√∑’Ë¥’
(Service Mind) °“√ —Ë ß ¡§«“¡
‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ ®√‘¬∏√√¡ ·≈–
§«“¡√à«¡·√ß√à«¡„®„π°“√∑”ß“π „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
√à«¡°—π 2) ¡Õ∫À¡“¬°Õß«‘™“°“√·≈–
·ºπß“π ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß«‘™“°“√
3) ‡ √‘¡ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√
¥â“ππ‚¬∫“¬·≈–«‘™“°“√√à«¡°—∫Àπà«¬
√“™°“√Õ◊ËπÊ „π∑âÕß∂‘Ëπ ‚¥¬·≈°‡ª≈’Ë¬π
¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ ·≈– 4) „Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫ ¡“§¡ ¡Ÿ≈π‘∏‘ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬
∏ÿ√°‘®µà“ßÊ „πæ◊Èπ∑’Ë  ‡æ◊ËÕª√– “π
§«“¡√Ÿâ π‚¬∫“¬·≈–«‘™“°“√µà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπ
µàÕ°“√æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ

10. ®— ¥°“√∑√—æ¬“°√Õ¬à “ ß

‡æ’ ¬ßæÕ/√— °…“§«“¡ —¡æ—π∏å °—∫

ºŸâ π—∫ πÿπ ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °“√»÷°…“
°“√„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥„Àâ‡°‘¥
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ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ‚¥¬°“√∫Ÿ√≥“°“√
·π«∑“ß°“√„™â∑√—æ¬“°√„π‚§√ß°“√µà“ßÊ
√à«¡°—π 2) ®—¥°“√ª√–™ÿ¡«“ß·ºπ®—¥ √√
ß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï√à«¡°—π 3) Õπÿ¡—µ‘
ß∫ª√–¡“≥µ“¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠°àÕπÀ≈—ß
·≈–§«“¡®”‡ªìπ¢Õßª√–™“™π ·≈–
4) º≈—°¥—π„Àâ∫ÿ§≈“°√/ª√–™“™π„π∑âÕß∂‘Ëπ
¡’§«“¡√Ÿâ„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∑âÕß∂‘Ëπ
Õ¬à“ßª√–À¬—¥ ∂Ÿ°µâÕß ·≈–‡À¡“– ¡
√«¡∑—Èß √â“ß∑√—æ¬“°√∑¥·∑π∑’Ë‰¥â„™â‰ª

πÕ°®“°π—Èπ ®“°°“√ ”√«®§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ¢Õß∫ÿ§≈“°√ æ∫«à“ „π¿“æ√«¡
∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ Õß§åª√–°Õ∫
§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢ÕßÕß§å°√ ∑—Èß 10 ¥â“π
¡’§à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡ÀÁπ¥â«¬¡“° ‡π◊ËÕß®“°
Õß§å°√‰¥â¡’°“√æ—≤π“·π«∑“ß°“√∫√‘À“√
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬„π à«π¢Õß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√∑’Ë¥’ ‡∑»∫“≈π§√¬–≈“ ‰¥â¡’°“√
¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

- °“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ

‡ °‘ ¥ ª √ – ‚ ¬ ™ πå  ÿ ¢ ¢ Õ ß ª √ – ™ “ ™ π

‡∑»∫“≈œ 1) ¡’»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„Àâ
ª√–™“™π‡¢â“µ√«®¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈ ‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“« “√∑“ßÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµºà“π Website
http://www.yalacity.go.th 2) ‡º¬·æ√à
π‚¬∫“¬ º≈°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√®—¥´◊ÈÕ
®—¥®â“ß¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ„Àâª√–™“™π√—∫∑√“∫
ºà“π ◊ËÕµà“ßÊ ·≈–°“√ª√–™ÿ¡ ¿“∑âÕß∂‘Ëπ
3)  π—∫ πÿπ°“√·°â‰¢ªí≠À“°“√∑ÿ®√‘µ
§Õ√—ª™—π ‚¥¬ª√–™“ —¡æ—π∏å√“¬√—∫-

√“¬®à“¬∑“ß ◊ËÕµà“ßÊ ·µàßµ—Èßµ—«·∑π
ª√–™“™π‡¢â“√à«¡µ—¥ ‘π„® ·≈–æ—≤π“
®‘µ ”π÷°·≈–®√√¬“∫√√≥„Àâ°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë
4 ) °“√ª√– ‡¡‘π§«“¡æ÷ ßæÕ„®¢Õß
ª√–™“™π„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ/
π”º≈°“√ª√–‡¡‘πœ ¡“·°â‰¢ ª√—∫ª√ÿß/
æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
5) „ÀâÀπà«¬ß“πµ√«® Õ∫¢Õß®—ßÀ«—¥
µ√«® Õ∫∫—≠™’ √“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–
°“√∑ÿ®√‘µ

- °“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®‡∑»∫“≈œ 1) „Àâ
ª√–™“™π¡’ à«π√à«¡„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ·∑π
ª√–™“§¡‡¢â“‡ªìπ§≥–°√√¡°“√æ—≤π“
∑âÕß∂‘Ëπ 2) π”‚§√ß°“√/°‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπ
¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õßª√–™“§¡∑âÕß∂‘ËπÀ√◊Õ
·ºπ™ÿ¡™π¡“∫√√®ÿ‰«â„π·ºπæ—≤π“ “¡ªï
3) π”‚§√ß°“√/°‘®°√√¡„π·ºπæ—≤π“
 “¡ªï‰ª¥”‡π‘π°“√ 4) °“√√“¬ß“πµ‘¥µ“¡
·≈–ª√–‡¡‘πº≈·ºπæ—≤π“ “¡ªï ·≈–
5) °“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√/°‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπ
¿“√°‘®µ“¡·ºπ°“√°√–®“¬Õ”π“®„Àâ·°à
Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑—Èß 6 ¥â“π

- °“√∫√‘À“√√“™°“√Õ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥«“¡§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß

¿“√°‘® ‡∑»∫“≈œ ¡’°“√ 1) ·µàßµ—È ß
§≥–°√√¡°“√®—¥«“ß√–∫∫°“√µ√«® Õ∫
¿“¬„π „Àâ·µà≈– ”π—°/°Õß¡’§” —Ëß·∫àßß“π
°—π√—∫º‘¥™Õ∫ ¥”‡π‘π°“√µ“¡√–∫∫∑’Ë‰¥â
°”Àπ¥‰«â ·≈–√“¬ß“πµ“¡√–¬–‡«≈“
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∑’Ë°”Àπ¥ 2) ∫√‘À“√®—¥°“√°‘®°√√¡/
‚§√ß°“√µ“¡¿“√°‘®∑’Ë«“ß‰«â/‡∫‘°®à“¬‡ß‘π
µ“¡ß∫ª√–¡“≥√“¬®à“¬ª√–®”ªï ·≈–
3) °“√®—¥∑”∫—≠™’À√◊Õ∑–‡∫’¬π§«∫§ÿ¡æ— ¥ÿ
§√ÿ¿—≥±å∑ÿ°√“¬°“√·≈–∑ÿ°Àπà«¬ß“π

- °“√≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

‡∑»∫“≈œ ¡’°“√ 1) °“√¡Õ∫Õ”π“®µ—¥ ‘π„®
„π°“√æ‘®“√≥“  —Ëß Õπÿ≠“µ Õπÿ¡—µ‘
À√◊ÕªØ‘∫—µ‘√“™°“√„π‡√◊ËÕß∑’Ë„Àâ∫√‘°“√
ª√–™“™π 2) ¡’·ºπ¿Ÿ¡‘· ¥ß¢—ÈπµÕπ
·≈–√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ≥ ®ÿ¥∫√‘°“√
∑ÿ°Àπà«¬ 3) „Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π„π
≈—°…≥–»Ÿπ¬å∫√‘ °“√√à «¡‚¥¬π”√àÕß
¥â«¬°“√®—¥‡°Á∫§à“πÈ”ª√–ª“√à«¡°—∫§à“¢¬–
·≈– “¡“√∂™”√–§à“πÈ”ª√–ª“ºà“π∫—≠™’
∏π“§“√„π®—ßÀ«—¥ ·≈– 4) ‡º¬·æ√à
ª√–™“ —¡æ—π∏å¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“„Àâ
∫√‘°“√µ“¡ ◊ËÕµà“ßÊ „Àâª√–™“™π‰¥â∑√“∫

- °“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°

·≈–°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ª√–™“™π ‡∑»∫“≈œ ¡’°“√ 1) ª√—∫ª√ÿß
¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“°“√∫√‘°“√√—∫™”√–
¿“…’‚√ß‡√◊Õπ·≈–∑’Ë¥‘π ¿“…’∫”√ÿß∑âÕß∑’Ë
¿“…’ªÑ“¬ ‚¥¬„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë®—¥‡°Á∫√“¬‰¥â
1 §π √—∫™”√–¿“…’∑—Èß 3 ª√–‡¿∑ ≥
®ÿ¥‡¥’¬«°—π (One Stop Service)
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√®—¥‡°Á∫‡¥‘¡∑’Ë„™â
®“°∑–‡∫’¬π∑√—æ¬å ‘π ‡ªìπ°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈
®“°√–∫∫‚ª√·°√¡ GIS „Àâ∫√‘°“√
ª√–™“™π∑’Ë‰¡à “¡“√∂¡“µ‘¥µàÕ„π«—π

∑”°“√‰¥â ‚¥¬‡æ‘Ë¡√–¬–‡«≈“∫√‘°“√„π
™à«ß‡«≈“æ—°°≈“ß«—π ·≈–„π«—π‡ “√åÕ’° 1
«—π 2) ¡’°“√°”Àπ¥√–¬–‡«≈“·≈â«‡ √Á®
¢Õß°√–∫«πß“π °”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ∫√‘°“√≈à«ßÀπâ“°àÕπ‡«≈“
∑”°“√ À√◊Õ™à«ßæ—°‡∑’Ë¬ß À√◊Õ„π«—πÀ¬ÿ¥
√“™°“√ ®—¥‡µ√’¬¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„Àâ∫√‘°“√
Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ ≥ »Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√œ
¡’°≈àÕß/µŸâ√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ¡’·∫∫øÕ√å¡
§”√âÕßµà“ßÊ ·≈–µ—«Õ¬à“ß°“√°√Õ°„π∑ÿ°
§”√âÕß ¡’‡Õ° “√/·ºàπæ—∫ ª√–™“ —¡æ—π∏å
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√µà“ßÊ ·≈– 3) °√≥’¡’
¢âÕ√âÕß¢ÕÀ√◊Õ¢âÕ√âÕß‡√’¬π ‡¡◊ËÕ¥”‡π‘π°“√
·≈â«‡ √Á®®–·®âßº≈∑“ß Internet ·≈–
¥”‡π‘π°“√‡ªìπÀπ—ß ◊Õ„Àâª√–™“πÀ√◊Õ
 à«π√“™°“√∑√“∫¿“¬„π 15 «—π

- °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ‡∑»∫“≈œ
¡’°“√ 1) æ—≤π“§«“¡√Ÿâ°—∫∫ÿ§≈“°√
∑ÿ°√–¥—∫ ‚¥¬®—¥Ωñ°Õ∫√¡ »÷°…“µàÕ
¥Ÿß“π∑—Èß„π·≈–πÕ° ∂“π∑’Ë 2) ¡’°“√
∂à“¬∑Õ¥·≈–‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ„Àâ∫ÿ§≈“°√
„πÀπà«¬ß“π‰¥â∑√“∫ ‚¥¬ºà“π°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ 3) „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
°“√µ‘¥µ“¡·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘
√“™°“√

„π°“√»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß
ª√–™“™π æ∫«à“ „π¿“æ√«¡ª√–™“™π
§‘¥«à“Õß§å°√¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’¡“°
∑’Ë ÿ¥ ·≈–¡“°µ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬Õß§å°√¡’
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°“√≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥
√Õß≈ß¡“ §◊Õ °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ „π à«π
√–¥—∫‡ÀÁπ¥â«¬¡“°π—Èπ Õß§å°√¡’°“√∫√‘À“√
√“™°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥§«“¡
§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß¿“√°‘®¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“
¡’°“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
µàÕ¿“√°‘® °“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–
°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π
·≈–°“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå
 ÿ¢¢Õßª√–™“™ππâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ‡π◊ËÕß®“°
ª√–™“™π¬—ß°—ß«≈°—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π
™’«‘µ·≈–∑√—æ¬å ‘π ´÷Ëß‡ªìπº≈¡“®“°
ªí≠À“§«“¡‰¡à ß∫„πæ◊Èπ∑’Ë 3 ®—ßÀ«—¥
™“¬·¥π¿“§„µâ ´÷ËßÕß§å°√‰¥âæ¬“¬“¡

ª√—∫ª√ÿß/æ—≤π“·π«∑“ß°“√ àß‡ √‘¡¥â“π
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¡“‚¥¬µ≈Õ¥ ‡™àπ °“√®—¥
Ωñ°Õ∫√¡Õ“ “ ¡—§√ªÑÕß°—π¿—¬ΩÉ“¬
æ≈‡√◊Õπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ °“√‡æ‘Ë¡°“√µ‘¥µ—Èß
‚∑√∑—»πå«ß®√ªî¥„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°æ◊Èπ∑’Ë„π
‡¢µ‡∑»∫“≈π§√¬–≈“ °“√µ‘¥µ—Èß‡§√◊ËÕß
¥—∫‡æ≈‘ß‡§¡’„π™ÿ¡™π ·≈–°“√√—°…“
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π¬à“π∏ÿ√°‘®°“√§â“ ‡ªìπµâπ

‡∑§π‘§·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ª√–°Õ∫
¥â«¬ 3 Õß§åª√–°Õ∫À≈—° ‰¥â·°à ªí®®—¬
¿“¬„π ªí®®—¬¿“¬πÕ° ·≈–°√–∫«π°“√
¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π ÷́Ëß®–¡’√“¬
≈–‡Õ’¬¥ ¥—ß¿“æ∑’Ë 1



93
 ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

«“√ “√¥”√ß√“™“πÿ¿“æ

¿“æ∑’Ë 1 ¿“æ· ¥ß‡∑§π‘§·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®

ªí®®—¬¿“¬„π ª√–°Õ∫¥â«¬
ë °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‰¥â·°à ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„π

Àπà«¬ß“π ®—¥Õ∫√¡ »÷°…“¥Ÿß“π ·≈– àß∫ÿ§≈“°√
‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡

ë °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ‰¥â·°à «“ß·ºπ
°“√„Àâ∫√‘°“√ ∫√‘°“√¥â«¬§ÿ≥¿“æ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈
§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

ë ‡∑§π‘§„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‰¥â·°à °“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π
·ºπ KM °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–°“√æ—≤π“
∑—°…–°“√§‘¥

ë °“√√“¬ß“πº≈ ‰¥â·°à °“√√“¬ß“πº≈ºà“π»Ÿπ¬å
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ∑“ß Website ∑“ß«“√ “√π§√¬–≈“
·≈–ºà“π§≈◊Ëπ«‘∑¬ÿ∑âÕß∂‘Ëπ

  ªí®®—¬¿“¬πÕ° ª√–°Õ∫¥â«¬

ë °“√ √â“ß™ÿ¡™π ¡“π©—π∑å ‰¥â·°à ¡À°√√¡°“√
·¢àß¢—ππ°‡¢“™«“‡ ’¬ßÕ“‡´’¬π ‚§√ß°“√∏√√¡–
 —≠®√ °“√·¢àß¢—πºŸâ∫√‘À“√°—∫™ÿ¡™π °’Ã“µâ“π
¬“‡ æµ‘¥¢Õß‡¬“«™π„π™ÿ¡™π °“√®—¥µ—Èß«ß
´‘¡‚øπ’ ·≈–‚§√ß°“√§√Õ∫§√—« ÿ¢ —πµå

ë °“√ √â“ß™ÿ¡™π¡’¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑“ß —ß§¡ ‰¥â·°à
‚§√ß°“√§à“¬‡¬“«™π ”π÷°√—°∫â“π‡°‘¥ ‚§√ß°“√
¿“…’√—°∑âÕß∂‘Ëπ ‚§√ß°“√‡√“√—°…å¬–≈“ ·≈–‚§√ß°“√
Clean & Clear §Ÿà√Õ¬¬‘È¡

ë °“√ √â“ß™ÿ¡™π§ÿ≥¿“æ ‰¥â·°à °“√ª√—∫¿Ÿ¡‘∑—»πå
‡¡◊Õß  àß‡ √‘¡Õ“™’æ √â“ß√“¬‰¥â (‡™àπ ®—¥µ—Èß°≈ÿà¡
Õ“™’æ Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ ®—¥À“µ≈“¥ ·≈–»÷°…“
¥Ÿß“π) ¥÷ß‡Õ°™π„πæ◊Èπ∑’Ë∑”ß“π√à«¡°—π ®—¥∑”
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À≈—° Ÿµ√°“√»÷°…“ª∞¡«—¬ çæÀÿªí≠≠“æÀÿ
«—≤π∏√√¡é ®—¥∑”À≈—° Ÿµ√∑âÕß∂‘Ëπ  ”π÷°√—°∫â“π
‡°‘¥ ÷́Ëß‰¥â√—∫√“ß«—≈™π–‡≈‘»ª√–‡¿∑§Ÿà¡◊Õ¥’‡¥àπ®“°
§≥–°√√¡°“√«—≤π∏√√¡·Ààß™“µ‘ ‚§√ß°“√ «π
 √â“ß √√§å·≈–»Ÿπ¬å«‘∑¬æ—≤π“ ‚§√ß°“√Õÿ∑¬“π
°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚§√ß°“√µ‘« ENTRANCE ‡ªìπµâπ

ë °“√ √â“ß™ÿ¡™πª≈Õ¥¿—¬ ‰¥â·°à °“√®—¥„Àâ¡’Õ“ “
 ¡—§√ªÑÕß°—π¿—¬ΩÉ“¬æ≈‡√◊Õπ (Õªæ√.) ·≈–
Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß∑—°…– ‚§√ß°“√Õ“ “ ¡—§√
æ‘∑—°…å™ÿ¡™π ·≈–‚§√ß°“√µ“ —∫ª–√¥

    °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π ª√–°Õ∫¥â«¬

ë °‘®°√√¡°“√¡’ à«π√à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‰¥â·°à
°“√æ∫ª–¬“¡‡™â“¢ÕßºŸâ∫√‘À“√°—∫æπ—°ß“π
‚§√ß°“√ ¿“ª√–™“™π ‚§√ß°“√‡∑»∫“≈ —≠®√
‚§√ß°“√ ¿“°“·ø‡æ◊ËÕª√–™“™π

ë °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√ß“π ‰¥â·°à ‡¢â“√à«¡
°“√√—∫øíß°“√ª√–™ÿ¡ ¿“ª√–™“™π ·≈–°“√‡¢â“
√à«¡ª√–™“§¡·ºπß“π¢Õß‡∑»∫“≈œ °“√¡’ à«π
√à«¡„π°“√ª√–‡¡‘πº≈

ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®„π

°“√‡ªìπÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß

∂‘Ë π∑’Ë ‡ ªì π ‡≈‘ »¥â “π°“√∫√‘ À“√

®—¥°“√∑’Ë¥’

À“°®–¡Õß∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’¢Õß‡∑»∫“≈π§√
®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
Õ“®°≈à“«‰¥â«à“ ªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡
 ”‡√Á®Õ“®·¬°æ‘®“√≥“ ‰¥â¥—ßπ’È
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ªí®®—¬¿“¬„π ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °“√
‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡
¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°¿“§ à«π ®π°≈“¬‡ªìπ
«—≤π∏√√¡°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ 2)
ºŸâπ”Õß§å°√¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ª√– ∫°“√≥å
„π°“√∫√‘À“√ ®—¥°“√Õß§å°√Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬
∑”„Àâ‡°‘¥«‘ —¬∑—»πå„π°“√¡ÕßÕπ“§µ¢Õß
∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë∂Ÿ°µâÕß™—¥‡®π 3) §«“¡µàÕ‡π◊ËÕß
‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π°“√¥”‡π‘πß“π 4) §«“¡¡’‡Õ°¿“æ
∑“ß°“√‡¡◊Õß∑âÕß∂‘Ëπ  5) Õß§å°“√¡’º≈ß“π
‡ªì π∑’Ë ª √ –®— °…å ¡’
π«—µ°√√¡„À¡àÊ „π
°“√æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ
6) °“√ àß‡ √‘¡Õß§å°“√
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬
‡©æ“–°“√æ—≤π“
§«“¡√Ÿâ§«“ “¡“√∂
·≈–∑—°…–∑—È ß¢Õß
∫ÿ§≈“°√·≈–ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß‰ªæ√âÕ¡Ê °—π
7) ¡’°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π‡ªìπ≈“¬≈—°…≥å
Õ—°…√ ∑”„Àâ “¡“√∂µ‘¥µ“¡·≈–µ√«® Õ∫
‰¥âÕ¬à“ß‚ª√àß„  8) °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡
9) °“√‡°Á∫∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥”‡π‘πß“π
‚§√ß°“√µà“ßÊ Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ∑”„Àâ
 “¡“√∂ ◊∫§âπ ·≈–µ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈
¬âÕπÀ≈—ß‰¥â‚¥¬ –¥«° ·≈– 10) ∫ÿ§≈“°√
¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—°…–„π°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¥’ ‡π◊ËÕß®“°‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡
¥â“π°“√»÷°…“ ·≈–‡√’¬π√Ÿâµ≈Õ¥™’æ ‚¥¬

¡’∑ÿπ°“√»÷°…“µàÕ‡π◊ËÕß∑—Èß®“°„πÕß§å°“√
°√¡ àß‡ √‘¡°“√ª°§√Õß∑âÕß∂‘Ëπ π—∫ πÿπ
·≈–¡’°“√»÷°…“∑“ß‰°≈ ‡ªìπµâπ

ªí®®—¬¿“¬πÕ° ª√–°Õ∫¥â«¬
1) Àπà«¬ß“π  à«π°≈“ß‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡
µ—Èß„®®√‘ß„π°“√∑”ß“π ª√–°Õ∫°—∫
ªí≠À“§«“¡‰¡à ß∫„πæ◊Èπ∑’Ë ®÷ ß®—¥ √√
ß∫ π—∫ πÿπ„π°“√æ—≤π“∫“ß à «π
2) ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°Àπà«¬ß“π
¿“§√—∞Õ◊ËπÊ 3) ¿“§‡Õ°™π ‰¥â·°à  ¡“§¡

¡Ÿ≈π‘∏‘ ™¡√¡ ·≈–
¿“§∏ÿ√°‘®„πæ◊Èπ∑’Ë
„Àâ°“√ π—∫ πÿπ„π
°“√æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ
√à «¡°—π ·≈– 4)
‡ À µÿ ° “ √≥å § « “¡
‰¡à ß∫∑”„ÀâÕß§å°“√
·≈–∑ÿ °¿“§ à «π

‡¢â“¡“√à«¡¡◊Õ°—π¡“°¢÷Èπ „™â∑√—æ¬“°√
Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“¡“°¢÷Èπ

ªí≠À“·≈–Õÿª √√§µàÕ°“√‡ªìπ

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»

¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ª√–°Õ∫¥â«¬
1) ∫ÿ§≈“°√∫“ß§π¬—ß¡Õß«à“¢â“√“™°“√
‡ªìπ‡®â“§ππ“¬§π ·π«∑“ß·°â‰¢ µâÕß
ª≈Ÿ°Ωíßπ‘ —¬√—°ß“π∫√‘°“√·°à∫ÿ§≈“°√
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ º≈—°¥—π Service Smile ∑’Ë‡πâπ
§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π‡ªìπÀ≈—°
2) Õß§å°“√¡’¢π“¥„À≠à Àπà«¬ß“π·¬°°—πÕ¬Ÿà
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‡¡◊ËÕª√–™“™π¡“µ‘¥µàÕ∑”„Àâ‡ ’¬‡«≈“
·π«∑“ß·°â‰¢ æ¬“¬“¡º≈—°¥—π One Stop
Service ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‡°‘¥§«“¡
 –¥«°„π°“√„™â∫√‘°“√ 3) °“√ √√À“
∫ÿ§≈“°√ °“√ª√–°“»¬—ß‰¡à°«â“ß¢«“ß
·π«∑“ß·°â‰¢ ‡πâπ°“√ √√À“ºà“π ◊ËÕ
Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ„Àâ¡“°¢÷Èπ 4) ‡Àµÿ°“√≥å
§«“¡‰¡à ß∫„πæ◊Èπ∑’Ë àßº≈µàÕ√“¬‰¥â∑’Ë≈¥≈ß
‡π◊ËÕß®“°ª√–™“™π¬â“¬ÕÕ°πÕ°æ◊Èπ∑’Ë
¡’∫â“π«à“ß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ §à“∏√√¡‡π’¬¡π‘µ‘°√√¡
∑’Ë¥‘π≈¥≈ß·≈–°“√™à«¬‡À≈◊Õª√–™“™π
‚¥¬°“√≈¥¿“…’ ·π«∑“ß·°â‰¢ °“√ √â“ß
·À≈àß√“¬‰¥âÀ√◊Õ√—∞æ“≥‘™¬å ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ/
≈¥§à“„™â®à“¬‚¥¬√«¡‰ªæ√âÕ¡°—π ‡™àπ
 √â“ß‚√ß°”®—¥¢¬–°≈“ß≈¥§à“„™â®à“¬
„π°“√ √â“ß‚√ß°”®—¥¢¬–·¬°°—π/√—°…“
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡‚¥¬√«¡/ √â“ß√“¬‰¥â®“°
§à“∏√√¡‡π’¬¡œ

¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ‰¥â·°à 1) æ—≤π“ ç§πé
‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬ àß‡ √‘¡„Àâ
ç§πé ¡’§ÿ≥∏√√¡ §«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—°…–
∑’Ë ‡ À¡ “ – ¡°— ∫ ·µà ≈ –
µ”·Àπàß·≈– “¬ß“π ‡æ◊ËÕ
„Àâæ«°‡¢“ ‰¥â„™â»—°¬¿“æ
„π°“√æ—≤π“Õß§å°√‰¥â
Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë 2)  π—∫ πÿπ
„ÀâÕß§å°√‡ªìπÕß§å°√·Ààß

°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß 3) π”‡∑§‚π‚≈¬’
∑’Ë∑—π ¡—¬¡“„™â  4) ‡ªî¥‚Õ°“  „Àâª√–™“™π
‰¥â ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ πÕ·π–
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈– “¡“√∂µ—¥ ‘π„®√à«¡°—∫
‡∑»∫“≈œ „Àâ∫àÕ¬§√—Èß°«à“π’È 5)  àß‡ √‘¡
„ÀâÕß§å°√„™â√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
∑’Ë∑—π ¡—¬ ‡æ◊ËÕ≈¥§à“„™â®à“¬∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ
‡™àπ °“√µ‘¥µ—Èß√–∫∫ LAN 6) °√–∫«π°“√
®—¥°“√‚¥¬„™âÀ≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈ §ÿ≥∏√√¡
®√‘¬∏√√¡ §«“¡‚ª√àß„  ·≈– “¡“√∂
µ√«® Õ∫‰¥â 7) °“√ àß‡ √‘¡ „Àâ∫ÿ§≈“°√
¡’®‘µ ”π÷°√—°°“√‡√’¬π√Ÿâµ≈Õ¥™’«‘µ  àß‡ √‘¡
„Àâ¡’°“√»÷°…“ Õ∫√¡ ·≈–æ—≤π“»—°¬¿“æ
„Àâæ«°‡¢“ “¡“√∂¥÷ß»—°¬¿“æ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π
µπ‡Õß¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°à
Õß§å°√  —ß§¡ ™ÿ¡™π ∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–
ª√–‡∑»™“µ‘ ◊∫‰ª 8) °“√ √â“ß®‘µ ”π÷°
√—°∑âÕß∂‘Ëπ„π∑ÿ°¿“§ à«π  Õ—π®– àßº≈µàÕ
§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®„π°“√æ—≤π“√à«¡°—π
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∫∑ √ÿª

®“°°“√»÷°…“·π«∑“ß°“√ √â“ß
Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë ‡ªìπ‡≈‘»
¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“
‡¡◊ËÕÕß§å°√¡’°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“µ“¡
µ—«™’È«—¥¥â“πÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ
∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»®– àßº≈„Àâ ‡°‘¥°“√
∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’„π√–¥—∫ Ÿß ‚¥¬®–‡°‘¥‡ªìπ
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï®“°°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’ Õ—π®–
π”¡“ ÷́Ëß§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥¢Õßª√–™“™π
´÷Ëß‡ªìπ çÀ—«„®é ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õß°“√
¥”‡π‘πß“π¿“§√—∞

π“¡“πÿ°√¡

™π‘µ“ »√’¡À—π‚µ. À—«Àπâ“ΩÉ“¬∫√‘À“√
ß“π∑—Ë«‰ª  ”π—°°“√§≈—ß ‡∑»∫“≈
π§√¬–≈“.  —¡¿“…≥å «—π∑’Ë 16
µÿ≈“§¡ 2550 ‡«≈“ 14:00 π.

´Ÿ¥‘π ‚√®πÕÿ¥¡»“ µ√å. À—«Àπâ“ΩÉ“¬
ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡∑»∫“≈π§√¬–≈“.
 —¡¿“…≥å «—π∑’Ë 17 µÿ≈“§¡ 2550
‡«≈“ 14:00 π.

π√‘π∑√å ƒ∑∏‘√ß§å. √Õßª≈—¥‡∑»∫“≈π§√
¬–≈“.  —¡¿“…≥å«—π∑’Ë 18 µÿ≈“§¡
2550 ‡«≈“ 10:00 π.

‚π√’ ‡Àâß «— ¥‘Ï. À—«Àπâ“ΩÉ“¬∫√‘À“√ß“π
∑—Ë « ‰ª ”π— °°“ √ “∏“ √≥ ÿ ¢
‡∑»∫“≈π§√¬–≈“.  —¡¿“…≥å«—π∑’Ë
16 µÿ≈“§¡ 2550 ‡«≈“ 13:00 π.

æß…å»—°¥‘Ï ¬‘Ëß™π¡å‡®√‘≠. π“¬°‡∑»¡πµ√’
‡∑»∫“≈π§√¬–≈“.  —¡¿“…≥å«—π∑’Ë
24 ‡¡…“¬π 2550 ‡«≈“ 10:00 π.

¿—≥±å»‘√‘ »√’ ÿ∑∏‘ –Õ“¥. ∫ÿ§≈“°√ 6«
‡∑»∫“≈π§√¬–≈“.  —¡¿“…≥å«—π∑’Ë
16 µÿ≈“§¡ 2550 ‡«≈“ 11:00 π.

«’√å∏‘¡“  àß· ß. À—«Àπâ“ΩÉ“¬·ºπß“π·≈–
ß∫ª√–¡“≥ ‡∑»∫“≈π§√¬–≈“.
 —¡¿“…≥å «—π∑’Ë 17 µÿ≈“§¡ 2550
‡«≈“ 13:30 π.

 ÿ¿“¿√≥å √—µπ ÿ√°“√¬å. À—«Àπâ“ß“π
«‘ ‡§√“–Àåπ‚¬∫“¬·≈–·ºπß“π
‡∑»∫“≈π§√¬–≈“.  —¡¿“…≥å«—π∑’Ë
16 µÿ≈“§¡ 2550 ‡«≈“ 15:30 π.

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

°√¡°“√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ. ·∫∫ª√–‡¡‘π

Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’

°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ∑’Ë¥’ ª√–®”ªï

2550. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ : °√¡°“√
ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ. 2550.

‡∑»∫“≈π§√¬–≈“. ‡Õ° “√ª√–°Õ∫

°“√ª√–‡¡‘π°“√§—¥‡≈◊Õ° Õß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’°“√

∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ª√–®”ªï 2550.

¬–≈“ : ß“π«‘‡§√“–Àåπ‚¬∫“¬·≈–
·ºπß“π °Õß«‘™“°“√ ·≈–·ºπß“π
‡∑»∫“≈π§√¬–≈“. 2550.
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 ”π—°‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√√“ß«—≈
§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘  ∂“∫—π‡æ‘Ë¡
º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘. 2549.
°√≥’»÷°…“ Best Practices TQA

Winner 2003. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 2.
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ : ∫√‘…—∑ æ‘¶‡≥»
æ√‘Èπ∑åµ‘Èß ‡´Áπ‡µÕ√å®”°—¥.

Katorobo James. The Study of Best

Practices in Civil Service

Reforms. UNDP/MDGD. New
York. 1998.

Taylor Frederick. The Principles of

Scientific Management. New
York: Harper & Brothers
Publishers. 1919.

 ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬. «‘ —¬∑—»πå¡À“¥‰∑¬

°— ∫°“√°√–®“¬Õ”π“® . ( 1
æƒ…¿“§¡  2550) ‡¢â“™¡‰¥â®“°
URL : http://www.local.moi.
go.th/menu2.htm

 ¡æ√ ‡æ™√ ß§å. çBest practiceé

 ”π—°ß“π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë °“√»÷°…“
 ÿ√“…Æ√å∏“π’‡¢µ 1. (2  ‘ßÀ“§¡
 ‘ßÀ“§¡ 2550) ‡¢â“™¡‰¥â®“°
URL: http://www.surat1.go.th/
laws.htm.




