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เศรษฐกิจดิจิทัล 
(การปฏิรูปเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)) 

 
๑. หลักการและเหตุผล 

๑.๑  ความส าคัญ 
 เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                

เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งเทคโนโลยี
ดิจิทัลก่อให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ การค้า การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข 
การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 เศรษฐกิจดิจิทัลเป็นกระแสโลกที่เกิดขึ้นแล้วอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และเทคโนโลยีดิจิทัลก็ท าให้วิธีคิด
ในการด าเนินธุรกิจเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง เกิดธุรกิจและนวัตกรรมบริการใหม่มากมายที่สามารถเพ่ิมจ านวน
ลูกค้าและสร้างรายได้มหาศาลในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลาย
ประเภทอย่างรุนแรงจนต้องปิดตัวลงหรือเกิดภาวะล้มละลายไม่ว่าจะเป็นธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ ธุรกิจเช่าวีดีโอ 
ธุรกิจเพลงและภาพยนตร์ โดยผลกระทบนี้ยังขยายวงไปยังธุรกิจอื่นอย่างต่อเนื่อง เช่น ธุรกิจรถแท็กซี่ ธุรกิจ
ด้านสุขภาพ ธุรกิจโรงแรม เป็นต้น ปรากฏการณ์เช่นนี้เรียกว่า Digital Disruption ดังนั้นยุคนี้เจ้าของธุรกิจ
ต้องมีการตัดสินใจที่รวดเร็วบนพ้ืนฐานของข้อมูลและการวิเคราะห์ เพ่ือสร้างกลยุทธ์ใหม่ หรือแม้แต่                   
ปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ ในการรองรับการพัฒนานวัตกรรมได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง  

 ส าหรับประเทศที่ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกหลักในพัฒนาประเทศ 
จะน ามาซึ่งการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศที่รวดเร็วกว่าประเทศอ่ืน ทั้งนี้ การขับเคลื่อน
การปฏิรูปเศรษฐกิจดิจิทัล ส่วนใหญ่มักจะเป็นผลจากความก้าวหน้าของภาคเอกชน และเมื่อมีการสั่งสม
ความก้าวหน้ามาอย่างต่อเนื่อง จะพบว่า ส่วนของภาครัฐเองมีความล้าหลังกว่าภาคเอกชนมาก รัฐจึงควร
เริ่มต้นจากปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการของภาครัฐสู่การเป็น “รัฐบาลดิจิทัล” ด้วยการเชื่อมต่อข้อมูลของ
ส่วนราชการให้สามารถท างานร่วมกันได้ (Connected Government) โดยไม่ต้องเรียกร้องให้ประชาชน
ส าเนาเอกสารที่ออกโดยภาครัฐเพ่ือมายื่นกับภาครัฐ และมีการเปิดเผยข้อมูลทั่วไปให้แก่ประชาชน (Open 
Government) ในการน าไปวิเคราะห์เพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพ ซึ่งเป็นการด าเนินตามนโยบายรัฐบาลที่คาดหวังให้
มีการปรับเปลี่ยนการท างานในภาครัฐทั้งหมด (Digital Government Transformation) อันเป็นการสร้าง
ความเป็นรัฐบาลที่โปร่งใส ลดปัญหาคอร์รัปชั่น และเอ้ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจของ
ภาคเอกชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นและเกิดความรวดเร็ว ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความคล่องตัว และสะดวกในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) 
มากขึ้น ตามการจัดอันดับโดยธนาคารโลก (World Bank)   

 ในช่วง ๑๐ ปีที่ผ่านมา พบว่าผลการจัดอันดับระดับความสะดวกในการประกอบธุรกิจของไทยมี
อันดับที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี ๒๕๕๙ ไทยอยู่ในอันดับที่ ๔๖ จาก ๑๙๐ ประเทศ ลดลงจากอันดับที่ 
๑๙ ในปี ๒๕๔๙  กล่าวคือในสิบปีที่ผ่านมา ไทยลดลงไปถึง ๒๗ อันดับ สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่า กระบวนการ
ท างานและการให้บริการของภาครัฐบาลไทยช้ากว่าค่าเฉลี่ยของโลก ทั้งๆที่มีการใช้งบประมาณลงทุน                
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐค่อนข้างสูง แต่แบ่งแยกกันท า และจบด้วยการพิมพ์เป็นเอกสาร ไม่ได้ท า
ให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลที่เชื่อมต่อกันอย่างเต็มรูปแบบ ท าให้ประชาชนและผู้ประกอบการเกิดความยุ่งยาก 
ซับซ้อน และใช้ระยะเวลานานในกระบวนการ ขั้นตอนการติดต่อกับหน่วยงานราชการต่าง ๆ กว่าจะบรรจุ



๒ 
 

 
 

ผลส าเร็จ และขาดแหล่งรวมการให้บริการประชาชนของภาครัฐที่เป็นแบบ One Stop Service เนื่องจาก
ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกันระหว่างภาครัฐด้วยกันเอง ขณะที่ประเทศที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล            
เข้ามาแทนที่กระบวนการท างานแบบเดิม เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัว ในการด าเนินธุรกิจ
ที่ดีข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ เช่น การขออนุญาต การอนุมัติ การออกใบอนุญาต การข้ึนทะเบียนต่าง ๆ เป็นต้น  

 ร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช .... ได้แสดงเจตนารมณ์ ให้มีการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานรัฐ ในมาตรา ๒๕๘ ข้อ ข ได้ระบุว่า             
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ให้ด าเนินการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 
“(๑) ให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท าบริการ
สาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และ (๒) 
ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน  เพ่ือให้เป็นระบบข้อมูลเพ่ือ              
การบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน” และข้อ ค ด้านกฎหมาย “(๓) พัฒนาระบบฐานข้อมูล
กฎหมายของรัฐโดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้สะดวก และเข้าใจเนื้อหาสาระได้ง่าย” รวมทั้ง
โมเดล "ประเทศไทย ๔.o" ได้บรรจุกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล เป็นหนึ่งใน ๑๐ อุตสาหกรรมเป้าหมายของ
ประเทศ และเศรษฐกิจดิจิทัล ได้ถูกจัดเป็น ๒๗ วาระการปฏิรูปเร่งด่วน ตามแผนที่น าทาง (Roadmap) ของ
คณะกรรมการบริหารราชการแผ่นดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์และการสร้างความสามัคคี
ปรองดอง (ป.ย.ป.)  

 ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ ได้เล็งเห็นความส าคัญของ
การแก้ไขผลักดันให้มีกลไกในการปฏิรูปเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเริ่มต้นจากการปรับเปลี่ยนภาครัฐไปสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ จึงได้เสนอแนวทางการปฏิรูปเศรษฐกิจดิจิทัลทั้งในด้านนโยบาย มาตรการ 
กลไก แผนงาน/โครงการ และประเด็นเชิงกฎหมายที่จ าเป็นต้องเร่งรัดด าเนินการ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัด และน าไปสู่การหลอมรวมข้อมูลการท างานของภาครัฐให้เป็นเสมือนบริการ 
ณ จุดเดียว อันน าไปสู่การสร้างความสะดวก รวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจและสร้าง             
ความมั่นคงให้กับระบบเศรษฐกิจอนาคตของประเทศต่อไป  

๑.๒  ขั้นตอนการปฏิรูป 
 ๔ เมษายน ๒๕๕๙ คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ น าเสนอ

รายงานการปฏิรูปเศรษฐกิจดิจิทัล ต่อสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.) และ สปท. เห็นควรให้ใน
ระยะแรกต้องมีการร่างพระราชบัญญัติรัฐบาลดิจิทัล และการน าร่องการให้บริการภาครัฐในการใช้ Smart ID 
Card เพ่ือลดส าเนากระดาษ รวมทั้งการเชื่อมต่อข้อมูลภาครัฐเข้าด้วยกัน 

 ๒๙ เมษายน ๒๕๕๙ ประธานสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ น าส่งรายงานต่อ คณะรัฐมนตรี 
 ๑ มิถุนายน ๒๕๕๙ น าเสนอรายงาน “การปฏิรูปเศรษฐกิจดิจิทัล” ต่อคณะกรรมการวิป              

๓ ฝ่าย (ครม. สปท. และ สนช.) ซึ่งมีมติเห็นชอบแผนปฏิรูปดังกล่าว และประธานคณะกรรมการวิป ๓ ฝ่าย 
น าผลการประชุมรายงานต่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งส่งเรื่องต่อ
คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ และคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
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๒. ข้อเสนอการปฏิรูปเศรษฐกิจดิจิทัล 

๒.๑ การตราพระราชบัญญัติรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Act) 
เพ่ือเป็นกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม และเป็น

ทิศทางในการก าหนดแผนระดับชาติ แผนงานและแนวทางในการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
หน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีมาตรฐาน หรือวิธีการท างานที่สอดคล้องกัน เกิดการบูรณาการ
ระบบการท างานและข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย เพ่ืออ านวย               
ความสะดวกและลดภาระของประชาชนในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ มีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐแก่
สาธารณชนให้สามารถเข้าถึง และตรวจสอบได้ รวมทั้งให้เปลี่ยนสถานะของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) และยกระดับอ านาจหน้าที่เป็น ส านักงานรัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เพ่ือเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งให้มีคณะกรรมการรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือก าหนด
นโยบายและแผนระดับชาติ รวมทั้งก ากับดูแลการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด รวมเข้าไว้
ในพระราชบัญญัติดังกล่าวด้วย  

๒.๒ จัดท าระบบการให้บริการภาครัฐ (Smart Service) 
เพ่ือให้เกิดระบบการให้บริการภาครัฐที่สามารถลดส าเนากระดาษและอ านวยความสะดวกในการ

ให้บริการประชาชน โดยเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐหลักที่ให้บริการประชาชนผ่านระบบการ
ให้บริการภาครัฐในทุกกระทรวง ทบวง กรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ อาจเริ่มต้นน าร่องในหน่วยงานหลัก ได้แก่ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการคลัง และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แล้วจึงขยายไปสู่ระบบ
บริการของหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป  

๒.๓ การจัดท าระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) 
เพ่ือให้เกิดบริการดิจิทัลครบวงจรในการอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ ตั้งแต่การให้ข้อมูล  

การเปิดกิจการ จนถึงการปิดกิจการ โดยพัฒนาค าขอรับบริการให้เป็นแบบฟอร์มเดียวกับหลายบริการ  
(Single Form) และผู้ประกอบการไม่ต้องยื่นเอกสารหลักฐานซ้ าซ้อน และไม่ต้องยื่นเอกสารหลักฐานที่ออก
โดยภาครัฐ 

๒.๔ การจัดท าระบบกลางการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) 
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์กลางของภาครัฐ และให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูล 

ของภาครัฐได้โดยง่าย รวมทั้งร่วมตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ และน าข้อมูลไปพัฒนาต่อยอดได้ 
ทั้งข้อมูลด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การศึกษา การคมนาคม สาธารณูปโภคต่าง ๆ  

 
๓. ความคืบหน้า 

๓.๑ ด้านกลไกการปฏิรูป   
 ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) น าเสนอหลักการ

กฎหมายรัฐบาลดิจิทัล ต่อที่ประชุมเฉพาะกิจเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ                 
ของกระทรวงการคลัง ซึ่งมีผู้ช่วยรัฐมนตรีกระทรวงการคลัง (นายเกียรติชัย โสภาเสถียรพงศ์) เป็นประธาน 
โดยหลักการกฎหมายนี้จะสามารถช่วยแก้ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการผลักดันให้
เกิดการแลกเปลี่ยนและน าส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองผ่านระบบดิจิทัล เพ่ือแทนที่การท า



๔ 
 

 
 

ส าเนาเอกสารที่ใช้ในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอบในหลักการกฎหมาย
และขอรับไปหารือกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ต่อไป 

 ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ คณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปโครงสร้างองค์กรภาครัฐ 
ภายใต้คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มีมติเห็นชอบให้จัดท า
ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล โดยน าหลักการของกฎหมายรัฐบาลดิจิทัลตามรายงานการปฏิรูป
เศรษฐกิจดิจิทัล ของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจเป็นฐานในการยกร่าง
พระราชบัญญัติ และมอบหมายให้ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ด าเนินการยกร่างต่อไป 

 ๓.๒  ด้านนโยบาย    
 ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๕๙ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้มีค าสั่งกระทรวง            

ที่ ท. ๓๓/๒๕๕๙ เรื่อง แต่งตั้งกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนารายยุทธศาสตร์ของ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมีหน้าที่ในการจัดท าแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาราย
ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

 ทั้งนี้ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดดังกล่าว ซึ่งได้มี             
การจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑) เป็นแผนการด าเนินงานในระยะแรก 
โดยแผนนี้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๔ (รัฐบาลดิจิทัล) ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม    

  สิงหาคม-พฤศจิกายน ๒๕๕๙ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้ด าเนินการ
จัดท า (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ขึ้น โดยขยาย
ขอบเขตงานจากแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑)  ฉบับเดิม            
ซึ่งก าหนดไว้ ๑๘ ด้าน เป็น ๒๖ ด้าน และปรับเพ่ิมยุทธศาสตร์จาก ๔ ยุทธศาสตร์ เป็น ๕ ยุทธศาสตร์                
โดยเพ่ิมยุทธศาสตร์ในเรื่องการยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ และขณะนี้ อยู่ระหว่างเตรียมการน าเสนอ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมพิจารณา เพ่ือน าเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบต่อไป 

๓.๓ ด้านแผนงาน/โครงการ   
โครงการเชื่อมโยงระบบการใหบ้ริการภาครัฐ (Smart Service) เข้ากับทะเบียนราษฎร์ 
 พฤษภาคม-มิถุนายน ๒๕๖๐ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้

ด าเนินการพัฒนาระบบการให้บริการภาครัฐคอมพิวเตอร์ พร้อมจัดหาเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชน 
(Smart Card Reader) เครื่องพิมพ์ เพ่ือลดส าเนากระดาษ และอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชน  ในจุดเดียว โดยเชื่อมโยงข้อมูลของ ๓ กระทรวง ครอบคลุม ๕ หน่วยงาน ใน ๓๐ บริการ คือ  

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ์: กรมวิชาการเกษตร (ระบบงานยื่นค าขอและออกใบรับรอง/
ใบอนุญาตน าเข้าเมล็ดพันธุ์พืช) ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) (การออก
ใบอนุญาตเป็นผู้ผลิต)  

- กระทรวงมหาดไทย: กรมการปกครอง (ทะเบียนราษฎร์) องค์การตลาด (การท าสัญญาเช่า 
ต่อสัญญาเช่า สัญญาเช่าแผง สัญญาเช่าอาคารพาณิชย์ ) การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) (การขอติดตั้งใช้
น้ าประปา) 

- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา: กรมการท่องเที่ยว (การออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เที่ยวและใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก)์ 



๕ 
 

 
 

 การจัดท าระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) 
 ในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ร่วมกับ

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
ธุรกิจไว้ที่จุดเดียว (Biz Portal) รวม ๙ ด้าน ได้แก่ วางแผนธุรกิจ การสนับสนุนการลงทุน เริ่มต้นธุรกิจ 
ก่อสร้างและสาธารณูปโภค แรงงาน การน าเข้า -ส่งออก ภาษีธุรกิจ ทรัพย์สินทางปัญญา ปิดกิจการ 
นอกจากนี้ ส าหรับบริการที่หน่วยงานภาครัฐให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลเรียบร้อยแล้ว เช่น กระทรวง
พาณิชย์ ได้เชื่อมโยงไปยังบริการของหน่วยงานนั้น ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับผู้ประกอบการ                
โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ “ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน” www.govchannel.go.th  ตัวอย่าง
ของความสะดวกในการใช้บริการเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) ได้แก่ 

- แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Single Form) ที่ใช้ฉบับเดียวในการขอใช้น้ าประปา ไฟฟ้า 
และโทรศัพท์ โดยให้บริการผ่านเว็บไซต์ Biz Portal (เปิดบริการเรียบร้อยแล้ว)  

- ปัจจุบัน อยู่ระหว่างการพัฒนาแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Single Form) ที่ใช้ฉบับเดียว 
ส าหรับการขอขึ้นทะเบียนนายจ้าง ลูกจ้าง และจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 

 ปัจจุบัน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบขอจด
ทะเบียนธุรกิจผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (e-registration) โดยพัฒนาขั้นตอนและระบบให้เชื่อมโยงกับเว็บไซต์ Biz 
Portal คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี ๒๕๖๐ 
 ศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data Center) 

 ในเดือนเมษายน ๒๕๕๙ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้ด าเนินการ
พัฒนาระบบกลางในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Data Pool) โดยเชื่อมโยงฐานข้อมูลเปิดภาครัฐต่าง ๆ ของ
หน่วยงานรัฐเข้าด้วยกัน และให้สามารถประมวลผลเพ่ือแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นแบบกราฟฟิค 
เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ใช้งาน โดยเบื้องต้น สรอ. ได้ด าเนินการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาษี 
ในชื่อ “ระบบภาษีไปไหน” (Thailand Government Spending) เพ่ือเป็นตัวอย่างของการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ 

๔. ปัญหา/อุปสรรคในการขับเคลื่อน  
๔.๑ การตรากฎหมายรัฐบาลดิจิทัล ยังไม่มีความคืบหน้าจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมใน

การพิจารณารูปแบบของกฎหมายที่เหมาะสม ตามข้อเสนอของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.)  
๔.๒ กฎหมาย กฎ ระเบียบของหน่วยงานภาครัฐหลายแห่งไม่เอ้ือให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูล และการ

จัดท าบริการแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ อาท ิ
 ข้อก าหนดเรื่องการปกปิดข้อมูลประชาชน เช่น ประมวลรัษฎากร มาตรา ๑๐ “เจ้าพนักงาน

ผู้ใดโดยหน้าที่ราชการตามลักษณะนี้ ได้รู้เรื่องกิจการของผู้เสียภาษีอากรหรือของผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ห้ามมิให้น า
ออกแจ้งแก่ผู้ใด หรือยังให้ทราบกันไปโดยวิธีใด เว้นแต่จะมีอ านาจที่จะท าได้โดยชอบด้วยกฎหมาย”  

 ข้อก าหนดเรื่องการให้กรอกแบบฟอร์มและน าไปแสดงต่อเจ้าหน้าที่ด้วยตนเอง รวมทั้งยังคง
เรียกร้องส าเนาเอกสารหลายรายการ เช่น พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๘ 
กฎกระทรวงฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๒๘) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ เป็นต้น  

 ข้อก าหนดเรื่องการเก็บค่าธรรมเนียมส าหรับการคัดลอกเอกสาร เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
เป็นต้น 



๖ 
 

 
 

๔.๓ งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาระบบและเครื่องมือให้บริการภาครัฐ (Smart Service) เช่น Smart 
Card Reader เป็นต้น ไม่เพียงพอต่อการด าเนินการให้คลอบคลุมเป้าหมายบริการที่ก าหนดไว้  

๔.๔ ขาดกลไกเชิงนโยบายในการก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องร่วมมือในการเปิดเผยข้อมูล และการ
ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องปรับปรุงระบบการท างานและการให้บริการเป็นแบบดิจิทัล เพ่ือให้เป็น
รัฐบาลที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเกิดความสะดวกต่อการให้บริการประชาชน ซึ่งจ าเป็นต้องมีการสั่ งการ
อย่างเป็นทางการจากผู้บริหารราชการแผ่นดิน ทั้งนี้ ควรก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ทันสมัย มีความ
ต่อเนื่องด้วย 

๔.๕ ขาดมาตรฐานในการพัฒนาระบบข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยแต่ละหน่วยงานมีการพัฒนา
ระบบข้อมูลที่แตกต่างกัน ท าให้การเชื่อมโยงข้อมูลไม่สามารถด าเนินการได้อย่างสมบูรณ์  

๕. ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนเร่งด่วนภายใน ๑ ปี  
๕.๑ เร่งรัดการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล ให้แล้วเสร็จภายในปี ๒๕๖๐ เพ่ือให้สอดคล้อง

กับบทบัญญัติแห่ง (ร่าง) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช .... (มาตรา ๒๕๘) และส่งเสริม             
การปฏิรูปเศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมดิจิทัลที่ เป็น
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศไทย 

๕.๒ การจัดต้ังศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ เพ่ือให้ท าหน้าที่ควบคุมและก ากับการแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ  

๕.๓ การจัดท าแผนการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ เพ่ือให้หน่วยงานรัฐที่เป็นเจ้าของข้อมูลต้องเตรียมข้อมูล   
ในการเปิดเผยผ่านช่องทางดิจิทัล 

๕.๔ การลงทุนพัฒนาระบบซอฟต์แวร์กลางเพ่ือน าไปใช้ในการบริหารทรัพยากร (Enterprise 
Resource Planning - ERP)  และบริหารเอกสารในองค์กรภาครัฐ (Document Management System) 
ซึ่งจะช่วยลดงบประมาณค่าใช้จ่าย Software license และลดการใช้กระดาษในกระบวนการท างานภายใน  
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๑ 

 

บันทึกหลักการและเหตุผล 

ประกอบร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล 

พ.ศ. .... 

   

 

หลักการ 

ให้มีกฎหมายว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล 

เหตุผล 

โดยที่บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยบัญญัติให้มีการปฏิรูปประเทศเพ่ือให้
ประเทศมีการพัฒนาที่ยั่งยืนและสมดุล ขจัดความเหลื่อมล ้าในสังคม ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาประเทศ รวมถึงให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นประเด็นส้าคัญประการหนึ่งที่จ้าเป็นต้องมีการ
ปฏิรูปโดยให้มีการน้าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม และให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงาน
ของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน ซึ่งเทคโนโลยีในปัจจุบันมีความก้าวหน้าอย่างมากและได้กลายเป็นส่วนหนึ่งใน
วิถีชีวิตและการประกอบธุรกิจของประชาชน โดยต่างมีอุปกรณ์สื่อสารและมีการใช้งานเทคโนโลยีอย่าง
แพร่หลาย แต่ส้าหรับการท้างานและการบริการภาครัฐที่ผ่านมากลับยังไม่สามารถพัฒนาการใช้เทคโนโลยีให้
เกิดประสิทธิภาพและอ้านวยความสะดวกกับประชาชนซึ่งมีความพร้อมใช้งานเทคโนโลยีอยู่แล้วได้ ดังนั น 
เพ่ือให้มีกฎหมายในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชนตาม
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และเพ่ือยกระดับการด้าเนินงานภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ระบบการ
ท้างานและข้อมูลสามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐได้อย่างมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
เปิดเผยและโปร่งใส ประชาชนได้รับความสะดวกในการรับบริการ และสามารถตรวจสอบการด้าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐได้ จึงจ้าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๒ 

 

 

 

(ร่าง) 

พระราชบัญญัติ 

ว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล 

พ.ศ. .... 
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.............................................. 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล 

 

 ................................................................................................................................................................

............................................... 

  มาตรา ๑   พระราชบัญญัตินี เรียกว่า “พระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. ....” 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี ให้ใช้บังคับตั งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น

ต้นไป 

มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี  

“รัฐบาลดิจิทัล” หมายความว่า การน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลยุทธ์และเครื่องมือในการ

บริหารราชการแผ่นดินและการจัดท้าบริการ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการการท้างานและ

ข้อมูลภาครัฐให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอ้านวยความสะดวกใน

การให้บริการส้าหรับประชาชน และมีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชนเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส และสร้าง

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน   

“หน่วย งานของรัฐ ”  หมายความว่า  ร าชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภ าค 

ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ องค์การมหาชน  



 

๓ 

 

องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  มหาวิทยาลัยในก้ากับของรัฐ หน่วยงานอิสระของรัฐ และให้หมายความรวมถึง

นิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคล ซึ่งมีอ้านาจหน้าที่ด้าเนินงานของรัฐไม่ว่าในการใดๆ  

  “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการรัฐบาลดิจิทัล 

  “ส้านักงาน” หมายความว่า ส้านักงานรัฐบาลดิจิทัล 

 “ผู้อ้านวยการ” หมายความว่า ผู้อ้านวยการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัล 

 “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

  มาตรา ๔ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี  

หมวด ๑ 

บททั่วไป 

  มาตรา ๕ เพ่ือให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอ้านวยให้เกิดประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการ

บริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน ให้คณะรัฐมนตรีจัดท้าแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 การประกาศใช้และการแก้ไขปรับปรุงแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ให้

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลต้องมีเป้าหมายและแนวทางอย่างน้อย

ดังต่อไปนี  

(๑) การด้าเนินการและการพัฒนาโครงสร้างพื นฐานและการน้าเทคโนโลยีดิจิทัลที่

เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท้าบริการของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ 

(๒) การพัฒนามาตรฐาน มาตรการ หลักเกณฑ์ วิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับ

กระบวนการท้างานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องและเชื่อมโยงระบบการท้างานและข้อมูลของหน่วยงาน

ของรัฐเข้าด้วยกัน รวมถึงการพัฒนาบริการภาครัฐไปสู่การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

(๓) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

และมีมาตรการติดตาม ตรวจสอบและประเมินความคุ้มค่าในการด้าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ แผนงาน และ

โครงการต่างๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

(๔) การด้าเนินงานรัฐบาลดิจิทัลมีความมั่นคงปลอดภัย มีมาตรการปกป้องคุ้มครอง

ข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของประชาชน มีความพร้อมใช้และน่าเชื่อถือ โดยเฉพาะการด้าเนินงานรัฐบาล

ดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐที่อยู่ในกลุ่มโครงสร้างพื นฐานที่ส้าคัญยิ่งยวด (Critical Infrastructure)  



 

๔ 

 

(๕) การเปิดเผยข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐจัดท้าและครอบครองผ่านช่องทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล โดยข้อมูลที่เปิดเผยต้องค้านึงถึงความต้องการของประชาชน และไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลที่

กระทบต่อความมั่นคงของประเทศ เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมและตรวจสอบการด้าเนินงานของรัฐได้

โดยสะดวก และสามารถน้าข้อมูลไปพัฒนานวัตกรรมใหม่ท่ีสร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 

(๖) การผลิตและพัฒนาก้าลังคนภาครัฐ ให้เกิดความพร้อมและมีทักษะความรู้ในการ

ประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อการท้างานและการบริการประชาชน รวมทั งสร้างความ

ตระหนักในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาล

ดิจิทัล  

 เมื่อมีการประกาศใช้แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว หน่วยงานของรัฐต้อง

ก้าหนดแผนปฏิบัติการและด้าเนินการตามอ้านาจหน้าที่ของตนให้สอดคล้องกับแผนระดับชาติดังกล่าว  

 หมวด ๒ 

รัฐบาลดิจิทัล 

มาตรา ๖ ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัตินี  ให้หน่วยงานของรัฐต้องด้าเนินการอย่างน้อยใน

เรื่องดังต่อไปนี   

(๑) จัดท้าและปรับปรุงระบบ กระบวนการท้างาน และการจัดท้าบริการให้สอดคล้องกับ

กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์และรองรับการด้าเนินงานรัฐบาลดิจิทัล โดยต้องค้านึงถึงการอ้านวยความ

สะดวกของประชาชนเป็นส้าคัญ และต้องไม่มีการเรียกให้ส่งเอกสารในรูปแบบกระดาษในภายหลัง  

(๒) จัดให้มีระบบเอกสารที่ท้าในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้น้าหลักเกณฑ์และ

วิธีการตามที่กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก้าหนดมาบังคับใช้โดยอนุโลม  

(๓) จัดให้ระบบการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการใช้บัตรประจ้าตัวประชาชน

แบบอเนกประสงค์ (Smart Card) หรือระบบการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใดตามที่คณะกรรมการ

ก้าหนด  

(๔) จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ
ท้างานและการให้บริการ รวมถึงการร้องขอข้อมูลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ส้าหรับประชาชน  

(๕) จัดท้าฐานข้อมูลในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยง
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ รวมทั งสามารถน้าไปเปิดเผยต่อสาธารณชนได้ ตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่คณะกรรมการก้าหนด  

(๖) จัดให้มีการทบทวนและประเมินแผนการด้าเนินงาน นโยบายและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานปีละอย่างน้อยหนึ่งครั ง 



 

๕ 

 

มาตรา ๗ กรณีที่หน่วยงานของรัฐจัดท้ากระบวนการพิจารณาทางปกครองโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ให้น้าหลักเกณฑ์ตามที่กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก้าหนดมาบังคับใช้โดยอนุโลมใน

ส่วนของระบบเอกสารที่ท้าขึ นเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในกระบวนการพิจารณาทางปกครอง  

มาตรา ๘ กรณีมีกฎหมายก้าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับเอกสาร การลงลายมือชื่อ 

กระบวนการท้างานและการบริการของหน่วยงานของรัฐไว้โดยเฉพาะ ถ้าได้มีการจัดท้าเอกสาร การลงลายมือ

ขื่อ การจัดท้ากระบวนการท้างานและการบริการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่

ก้าหนดโดยพระราชบัญญัตินี   ให้น้าพระราชบัญญัตินี มาใช้บังคับและให้ถือว่ามีผลโดยชอบด้วยกฎหมาย

เช่นเดียวกับการด้าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั นก้าหนด  

หน่วยงานของรัฐต้องพิจารณาปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีหลักเกณฑ์ที่สอดคล้อง

กับหลักเกณฑ์และวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่ง  

มาตรา ๙ กรณีหน่วยงานของรัฐน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดท้าข้อมูล ระบบการ

ท้างานหรือการจัดท้าบริการ การด้าเนินการนั นต้องเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ

ก้าหนดเพ่ือให้ระบบการท้างานและข้อมูลมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐได้  

ในการจัดท้าข้อมูลขึ นมาใหม่เพ่ือใช้เฉพาะหน่วยงานตนเอง หากมีหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนได้

มีการจัดท้าและรวบรวมข้อมูลดังกล่าวไว้แล้วไม่ว่าบางส่วนหรือทั งหมด ให้หน่วยงานของรัฐร้ องขอข้อมูลนั น

จากหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนก่อน เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลก่อนท้าการจัดท้าข้อมูลขึ นใหม ่

มาตรา ๑๐ ให้หน่วยงานของรัฐต้องมีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลที่มีการจัดท้าและ

ครอบครองแก่หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นผ่านระบบและเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารตามที่คณะกรรมการ

ก้าหนด  

หากการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐตามวรรคหนึ่งไม่สามารถ

ด้าเนินการได้ ให้หน่วยงานของรัฐที่ร้องขอหรือถูกร้องขอแจ้งคณะกรรมการเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาโดยเร็ว 

การแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐตามวรรคหนึ่งจะกระท้ามิได้ 

หากเป็นข้อมูลที่กระทบต่อความมั่นคงของประเทศ เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานของรัฐที่เป็นเจ้าของ

ข้อมูลแล้ว    

มาตรา ๑๑ การเรียกเอกสารต้นฉบับหรือส้าเนาจากประชาชนโดยหน่วยงานของรัฐจะกระท้า

มิได้ หากข้อมูลในเอกสารดังกล่าวมีหน่วยงานของรัฐอีกแห่งเป็นผู้จัดท้าและครอบครองอยู่ ให้หน่วยงานของรัฐ

ร้องขอเอกสารหรือข้อมูลนั นจากหน่วยงานของรัฐอีกแห่งแทน เว้นแต่บัตรประจ้าตัวประชาชนหรือข้อมูลอื่นใด



 

๖ 

 

ที่หน่วยงานของรัฐจัดท้าขึ นเพ่ือให้ประชาชนใช้ในการยืนยันตัวตนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้หน่วยงาน

ของรัฐสามารถเรียกจากประชาชนได้  

ให้หน่วยงานของรัฐที่ต้องปฏิบัติตามวรรคหนึ่งเป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศก้าหนด  

มาตรา ๑๒ หากมีกฎหมายก้าหนดให้การบริการของหน่วยงานของรัฐต้องมีการเรียกเก็บเงิน

ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดจากประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีระบบการช้าระ

เงินแทนทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นอีกช่องทางด้วย และสามารถตกลงกับหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนให้จัดเก็บเงิน

แทนหน่วยงานตนเองได้  

กรณีหน่วยงานของรัฐมีการจัดท้าบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้หน่วยงานนั นสามารถก้าหนด

อัตราค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดให้แตกต่างจากอัตราเดิมที่กฎหมายก้าหนด หรือ

ยกเว้นการจัดเก็บก็ได้ เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 

มาตรา ๑๓ หน่วยงานของรัฐต้องจัดท้าแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงแนวนโยบายและแนวปฏิบัติอ่ืนที่คณะกรรมการ

ก้าหนด เพ่ือให้การด้าเนินงานรัฐบาลดิจิทัลตามพระราชบัญญัตินี มีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได้  

หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติที่ได้ก้าหนดขึ น และให้จัดให้มี

การตรวจสอบการปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติที่ก้าหนดไว้อย่างสม่้าเสมอ 

มาตรา ๑๔ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐซึ่งมี

กฎหมายอื่นก้าหนดห้ามมิให้เปิดเผยนั น หากเป็นการเปิดเผยโดยสุจริตเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัตินี  และเป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

เท่าที่จ้าเป็นที่หน่วยงานของรัฐอีกแห่งหนึ่งต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท้า

บริการ ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานของรัฐที่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ต้องรับผิดตามกฎหมายนั น 

หมวด ๓ 

การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

มาตรา  ๑๕ การประกาศหรือเผยแพร่ข้อมูลหรือเอกสารที่กฎหมายก้าหนดให้หน่วยงานของรัฐ

ต้องด้าเนินการ ให้หน่วยงานของรัฐต้องประกาศหรือเผยแพร่ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อีกทางหนึ่งด้วย 

มาตรา ๑๖ กรณีที่บุคคลเป็นผู้มีสิทธิขอตรวจดูเอกสารหรือข้อมูลที่จ้าเป็นต้องรู้เพ่ือโต้แย้ง

หรือชี แจงหรือป้องกันสิทธิของตนในการพิจารณาทางปกครอง และเอกสารหรือข้อมูลดังกล่าวถูกจัดเก็บใน



 

๗ 

 

รูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจดูเอกสารหรือข้อมูลดังกล่าวทาง

อิเล็กทรอนิกส์ได้ โดย 

(๑) มีระบบแสดงเอกสารหรือข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(๒) มีระบบส่งเอกสารหรือข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(๓) มีช่องทางเข้าถึงเอกสารหรือข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการยืนยันตัวตนและการบันทึกข้อมูลบุคคลที่เข้าถึงเอกสารหรือ

ข้อมูลตามวรรคหนึ่ง และเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องอ้านวยความสะดวกและช่วยเหลือให้ค้าแนะน้าบุคคลที่ขอตรวจ

เอกสารหรือข้อมูลตามวรรคหนึ่ง เพ่ือให้สามารถตรวจดูเอกสารหรือข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

มาตรา ๑๗ หน่วยงานของรัฐต้องรวบรวม และปรับปรุงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จัดท้าและ

ครอบครองอยู่ให้มีความถูกต้อง ทันสมัย สามารถประมวลผลต่อได้ และสอดคล้องตามมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก้าหนด  

เว้นแต่ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อความม่ันคงของประเทศ หรือข้อมูลอ่ืนใด

ที่มีกฎหมายก้าหนดมิให้มีการเปิดเผย ให้หน่วยงานของรัฐมีการเปิดเผยข้อมูลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

ตามหลักเกณฑท์ี่คณะกรรมการก้าหนด หรือที่มีกฎหมายอื่นก้าหนด  

เพ่ือประโยชน์ในการอ้านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลตามวรรคหนึ่ง ให้มี

การจัดท้าศูนย์ข้อมูลกลางของข้อมูลเปิดภาครัฐของหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง  โดยให้หน่วยงานของรัฐจัดส่ง

ข้อมูลหรือเชื่อมโยงข้อมูลที่มีการเปิดเผยมาแสดงไว้ที่ระบบฐานข้อมูลกลาง 

มาตรา ๑๘ หน่วยงานของรัฐที่ไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี  ให้ส้านักงาน

เสนอคณะกรรมการและคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพ่ือเสนอต่อคณะรัฐมนตรี

พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานและพิจารณามาตรการและบทลงโทษต่อไป  

หมวด ๔ 

คณะกรรมการรัฐบาลดิจิทัล 

 มาตรา ๑๙ ให้มีคณะกรรมการรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย รองนายกรัฐมนตรีที่ก้ากับการ

บริหารราชการแผ่นดิน เป็นประธานกรรมการ ผู้แทนส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ผู้แทน

ส้านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ผู้แทนส้านักงบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผู้แทนส้านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ผู้แทนส้านักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (องค์การมหาชน) เป็นกรรมการ และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่ ง

คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแต่งตั งจ้านวนไม่เกินหกคน  



 

๘ 

 

 ให้ผู้อ้านวยการท้าหน้าที่เลขานุการของคณะกรรมการ และอาจแต่งตั งผู้ช่วยเลขานุการได้

ตามความจ้าเป็น 

 หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลที่สมควรเพื่อพิจารณาแต่งตั งเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิให้

เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติก้าหนด 

 ให้คณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง เป็นคณะกรรมการเฉพาะด้านภายใต้คณะกรรมการดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และมีอ้านาจหน้าที่เช่นเดียวกับคณะกรรมการเฉพาะด้านตามที่กฎหมายว่า

ด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมก้าหนด 

 มาตรา ๒๐ นอกจากอ้านาจหน้าที่ตามมาตรา ๑๙ ให้คณะกรรมการมีอ้านาจหน้าที่เพ่ิมเติม 

ดังต่อไปนี    

(๑) จัดท้ามาตรฐานและกฎเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการท้างานและการ

บริการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล 

(๒) ก้าหนดหน่วยงานที่ท้าหน้าทีร่ับรองมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตาม (๑)  

(๓) ก้ากับและติดตามการด้าเนินงานของศูนย์การแลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ และ

ศูนยข์้อมูลกลางของข้อมูลเปิดภาครัฐ 

(๔) เสนอแนะต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเกี่ยวกับวิธีการ 

และมาตรการในการจัดหาลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ในการด้าเนินงานรัฐบาลดิจิทัล 

(๕) ออกระเบียบหรือประกาศเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี  หรือเพ่ือประโยชน์ใน

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(๖) แต่งตั งคณะอนุกรรมการเพ่ือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีคณะกรรมการ

มอบหมาย 

 มาตรา ๒๑ บทบัญญัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการที่มิได้ก้าหนดในพระราชบัญญัตินี  ให้น้า

กฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในส่วนที่เกี่ยวกับคณะกรรมการเฉพาะด้านมาบังคับ

ใช้โดยอนุโลม 

หมวด ๕ 

ส้านักงานรัฐบาลดิจิทัล 

 มาตรา ๒๒ ให้มีส้านักงานรัฐบาลดิจิทัล เป็นหน่วยงานกลางท้าหน้าที่ อ้านวยการเพ่ือ

สนับสนุน ส่งเสริมการด้าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   



 

๙ 

 

ส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลเป็นหน่วยงานของรัฐมีฐานะเป็นนิติบุคคล และไม่เป็นส่วนราชการ

ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ

หรือกฎหมายอื่น 

กิจการของส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลไม่อยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมาย

ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคมและ

กฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน แต่พนักงานและลูกจ้างของส้านักงานต้องได้รับประโยชน์ตอบแทนไม่น้อยกว่าที่

ก้าหนดไว้ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม และกฎหมายว่าด้วยเงิน

ทดแทน 

 มาตรา ๒๓  นอกจากด้าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา ๒๒ ให้ส้านักงาน

รับผิดชอบในงานเลขานุการของคณะกรรมการ และมีอ้านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ด้วย 

(๑) จัดท้าร่างนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางที่

คณะกรรมการก้าหนดและสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคมเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๒) จัดท้าร่างแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่สอดคล้องกับ

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา  

(๓) ร่วมกับส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส้านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส้านักงบประมาณ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดท้ากรอบการจัดสรร

งบประมาณบูรณาการประจ้าปีด้านรัฐบาลดิจิทัล และพิจารณากลั่นกรองแผนงานของหน่วยงานเจ้าภาพ และ

เสนอความเห็นประกอบการจัดท้าร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ้าปี 

(๔) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ แผนงาน รวมทั งมาตรการที่เกี่ยวข้อง และรายงานผลต่อ

คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและคณะกรรมการ 

(๕) จัดท้าร่างมาตรฐาน มาตรการ หลักเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านกระบวนการ

ท้างาน และด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล  

(๖) บริหารจัดการศูนย์การแลกเปลี่ ยนข้อมูลกลางภาครัฐ  (Government Data 

Exchange Center) และศูนย์ข้อมูลกลางของข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data Center) 

(๗) จัดท้าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการ และมาตรการในการจัดหาลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ในการ

ด้าเนินงานรัฐบาลดิจิทัล 

(๘) ศึกษา วิจัยและพัฒนาโครงสร้างพื นฐานรองรับการด้าเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือ

เสนอต่อคณะกรรมการและคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณา 



 

๑๐ 

 

(๙) ส้ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และวิจัย เพ่ือจัดท้าตัวชี วัด ฐานข้อมูล ดัชนี 

สนับสนุนงานด้านนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการและ

คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณา 

(๑๐) ร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลตามพระราชบัญญัตินี และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

(๑๑) ส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัย งานนวัตกรรม และทุนวิจัย ในการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล 

(๑๒) ส่งเสริม สนับสนุนการด้าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านรัฐบาลดิจิทัล 

(๑๓) เสนอแนะ และติดตามการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายหรือกฎระเบียบหรือมาตรการ

เกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เสนอต่อคณะกรรมการ 

(๑๔) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการก้าหนดหรือมอบหมาย หรือตามที่มีกฎหมาย

ก้าหนดให้เป็นหน้าที่ของส้านักงาน 

 มาตรา ๒๔  ให้มีคณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย ผู้ซึ่งรัฐมนตรี แต่งตั ง 

เป็นประธาน ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และเลขาธิการคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิอีกไม่น้อยกว่าสี่คนแต่ไม่เกินหกคน ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั ง ท้าหน้าที่

ก้ากับและติดตามการด้าเนินงานของส้านักงาน 

 ให้ผู้อ้านวยการท้าหน้าที่เลขานุการของคณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัล 

 ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามวรรคหนึ่ง ให้รัฐมนตรีแต่งตั งจากบุคคลซึ่งมี

ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และความสามารถเป็นที่ประจักษ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้าน

บริหารธุรกิจ ด้านสังคมศาสตร์ ด้านกฎหมาย หรือด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการด้าเนินงานของ

คณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติก้าหนด 

มาตรา ๒๕ ให้ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการส้านักงาน

รัฐบาลดิจิทัลต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี  

(๑)     มีสัญชาติไทย 

(๒)     มีอายุไม่เกินเจ็ดสิบปี 

(๓)  ไม่เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลาย 

(๔)  ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 



 

๑๑ 

 

(๕)  ไม่เคยได้รับโทษจ้าคุกโดยค้าพิพากษาถึงที่สุดให้จ้าคุก เว้นแต่เป็นโทษส้าหรับความผิด

ที่ได้กระท้าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

(๖)  ไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงาน

ของเอกชน เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 

(๗)  ไม่ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพอิสระอ่ืนใด หรือเป็นกรรมการ ผู้จัดการ หรือลูกจ้างของ

องค์การเอกชนใดที่มีส่วนได้เสียหรือมีผลประโยชน์ขัดแย้งไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมกับการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต้าแหน่งกรรมการ 

(๘)  ไม่เป็นผู้ด้ารงต้าแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น 

กรรมการหรือผู้ด้ารงต้าแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง ที่ปรึกษาพรรคการเมือง หรือเจ้าหน้าที่

ของพรรคการเมือง 

มาตรา ๒๖ ให้ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการส้านักงาน

รัฐบาลดิจิทัล มีวาระการด้ารงต้าแหน่งคราวละสี่ปี 

ในกรณีที่มีการแต่งตั งประธานกรรมการแทนประธานกรรมการที่พ้นจากต้าแหน่งก่อนวาระ 

รัฐมนตรีอาจแต่งตั งประธานกรรมการแทนต้าแหน่งที่ว่างได้ และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั งเป็นประธานกรรมการแทน

ต้าแหน่งที่ว่างนั นด้ารงต้าแหน่งได้เท่ากับวาระที่เหลือยู่ 

ในกรณีที่มีการแต่งตั งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ิมเติมหรือแทนกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่พ้นจาก

ต้าแหน่งก่อนวาระ รัฐมนตรีอาจแต่งตั งกรรมการเพ่ิมเติมหรือกรรมการแทนต้าแหน่งที่ว่างได้ และให้ผู้ที่ได้รับ

แต่งตั งเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มเติมหรือแทนต้าแหน่งที่ว่างนั นด้ารงต้าแหน่งได้เท่ากับวาระที่เหลืออยู่ 

ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต้าแหน่งตามวาระ อาจได้รับการ

แต่งตั งอีกได้แต่ไม่เกินสองวาระติดต่อกัน 

มาตรา ๒๗ นอกจากการพ้นจากต้าแหน่งตามวาระตามมาตรา ๒๖ ประธานกรรมการและ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลพ้นจากต้าแหน่งเมื่อ 

(๑)  ตาย 

(๒)  ลาออก 

(๓) รัฐมนตรีให้ออก เพราะบกพร่องต่อหน้าที่ มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือหย่อน

ความสามารถ 

(๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๒๕ 

มาตรา ๒๘ การประชุมของคณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลให้เป็นไปตามที่ระเบียบที่

คณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลก้าหนด 



 

๑๒ 

 

มาตรา ๒๙ ให้ประธานกรรมการ และกรรมการส้านักงานได้รับเบี ยประชุมและประโยชน์

ตอบแทนอ่ืนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติก้าหนด 

 มาตรา ๓๐ นอกจากอ้านาจหน้าที่ตามมาตรา ๒๔ ให้คณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลมี

อ้านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ด้วย 

(๑) ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ส้านักงานจัดท้าตาม

มาตรา ๒๓ (๒) 

(๒) ออกระเบียบหรือข้อบังคับเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน และกิจการอ่ืนอัน

จ้าเป็นในการบริหารงานส้านักงาน ระเบียบหรือข้อบังคับดังกล่าวต้องมุ่งให้เกิดความคล่องตัว ความมี

ประสิทธิภาพ และตรวจสอบได้ 

(๓) สรรหา แต่งตั งและถอดถอนผู้อ้านวยการ และก้าหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน์

ตอบแทนอ่ืนของผู้อ้านวยการ และอนุมัติการแต่งตั งรองผู้อ้านวยการ 

(๔) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามพระราชบัญญัตินี หรือตามที่คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ และคณะกรรมการมอบหมาย 

ในการปฏิ บั ติ งานตามวรรคหนึ่ ง  คณ ะกรรมการส้ านั กงานรัฐบาลดิจิทั ล อาจตั ง

คณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณา เสนอแนะ และด้าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่ คณะกรรมการส้านักงาน

รัฐบาลดิจิทัลก้าหนดได้   

คณะอนุกรรมการ ที่คณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลแต่งตั งขึ นตามวรรคสองให้ได้รับ

เบี ยประชุมและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติก้าหนด 

การประชุมคณะอนุกรรมการ ให้น้ามาตรา ๒๘ มาใช้บังคับโดยอนุโลม  

มาตรา ๓๑ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ส้านักงานจัดท้าขึ นตามมาตรา ๒๓ (๒) 

ต้องสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและแผนระดับชาติว่าด้วยการ

พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และอย่างน้อยต้องก้าหนดเรื่องดังต่อไปนี ด้วย 

(๑) กลไกและมาตรการด้านการพัฒนาโครงสร้างพื นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับ

การด้าเนินงานรัฐบาลดิจิทัล  

(๒) แนวทางการพัฒนามาตรฐานและกฎเกณฑ์การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้การ

ท้างานของระบบและข้อมูลเชื่อมโยงระหว่างกันได้อย่างมั่นคงปลอดภัย  



 

๑๓ 

 

(๓) แนวทางการสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐจัดท้าหรือปรับปรุงกระบวนการท้างาน 

การให้บริการให้สอคคล้องกับกระบวนการทางเทคโนโลยี มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีมาตรฐาน และเกิด

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน  

(๔) แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐให้มีการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ

ดิจิทัล และสร้างแรงจูงใจให้ภาคส่วนต่างๆ มีการน้าข้อมูลเปิดภาครัฐไปใช้ประโยชน์ต่อยอด 

(๕) แนวทางการผลิตและพัฒนาเจ้าหน้าที่รัฐด้านรัฐบาลดิจิทัล และการเผยแพร่ความรู้

ให้เจ้าหน้าที่รัฐและประชาชนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างคุ้มค่า ประหยัดและปลอดภัย 

(๖) แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า และวิจัยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการท้างานและอ้านวยความสะดวกในการบริการ

ประชาชน  

มาตรา ๓๒ เมื่อคณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ที่

จัดท้าขึ นตามมาตรา ๒๓ (๒) แล้ว ให้ส้านักงานปฏิบัติตามแผนดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ในกรณีท่ีการปฏิบัติตาม

แผนดังกล่าวอยู่ในอ้านาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่นหรือจ้าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น ให้เสนอ

แผนยุทธศาสตร์นั นต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพ่ือให้ความเห็นชอบ และเมื่อ

คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติให้ความเห็นชอบแล้ว ให้ส้านักงานแจ้งไปยังหน่วยงาน

ของรัฐที่เก่ียวข้องเพ่ือทราบและน้าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกัน 

มาตรา  ๓๓ นอกจากอ านาจในการด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา ๒๒ ให้

ส านักงานมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑)  ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิครอบครอง และมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ 

(๒)    ก่อตั้งสิทธิ หรือท านิติกรรมทุกประเภทเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินกิจการของ

ส านักงาน 

(๓)  ท าความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศในกิจการที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของส านักงาน 

(๔)  จัดให้มีและให้ทุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินกิจการของส านักงาน 

(๕)  ถือหุ้น  เข้าเป็นหุ้นส่วน หรือเข้าร่วมทุนกับนิติบุคคลอ่ืนในกิจการที่ เกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์ของส านักงาน 

(๖)  กู้ยืมเงินเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของส านักงาน 

(๗)  เรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน หรือค่าบริการในการด าเนินกิจการต่างๆ 

ตามวัตถุประสงค์ของส านักงาน ทั้งนี ้ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่คณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลก าหนด 



 

๑๔ 

 

(๘)  ด าเนินการอ่ืนใดที่จ าเป็นหรือต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของส านักงาน 

การลงทุนตาม (๕) และการกู้ยืมเงินตาม (๖) ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่

คณะกรรมการก าหนด 

มาตรา ๓๔ ส านักงานอาจมีรายได้จาก 

(๑) ทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ 

(๒)  เงินและทรัพย์สินที่โอนมา 

(๓)  เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามความเหมาะสมเป็นรายปี 

(๔)  เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคหรือมอบให้  

(๕)  ดอกผล และผลประโยชน์หรือรายได้อ่ืนใดที่เกิดจากการด าเนินการของส านักงาน 

ทรัพย์สินของส านักงานไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบังคับคดี 

บรรดารายได้ของส านักงานไม่เป็นรายได้ที่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน ยกเว้นดอกผล 

และผลประโยชน์หรือรายได้อ่ืนตามวรรคหนึ่ง (๕) เมื่อใช้จ่ายตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานแล้ว ที่เหลือให้

น าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 

มาตรา ๓๕  ให้ส้านักงานมีผู้อ้านวยการคนหนึ่งซึ่งคณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัล 

แต่งตั ง มีหน้าที่บริหารกิจการของส้านักงาน และขึ นตรงต่อคณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัล และจะให้มี

รองผู้อ้านวยการเป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติงานรองจากผู้อ้านวยการก็ได้ 

การแต่งตั งผู้ อ้านวยการตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาที่

คณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลก้าหนด 

มาตรา ๓๖  ผู้อ้านวยการต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี  

(๑)  มีสัญชาติไทย 

(๒)  สามารถท้างานให้แก่ส้านักงานได้เต็มเวลา 

(๓)  อายุไม่เกินหกสิบห้าปีบริบูรณ ์

(๔)  เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหรือ

กิจการด้านการพัฒนากระบวนการท้างานและการให้บริการของภาครัฐ และการบริหารจัดการ  

(๕)  ไม่เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 

(๖)  ไม่เป็นคนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

(๗)  ไม่เคยได้รับโทษจ้าคุกโดยค้าพิพากษาถึงที่สุดให้จ้าคุก เว้นแต่เป็นโทษส้าหรับความผิด

ที่ได้กระท้าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 



 

๑๕ 

 

(๘)  ไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 

หรือจากหน่วยงานของเอกชน เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 

(๙)  ไม่เคยถูกถอดถอนออกจากต้าแหน่งตามกฎหมาย 

(๑๐)  ไม่เป็นผู้ด้ารงต้าแหน่งทางการเมือง สมาซิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น 

กรรมการ หรือผู้ด้ารงต้าแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง ที่ปรึกษาพรรคการเมืองหรือเจ้าหน้าที่

พรรคการเมือง 

(๑๑)  ไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่เกี่ยวข้องกับส้านักงาน หรือกิจการที่ขัดหรือแย้งกับ 

วัตถุประสงค์ของส้านักงานไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

มาตรา ๓๗  ผู้อ้านวยการมีวาระการด้ารงต้าแหน่งคราวละสี่ปี และอาจได้รับแต่งตั งอีกได้ แต่

จะด้ารงต้าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ 

ในกรณีข้อเท็จจริงปรากฏว่า ผู้อ้านวยการมีผลการประเมินตลอดทั งสามปีที่ผ่านมาอยู่ในขั น

ต่้ากว่าดีตั งแต่สองปีขึ นไป ให้ด้าเนินการสรรหาผู้อ้านวยการใหม่ ในกรณีเช่นนี  คณะกรรมการส้านักงานรัฐบาล

ดิจิทัลจะแต่งตั งผู้อ้านวยการที่พ้นจากต้าแหน่งให้ด้ารงต้าแหน่งผู้อ้านวยการอีกไม่ได้ ในกรณีอ่ืนผู้อ้านวยการ

อาจสมัครเข้ารับการคัดเลือกใหม่ได้ 

การประเมินผลตามวรรคสองให้ค้านึงถึงผลประกอบการของส้านักงานเป็นส่วนส้าคัญด้วย 

มาตรา ๓๘  เพ่ือประโยชน์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ้านวยการตามมาตรา ๓๗ 

ให้คณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลจัดให้มีการประเมินโดยผู้ประเมินภายนอกท่ีเป็นกลางและอิสระ ทั งนี  

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการทีค่ณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลก้าหนด 

มาตรา ๓๙  นอกจากการพ้นจากต้าแหน่งตามวาระตามมาตรา ๓๗ ผู้อ้านวยการพ้นจาก

ต้าแหน่งเมื่อ 

(๑)  ตาย 

(๒)  ลาออก 

(๓)  คณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลให้ออก เพราะไม่ผ่านการประเมินหรือมีผลการ

ประเมินอยู่ในขั นต่้ากว่าดีสองปีติดต่อกัน หรือเมื่อคณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลเห็นว่าหากอยู่ใน

ต้าแหน่งต่อไปจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส้านักงานอย่างร้ายแรง  

(๔)  ได้รับโทษจ้าคุกโดยค้าพิพากษาถึงที่สุดให้จ้าคุก 

(๔)  ขาดคุณสมบัติหรือมลีักษณะต้องห้ามตามมาตรา ... 



 

๑๖ 

 

มาตรา ๔๐ เมื่อผู้อ้านวยการพ้นจากต้าแหน่งให้รองผู้อ้านวยการพ้นจากต้าแหน่งด้วย และ

ในกรณีผู้อ้านวยการพ้นจากต้าแหน่งเพราะเหตุผลจากการประเมินตามมาตรา ๓๗  และมาตรา ๓๙ (๓) จะ

แต่งตั งรองผู้อ้านวยการที่พ้นจากต้าแหน่งนั นเป็นผู้อ้านวยการมิได้  

นอกจากการพ้นจากต้าแหน่งตามวรรคหนึ่ ง รองผู้ อ้านวยการพ้นจากต้าแหน่งเมื่อ

ผู้อ้านวยการสั่งให้พ้นจากต้าแหน่ง  

มาตรา ๔๑  ให้ผู้อ้านวยการมีอ้านาจหน้าที่ดังต่อไปนี  

(๑)  บริหารงานของส้านักงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของส้านักงาน แผนยุทธศาสตร์

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และระเบียบ 

ข้อบังคับ ทีค่ณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลก้าหนด 

(๒)  วางระเบียบเกี่ยวกับการด้าเนินงานของส้านักงานโดยไม่ขัดหรือแย้งกับระเบียบ 

ข้อบังคับ ข้อก้าหนด นโยบาย มติ หรือประกาศท่ีคณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลก้าหนด 

(๓) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างทุกต้าแหน่ง เว้นแต่ผู้ด้ารงต้าแหน่งผู้ตรวจสอบ

ภายใน และประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้างของส้านักงานทุกต้าแหน่งตามระเบียบหรือ

ข้อบังคับของคณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัล 

(๔)  เสนอแต่งตั งรองผู้ อ้านวยการที่มีคุณสมบัติและไม่เกินจ้านวนที่ คณะกรรมการ

ส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลก้าหนด 

(๕)  บรรจุ แต่งตั ง เลื่อน ลด ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง ลงโทษทางวินัยพนักงานและลูกจ้าง 

ตลอดจน ให้พนักงานและลูกจ้างออกจากต้าแหน่ง ทั งนี ตามระเบียบหรือข้อบังคับของคณะกรรมการส้านักงาน

รัฐบาลดิจิทัล 

(๘)  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามระเบียบ ข้อบังคับ และมติของคณะกรรมการส้านักงานรัฐบาล

ดิจิทัล  

มาตรา ๔๒   ในกิจการที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก ให้ผู้อ้านวยการเป็นผู้แทนของส้านักงาน 

และเพ่ือการนี ผู้อ้านวยการจะมอบอ้านาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนก็ได้แต่ทั งนี ต้องเป็นไปตาม

ระเบียบทีค่ณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลก้าหนด 

การรักษาการแทน และการปฏิบัติหน้าที่แทน ให้ เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการ

ส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลก้าหนด 

นิติกรรมใดที่ผู้อ้านวยการหรือผู้รับมอบอ้านาจจากผู้อ้านวยการกระท้าโดยฝ่าฝืนระเบียบหรือ

ข้อบังคับที่คณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลก้าหนดย่อมไม่ผูกพันส้านักงาน เว้นแต่คณะกรรมการ

ส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลจะให้สัตยาบัน 



 

๑๗ 

 

หมวด ๖ 

การบัญชี การตรวจสอบ และการประเมินการด้าเนินงานของส้านักงาน 

มาตรา ๔๓   การบัญชีของส้านักงาน ให้จัดท้าตามมาตรฐานการบัญชีตามแบบและ

หลักเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลก้าหนด 

 มาตรา ๔๔   ให้ส้านักงานจัดท้างบดุล งบการเงิน และบัญชีท้าการส่งผู้สอบบัญชีภายในหนึ่ง

ร้อยยี่สิบวันนับแต่วันสิ นปีบัญชีทุกปี 

ให้ส้านักงานตรวจเงินแผ่นดินหรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ส้านักงานการตรวจเงินแผ่นดินให้

ความเห็นชอบเป็นผู้สอบบัญชี และประเมินผลการใช้จ่ายและทรัพย์สินของส้านักงานทุกรอบปี แล้วท้ารายงาน

ผลการสอบบัญชีเสนอต่อคณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัล 

มาตรา ๔๕ ให้ส้านักงานจัดท้ารายงานการด้าเนินงานประจ้าปีเสนอรัฐมนตรีภายในหนึ่ง

ร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ นปีบัญชี และเผยแพร่รายงานนี ต่อสาธารณชน 

รายงานการด้าเนินงานประจ้าปีตามวรรคหนึ่ง ให้แสดงรายละเอียดของงบการเงินที่ผู้สอบ

บัญชีให้ความเห็นแล้ว พร้อมทั งผลงานของส้านักงานในปีที่ล่วงมาและรายงานการประเมินการด้าเนินงานของ

ส้านักงานในปีที่ล่วงมาแล้ว 

การประเมินการด้ าเนิน งานของส้ านั กงานตามวรรคสอง จะต้องด้ า เนินการโดย

บุคคลภายนอกทีค่ณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลให้ความเห็นชอบ 

หมวด ๗ 

การก้ากับดูแล 

มาตรา ๔๖ ให้รัฐมนตรีมีอ้านาจหน้าที่ก้ากับดูแลการด้าเนินกิจการของส้านักงานให้เป็นไป

ตามกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือการนี ให้

รัฐมนตรีมีอ้านาจสั่งให้ผู้อ้านวยการชี แจง แสดงความคิดเห็น หรือท้ารายงานและมีอ้านาจยับยั งการกระท้าของ

ส้านักงานที่ขัดต่ออ้านาจหน้าที่ของส้านักงาน นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง นโยบาย

และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล หรือยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสั่งสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการด้าเนินการของ

ส้านักงานได ้

 



 

๑๘ 

 

บทเฉพาะกาล 

มาตรา ๔๗ ในวาระเริ่มแรก ที่ ยั งไม่มี คณะกรรมการส้านั กงานรัฐบาลดิจิทั ล ตาม

พระราชบัญญัตินี  ให้คณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม เป็นประธานกรรมการ เลขาธิการส้านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

และผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและความสามารถเป็นที่ประจักษ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้าน

บริหารธุรกิจ ด้านกฎหมาย หรือด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการด้าเนินงานของคณะกรรมการ

ส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลที่รัฐมนตรีแต่งตั ง จ้านวนสี่คน เป็นกรรมการ และให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ้านวยการตาม

วรรคสองเป็นเลขานุการของคณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัล โดยให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นการชั่วคราวไปก่อน

จนกว่าจะมีคณะกรรมการส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลตามพระราชบัญญัตินี  ซึ่งต้องไม่เกินหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับ

แต่วันที่พระราชบัญญัตินี ใช้บังคับ 

ในระหว่างที่ยังไม่มีการแต่งตั งผู้อ้านวยการตามพระราชบัญญัตินี  ให้รัฐมนตรีแต่งตั งผู้ที่

เห็นสมควรให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ อ้านวยการตามพระราชบัญญัตินี เป็นการชั่วคราว จนกว่า จะมีการแต่งตั ง

ผู้อ้านวยการตามพระราชบัญญัตินี  ซึ่งต้องไม่เกินหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี ใช้บังคับ 

มาตรา ๔๘ ในวาระเริ่มแรก ให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรทุนประเดิมให้แก่ส้านักงานตามความ

จ้าเป็น  

มาตรา ๔๙ ในวาระเริ่มแรก ให้รัฐมนตรีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้ข้าราชการ 

พนักงาน เจ้าหน้าที่ หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใดในหน่วยงานของรัฐ มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานของส้านักงานเป็น

การชั่วคราวภายในระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีก้าหนด 

มาตรา ๕๐ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงานชดใช้ทุนการศึกษาที่

ได้รับจากส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ ที่ได้โอนย้ายมาปฏิบัติหน้าที่ที่ส้านักงานโดยได้รับความเห็นชอบ

จากผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด ให้ถือเป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา และมีสิทธินับระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

ส้านักงานเป็นระยะเวลาในการชดใช้ทุนตามสัญญาด้วย 

มาตรา ๕๑  เมื่อพระราชบัญญัตินี มีผลบังคับใช้แล้ว ให้พระราชกฤษฎีกาจัดตั งส้านักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๔ เป็นอันยกเลิก และให้บรรดากิจการ เงินและทรัพย์สิน 

สิทธิ หนี  รวมทั งงบประมาณของส้านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ที่มีอยู่ก่อนวันที่

พระราชบัญญัตินี ใช้บังคับ ตกเป็นของส้านักงาน 



 

๑๙ 

 

มาตรา ๕๒ ให้โอนเจ้าหน้าที่และลูกจ้างของส้านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน) ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั งส้านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่งปฏิบัติ

หน้าที่อยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี ใช้บังคับไปเป็นพนักงานหรือลูกจ้างของส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลเป็น

การชั่วคราว 

ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี ใช้บังคับ ให้ส้านักงานรัฐบาลดิจิทัล

ด้าเนินการคัดเลือกเจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างตามวรรคหนึ่งเพ่ือบรรจุเป็นพนักงานหรือลูกจ้างของส้านักงานรัฐบาล

ดิจิทัลต่อไป 

พนักงานหรือลูกจ้างผู้ใดได้รับการคัดเลือกและบรรจุตามวรรคสอง ให้มีสิทธินับระยะเวลา

ท้างานที่เคยท้างานอยู่ในส้านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ต่อเนื่องรวมกับระยะเวลาท้างาน

ในส้านักงานรัฐบาลดิจิทัล 

เจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างตามวรรคหนึ่งผู้ใดไม่ประสงค์จะท้างานในส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลต่อไป

หรือไม่ได้รับการคัดเลือกและบรรจุตามวรรคสอง ให้ถือว่าเป็นการเลิกจ้างและให้มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนการ

เลิกจ้างตามประกาศ ระเบียบ หรือข้อบังคับของส้านักงานรัฐบาลดิจิทัลในส่วนที่เกี่ยวกับการเลิกจ้างและการ

ได้รับค่าตอบแทนการเลิกจ้างดังกล่าว ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าที่ก้าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 

กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน แต่ส้าหรับกรณีการไม่สมัครใจจะท้างานใน

ส้านักงานรัฐบาลดิจิทัล ต้องแสดงความจ้านงภายในสามสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี ใช้บังคับ 

มาตรา ๕๓  ในระหว่างที่ยังไม่มีระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือข้อก้าหนดของส้านักงาน

ตามพระราชบัญญัตินี  ให้น้าระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือข้อก้าหนดของส้านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) ในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามขอบวัตถุประสงค์หรืออ้านาจหน้าที่ที่จะเป็นของ

ส้านักงานตามพระราชบัญญัตินี ที่ใช้บังคับอยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี ใช้บังคับ มาใช้บังคับโดยอนุโลม ทั งนี  

เท่าท่ีไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัตินี  

มาตรา ๕๔ ให้ส้านักงานด้าเนินการจัดท้าศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ รวมถึงก้าหนด

นโยบายและมาตรฐานต่างๆ เพ่ือรองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัตินี  

และให้ด้าเนินการให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี ใช้บังคับ หากไม่สามารถด้าเนินการได้ 

ให้รัฐมนตรีรายงานเหตุผลที่ไม่อาจด้าเนินการได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

มาตรา ๕๕ ให้หน่วยงานของรัฐต้องไม่เรียกเอกสารส้าเนาบัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน 

หนังสือรับรองนิติบุคคล บัตรประจ้าตัวผู้เสียภาษี หนังสือรับรองการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมจากบุคคลที่

ต้องการเป็นผู้ค้ากับภาครัฐในกระบวนการจัดซื อจัดจ้างภาครัฐ เว้นแต่บุคคลดังกล่าวมิได้มีข้อมูลปรากฏอยู่ใน



 

๒๐ 

 

ระบบฐานข้อมูลภาครัฐ โดยให้ด้าเนินการให้แล้วเสร็จภายในสองปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี ใช้บังคับ หาก

ไมส่ามารถด้าเนินการได้ ให้รัฐมนตรีรายงานเหตุผลที่ไม่อาจด้าเนินการได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

มาตรา ๕๖ ให้คณะกรรมการจัดท้าแผนเพ่ือก้าหนดประเภทบริการ หน่วยงานของรัฐที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องจัดท้าหรือปรับปรุงกระบวนการท้างานและการให้บริการที่ไม่ต้อง

มีการเรียกเอกสารส้าเนาบัตรประชาชน ส้าเนาทะเบียนบ้าน โดยให้ด้าเนินการให้แล้วเสร็จในหนึ่งปีจนครบห้า

ปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี ใช้บังคับ หากไม่สามารถด้าเนินการได้ ให้รัฐมนตรีรายงานเหตุผลที่ไม่อาจ

ด้าเนินการได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

................................ 

นายกรัฐมนตรี 



๑ 

โครงการจัดท าบริการให้บริการภาครัฐ (Smart Service)  
 
๑. ความเป็นมา  

 นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หรือ Digital Economy เป็นนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม โดยแนวคิดหลักของนโยบายนี้ 
คือ ต้องน าดิจิทัลเข้าไปเสริมศักยภาพการท างานของทุกกระทรวงเพ่ือก้าวสู่การเป็น Digital Government ซึ่งเป็น
หนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญของการขับเคลื่อน Digital Economy ที่รัฐจะต้องใช้สื่ออินเตอร์เน็ต และเว็บเป็น
เครื่องมือส าคัญในการสื่อสารข้อมูลและการบริการของรัฐสู่ประชาชน 

 กอปรกับ ในการประชุมร่วมกับส่วนราชการเมื่อวันที่ ๒๙ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๘ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พล.อ.
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้มีบัญชาให้ท าการเชื่อมโยงข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ของรัฐ อาทิ ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ข้อมูล
ทะเบียนเกษตรกรและข้อมูลทะเบียนคนจน เพ่ือน าไปใช้สนับสนุนมาตรการและนโยบายส าคัญต่าง  ๆ ของรัฐบาล 
เช่น การจ่ายค่าตอบแทนเกษตรกร การให้คนจนใช้รถไฟ รถเมล์ฟรี เป็นต้น รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลต่าง  ๆเพ่ือไปใช้ในงาน
ความมั่นคง เช่น ข้อมูลลายนิ้วมือ เพ่ือใช้ในการตรวจสอบประวัติ เป็นต้น 

 บริการภาครัฐแบบ Smart Service คือ บริการที่ประชาชนผู้รับบริการสามารถใช้บริการได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วโดยไม่จ าเป็นต้องยื่นส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน หรือเอกสารราชการอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้องอีกต่อไป แต่หน่วยงานเจ้าของบริการเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูลโดยตรง ซ่ึงจะ
ช่วยให้ประชาชนสามารถสัมผัสถึงความเป็น Digital Economy ผ่าน Digital Government ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
และตอบสนองข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีในข้างต้น นอกจากนี้สามารถขยายผลให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการด้วยตนเอง (Self-Service) ผ่านช่องทางออนไลน์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smart Phones) หรือตู้บริการ
เอนกประสงค์ (Kiosk) ในอนาคตได้  

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว การประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เพ่ือการ
บริหารโครงการบูรณาการงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๘  เมื่อวันที่ ๕ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้
มอบหมายให้ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินโครงการลดส าเนา
กระดาษเพ่ือบริการประชาชน (Smart Service) เพ่ือให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม โดยน าร่องให้
คณะอนุกรรมการซึ่งเป็นผู้แทนจาก ๗ กระทรวง เสนอรายชื่อบริการของหน่วยงานในสังกัดที่มีความพร้อมที่จะ
ให้บริการแบบ Smart Service เพ่ือเข้าร่วมโครงการ ภายใต้กรอบแนวคิดที่ว่าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
ต่างๆ ของรัฐโดยใช้บัตรประจ าตัวประชาชนใบเดียว และไม่จ าเป็นต้องใช้ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือ
ส าเนาทะเบียนบ้าน  
 
๒. วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงขั้นตอนและระบบบริการของหน่วยงานภาครัฐให้สามารถเชื่อมโยงเข้ากับ
ระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง ในการลดการขอส าเนาเอกสารราชการจากผู้ขอรับบริการ 



๒ 

๒. เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลส าหรับสนับสนุนการ บูรณาการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือน าไปใช้ในการสนับสนุนมาตรการ และนโยบายต่าง ๆ ของ
รัฐบาล รวมถึงงานความมั่นคงได้ 
 
๓. แผนการด าเนนิงานและเป้าหมายแต่ละปี   
  

ปี กิจกรรม เป้าหมาย 
๒๕๖๐  ร่วมมือกับหน่วยงานที่มีข้อมูลส าคัญเพ่ือปรับปรุงระบบ

ฐานข้อมูลของหน่วยงานให้รองรับการเชื่อมโยงข้อมูล
แบบดิจิทัล ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเชื่อมโยง 
น าไปใช้ประโยชน์ในงานบริการ หรือภารกิจของตนได้ 

 ร่วมมือกับหน่วยงานในการปรับปรุงระบบบริการของ
แต่ละหน่วยงาน ให้รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ และฐานข้อมูลอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

เกิดระบบการให้บริการภาครัฐที่
สามารถลดส าเนากระดาษและ
อ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน (Smart 
Service) โดยน าร่อง ๗ กระทรวง 
ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๒๕๖๑ ด าเนินการเช่นเดียวกับปี ๒๕๖๐ โดยเพิ่มหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และมีความพร้อม ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานที่มีข้อมูล
ส าคัญ และหน่วยงานที่ให้บริการส าคัญ 

มีระบบการให้บริการภาครัฐที่
สามารถลดส าเนากระดาษ (Smart 
Service) เพ่ิมขึ้น 

 
๔. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 ๑. การลดค่าใช้จ่ายส าหรับการท าส าเนาเอกสารเพื่อยื่นขอรับบริการ 
 ๒. การลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บเอกสารของภาครัฐที่ให้บริการ 
 ๓. การลดระยะเวลาในกระบวนการขอใช้บริการ ซึ่งปัจจุบันกระบวนการของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ส าเนาเอกสาร 
 ๔. การลดความเสียหายจากการปลอมแปลงเอกสารราชการ 

 
๕. การด าเนินงานที่ผ่านมา  

 รับมอบภารกิจจาก อกพร. การประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อกพร.) ครั้งที่ 
๑/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ ได้มอบหมายให้ สรอ. ด าเนินงานโครงการลดส าเนากระดาษ (Smart 
Service) โดยได้มีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายหลัก ๗ กระทรวงได้แก่  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการคลัง 
และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบัน) 



๓ 

 ส ารวจและก าหนดกลุ่มเป้าหมายและวางแผนการด าเนินงาน สรอ. ได้ออกส ารวจและ
วิเคราะห์ความพร้อม และความต้องการทั้งในส่วนของระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของกรมต่าง ๆ 
ภายใต้กระทรวง ๗ กระทรวง โดย สรอ. ได้มีการสรุปกลุ่มเป้าหมายออกเป็น ๒๗ กรม และมีระบบบริการที่
เกี่ยวข้องทั้งสิ้น ๗๘ บริการ และงบประมาณที่ขอสนับสนุนประมาณ ๘๔ ล้านบาท จากงบ Flagship ของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 ทบทวนกลุ่มเป้าหมาย ด้วยข้อจ ากัดด้านงบประมาณ (ได้รับการจัดสรรลดลงเป็น ๑๗ ล้าน
บาท) จึงมีการทบทวนหน่วยงาน โดยคัดเลือกจากหน่วยงานที่มีความพร้อมจริง ๕ หน่วยงาน สามารถเข้าไปพัฒนา
ระบบในจุดเดียวแต่ตอบสนองได้หลายบริการ แต่สามารถครอบคลุม ครอบคลุมบริการได้ถึง ๓๐ บริการ ได้แก่  

o กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ตัวอย่างบริการ ระบบงานยื่นค าขอ
และออกใบรับรอง/ใบอนุญาตน าเข้าเมล็ดพันธุ์พืช เป็นต้น) 

o ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 (ตัวอย่างบริการ การออกใบอนุญาตเป็นผู้ผลิต (ฟอร์ม มกษ. ๑ )) 
o องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (ตัวอย่างบริการ การท าสัญญาเช่า และต่อสัญญา

เช่า สัญญาเช่าแผง สัญญาเช่าอาคารพาณิชย์) 
o การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) กระทรวงมหาดไทย (ตัวอย่างบริการ การขอติดตั้ง

ประปา เพ่ือขอใช้น้ าประปาของ กปภ.) 
o กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (ตัวอย่างบริการ การออกใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์) 

 พัฒนาระบบสารสนเทศ และจัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ สรอ. ได้ด าเนินการเข้าไปช่วยหน่วยงาน
ในการปรับปรุงขั้นตอนและระบบบริการให้พร้อมส าหรับการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย และจัดหาพร้อมทั้งส่งมอบอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องอ่านบัตร
ประจ าตัวประชาชน (Smart Card Reader) เครื่องพิมพ์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
 สถานะปัจจุบัน  
  หน่วยงานกลุ่มเป้าหมายทั้ง ๕ หน่วยงานได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศและได้รับอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ที่ต้องการสนับสนุนโดยเฉพาะเครื่องอ่านบัตรประชาชน เป็นที่เรียบร้อยแล้ว แต่บางหน่วยงานยังไม่ได้รับ
อนุญาตให้เชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ได้ 
 
๖. ปัญหาและอุปสรรค  
 ๑.ยังไม่สามารถรับโอนครุภัณฑ์ เนื่องจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นเจ้าของเงิน
งบประมาณของโครงการนี้ แต่ สรอ. ท าหน้าที่เบิกจ่ายแทนตามงบประมาณโครงการ Flagship เท่านั้น ด้วยเหตุนี้ 
แม้ว่า สรอ. จะด าเนินการจัดหาและส่งมอบอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องอ่านบัตรประชาชน ให้แก่
หน่วยงานในโครงการแล้ว หน่วยงานที่รับมอบอุปกรณ์ดังกล่าวยังไม่สามารถรับโอนเป็นครุภัณฑ์ของหน่วยงานได้ 



๔ 

ขณะนี้ จึงอยู่ระหว่างการด าเนินการตามกระบวนการพัสดุโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมให้เสร็จสิ้น
ก่อน  ทั้งนี้ เมื่อหน่วยงานที่รับมอบอุปกรณ์ยังไม่สามารถรับเป็นครุภัณฑ์ของหน่วยงานได้ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
นั้นจึงยังไม่กล้าใช้งานอุปกรณ์ดังกล่าวในการให้บริการ ด้วยเกรงว่าหากมีการใช้อุปกรณ์ดังกล่าวแล้วเกิดการช ารุด
เสียหายจะเกิดข้อยุ่งยากท้ังในเชิงข้อกฎหมาย สัญญาและการซ่อมแซมบ ารุงรักษา  
 ๒. การจัดท าเอกสารบันทึกข้อตกลง  (MOU) เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ในการ
เชื่อมโยงข้อมูลจากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครองแบบออนไลน์ จะสามารถด าเนินการได้ก็ต่อเมื่อมี
การจัดท า MOU ระหว่างกรมการปกครองและหน่วยงานแล้ว แต่ด้วยการด าเนินการจัดท า MOU  ดังกล่าว ซึ่งแม้
กรมการปกครองจะมีแบบฟอร์มมาตรฐาน แต่อาจต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร ซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น  

o ในการลงนาม MOU จะต้องผ่านขั้นตอนและกระบวนการกลั่นกรองและพิจารณาความ
เหมาะสมจากคณะกรรมการฯที่ได้รับการแต่งตั้งจากกรมการปกครอง  

o ต้องมีการตรวจสอบข้อกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานเจ้าของบริการที่ต้องการ
เชื่อมโยงข้อมูลว่ามีสิทธิหรือได้รับสิทธิตามกฎหมายที่ต้องใช้ข้อมูลส่วนตัวประชาชนหรือไม่ เพียงใด 

o หน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ มีข้อกังวลเกี่ยวกับการ
ลงนาม MOU โดยเฉพาะใน MOU มีการก าหนดเงื่อนไข หากมีข้อมูลประชาชนถูกเปิดเผยโดยมิชอบ หน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานนั้นต้องเข้าสู่กระบวนการของศาลพร้อมกับกรมการปกครอง ท าให้หน่วยงานบางแห่ง
ไม่พร้อมลงนามใน MOU รวมถึงต้องการตรวจสอบและขอความเห็นจากส่วนกฎหมายของหน่วยงานก่อน  
 ๓. ยังไม่สามารถลดกระดาษได้ตามเป้าหมายของโครงการ เนื่องจากกฎหมาย หรือกฎระเบียบภายในและ
แนวทางการด าเนินงานในทางปฏิบัติของหน่วยงานบางแห่ง ยังก าหนดให้ต้องมีการเก็บส าเนาบัตรประชาชนที่เป็น
กระดาษ ท าให้การเชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์เป็นเพียงการตรวจสอบข้อมูลจากบัตรประชาชน
กับฐานข้อมูลทางออนไลน์เพ่ือพิสูจน์ตัวตน และยืนยันความถูกต้อง และระบบจะถูกออกแบบให้มีการพิมพ์ส าเนา
ข้อมูลในบัตรประชาชนเพ่ือให้ประชาชนรับรอง (ประโยชน์เพ่ืออ านวยความสะดวกประชาชนที่ไม่ต้องจัดเตรียม
ส าเนาบัตรประชาชนมาเอง แต่หน่วยงานเป็นผู้จัดท าส าเนาเอกสารดังกล่าวแทน) 



๑ 

โครงการศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) 

 
๑. ความเป็นมา  

  ธนาคารโลกได้จัดท ารายงานผลการวิจัยเพ่ือจัดอันดับความยาก – ง่ายในการประกอบธุรกิจ 
(Doing Business) ของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย และเผยแพร่เป็นรายงานประจ าปี ตั้งแต่ปี  
ค.ศ.๒๐๐๔ (พ.ศ. ๒๕๔๗) เป็นต้นมา ดัชนีดังกล่าวส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการประกอบธุรกิจ การลงทุนจาก
ต่างประเทศ รวมทั้งความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระยะยาว การจัดอันดับดังกล่าววัดผลจากการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานรัฐทั้งขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการ
ประกอบธุรกิจว่าเอ้ือต่อผู้ประกอบธุรกิจเพียงใด โดยมีตัวชี้วัดในการศึกษา ๑๐ ด้าน ครอบคลุมวงจรธุรกิจตั้งแต่
การเริ่มต้นจัดตั้งธุรกิจจนปิดกิจการ ได้แก่ ด้านเริ่มต้นธุรกิจ ด้านการขออนุญาตก่อสร้าง ด้านการขอใช้ไฟฟ้า ด้าน
การจดทะเบียนทรัพย์สิน ด้านการได้รับสินเชื่อ ด้านการคุ้มครองผู้ลงทุน ด้านการช าระภาษี ด้านการค้าระหว่าง
ประเทศ ด้านการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง และด้านการแก้ไขปัญหาการล้มละลาย มีเกณฑ์การพิจารณาใน ๔ 
เรื่อง ได้แก่ ขั้นตอนในการด าเนินการที่ง่ายขึ้น ระยะเวลาในการด าเนินการที่รวดเร็วขึ้น  ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการที่ต่ าลง  และกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เอ้ือต่อการด าเนินการมากขึ้น (Smarter Regulations) 
  โครงการที่ส าคัญโครงการหนึ่งที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของประเทศ
ไทย คือ โครงการศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal) เพ่ือเป็นระบบกลางครบวงจรส าหรับการ
ประกอบธุรกิจในประเทศไทย ทั้งการให้ข้อมูลและการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐเพ่ือท าธุรกรรมที่จ าเป็นเกี่ยวกับ
การประกอบธุรกิจผ่านระบบดิจิทัล โดยผู้ประกอบการสามารถค้นหาและยื่นค าขออนุมัติ อนุญาต รวมทั้งจัดส่ง
เอกสารให้แก่หน่วยงานของรัฐได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา ได้แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ รวมทั้งทราบความคืบหน้า และระยะเวลา ส าหรับการได้รับบริการต่าง ๆ อย่างชัดเจน อันจะน าไปสู่การ
ลดความเสี่ยงของการทุจริต ลดต้นทุนในการประกอบธุรกิจและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศไทยใน
ระยะยาว 
 
๒. วัตถุประสงค์ 

 ๑. เพ่ือจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจแบบครบวงจรเพ่ือให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูล และบริการต่าง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจได้แบบเบ็ดเสร็จผ่าน
ช่องทางออนไลน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา  

 ๒. เพ่ือบูรณาการข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ระหว่างหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ โดย
ผู้ประกอบการไม่ต้องยื่นเอกสาร หลักฐานซ้ าซ้อน และไม่ต้องยื่นเอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่ออกโดยภาครัฐ 
  
 
 
 



๒ 

๓. แผนการด าเนนิงานและเป้าหมายแต่ละปี  

  
ปี กิจกรรม เป้าหมาย 

๒๕๖๐  ส ารวจความพร้อมด้านดิจิทัลของแต่ละบริการของ
แต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 วิเคราะห์ ออกแบบแนวทางการให้บริการแบบ
ออนไลน์โดยมีผู้ประกอบการเป็นศูนย์กลาง 
(Customer-Centric Service) ส าหรับบริการใน
แต่ละด้าน 

 ด าเนินการพัฒนาบริการออนไลน์ส าหรับให้บริการ
ผ่านระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ 
และเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 ร่วมมือกับหน่วยงานในการปรับปรุงระบบการ
ให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือรองรับการให้บริการ
ผ่านศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ 

ให้ระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อ
ภาคธุรกิจ (Biz Portal) อ านวยความ
สะดวกต่อผู้ประกอบการในการเข้าถึง
บริการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 ด้านการเริ่มต้นธุรกิจ ซึ่งครอบคลุม
การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม และ
การข้ึนทะเบียนนายจ้าง ลูกจ้าง 

 ด้านการติดตั้งสาธารณูปโภค ซึ่ง
ครอบคลุมการขอใช้ไฟฟ้า ประปา 
และโทรศัพท์ 

 

๒๕๖๑ (เช่นเดียวกับกิจกรรมปี ๒๕๖๐ แต่เพ่ิมหน่วยงาน และ
บริการที่เก่ียวข้อง) 

ขยายผลระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐ
เพ่ือภาคธุรกิจไปยังด้านถัดไปที่มีความ

พร้อม 
๒๕๖๒ (เช่นเดียวกับกิจกรรมปี ๒๕๖๐ แต่เพ่ิมหน่วยงาน และ

บริการที่เก่ียวข้อง) 
ขยายผลระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐ
เพ่ือภาคธุรกิจไปยังด้านถัดไปที่มีความ

พร้อม 
 
๔. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 ๑. ลดต้นทุนด้านต่าง ๆ ของผู้ประกอบการในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐในการประกอบธุรกิจ 

 ๒. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 ๓. เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ  

 
๕. การด าเนินงานที่ผ่านมา 

การด าเนินงานที่ผ่านมาเน้นที่การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเริ่มต้นธุรกิจเป็นหลักเพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ประกอบการรายใหม่ โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ สรอ. ได้
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการดังต่อไปนี้  



๓ 

 จัดท าและรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ  รวม ๙ ด้าน บนเว็บไซต์ 
https://biz.govchannel.go.th ประกอบด้วย วางแผนธุรกิจ การสนับสนุนการลงทุน เริ่มต้นธุรกิจ ก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค แรงงาน การน าเข้า-ส่งออก ภาษีธุรกิจ ทรัพย์สินทางปัญญา ปิดกิจการ 

สถานะปัจจุบัน ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

 เชื่อมโยงระหว่างระบบ e-registration ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ไปยัง
เว็บไซต์ Biz Portal ปัจจุบัน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ได้ด าเนินการพัฒนาขั้นตอนและระบบให้
เชื่อมโยงกับเว็บไซต์ Biz Portal โดยผู้ประกอบการที่ขอจดทะเบียนธุรกิจกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะได้รับชื่อ
บัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน เพื่อเข้าใช้งานระบบของ Biz Portal  

สถานะปัจจุบัน อยู่ระหว่างการพัฒนา e-registration โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และมีแผนจะ
เปิดตัวในปี พ.ศ. ๒๕๖๐   

 พัฒนา Single Form โดย สรอ., ก.พ.ร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส าหรับเอกสารเกี่ยวกับ
การเริ่มต้นธุรกิจ และสาธารณูปโภค  
  สถานะปัจจุบัน  ได้พัฒนา Single Form ส าหรับการขอใช้น้ าประปา ไฟฟ้า และโทรศัพท์ โดย
ให้บริการผ่านเว็บไซต์ Biz Portal แล้ว และอยู่ระหว่างการพัฒนา Single Form ส าหรับการขอขึ้นทะเบียน
นายจ้าง ลูกจ้าง และจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
 
๖. ปัญหาและอุปสรรค 

๑. ปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบภายในของหน่วยงาน เช่น  

 มีกฎหมายหลายฉบับที่ยังคงก าหนดให้ประชาชนหรือผู้ประกอบการต้องกรอก
แบบฟอร์มและน าไปแสดงต่อเจ้าหน้าที่ด้วยตนเอง รวมทั้งยังคงเรียกร้องส าเนาเอกสารหลายรายการ เช่น 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๘ กฎกระทรวงฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๒๘) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ เป็นต้น  

 กฎหมายในการด าเนินงานของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีการก าหนดให้เก็บค่าธรรมเนียม
ส าหรับการคัดลอกเอกสารนิติบุคคลที่ออกโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และเมื่อมีการเชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับ
เอกสารเหล่านี้ไปยังหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ จึงยังมีประเด็นที่ยังไม่สามารถหาข้อสรุปได้ก่อให้เกิดอุปสรรคในการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน 

 มาตรา ๑๐ แห่งประมวลรัษฎากรก าหนดให้กรมสรรพากรห้ามเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
การเสียภาษีให้กับผู้ที่มิได้มีส่วนเกี่ยวข้อง จึงเป็นเหตุให้การพัฒนาระบบสารสนเทศซึ่งต้องมีการเข้าถึงข้อมูลการ
เสียภาษีด้วยเกิดความล่าช้า โดยขณะนี้อยู่ระหว่างการรอค าสั่งกรมสรรพากรแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการเข้า
ไปพัฒนาระบบให้กรมสรรพากร เป็นเจ้าพนักงานประเมิน เพ่ือให้มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลของกรมสรรพากรได้โดยไม่ผิด
กฎหมาย  
  



๔ 

๒. บางหน่วยงานยังไม่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับการท างานในรูปแบบดิจิทัล  
 ๓. ระบบสารสนเทศที่หน่วยงานต่าง ๆ พัฒนาขึ้นยังไม่สามารถท าให้เกิดบริการเบ็ดเสร็จผ่าน                   
ช่องทางเดียว (One Stop Service) ได้อย่างสมบูรณ์ โดยผู้ประกอบการยังคงติดต่อและเข้าเว็บไซต์ของ                   
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าเพ่ือด าเนินการจดทะเบียนธุรกิจให้เสร็จสิ้นก่อน จึงจะได้รับชื่อบัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน
เพ่ือเข้าใช้งานเว็บไซต์ Biz Portal ต่อไปได้  
 ๔. การเชื่อมโยงระบบและข้อมูลของหน่วยงานของรัฐยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างสมบูรณ์เนื่องจาก
หน่วยงานแต่ละแห่งมีการพัฒนาระบบบนมาตรฐานที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ผู้ประกอบการยังคงต้องส่งส าเนา
เอกสารที่หน่วยงานของรัฐออกให้ แม้ว่าจะสามารถส่งผ่านระบบดิจิทัลได้ก็ตาม รวมถึงบางหน่วยงานยังไม่มีระบบ
การรับข้อมูลผ่านช่องทางดิจิทัลที่สมบูรณ์ได้ 
 ๕. ขาดการประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง เป็นระบบ และต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่ได้รับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับข้อมูลและบริการต่าง ๆ บนเว็บไซต์ Biz Portal 
 

 



๑ 

โครงการจัดท าระบบกลางการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) 
 
๑. ความเป็นมา  

ประเทศไทยอยู่ในช่วงการปฏิรูปทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เนื่องจากปัญหาด้านต่าง ๆ 
สะสมมาเป็นเวลายาวนาน มีหลายปัญหาเป็นเรื่องส าคัญและต้องเร่งปฏิรูป เช่น ความโปร่งใสในภาครัฐ การมีส่วน
ร่วมทางการเมือง และการกระจายอ านาจ  การศึกษา บางปัญหาเป็นเรื่องที่ต้องเร่งปรับปรุงเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นของประชาชน เช่น การบริการสาธารณะ ความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม ความสะดวกทาง
การแพทย์และการสาธารณสุข เป็นต้น แนวทางหนึ่งในการปฏิรูปและการแก้ไขปัญหาเหล่านี้ คือ การน าข้อมูล
ของภาครัฐมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และช่วยในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่มีพลวัตที่รวดเร็วและ
ซับซ้อน 

การพัฒนาความสามารถของหน่วยงานภาครัฐ ให้เห็นประโยชน์ของการเปิดเผยข้อมูลทั่วไปของภาครัฐ 
และเพ่ิมความสามารถในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่องค์กรภาครัฐ จึงเป็นสิ่งจ าเป็น ทั้งนี้ ประโยชน์ของการ
เปิดเผยข้อมูลจะมีมากท่ีสุดก็ต่อเมื่อ ข้อมูลเหล่านั้น มีการน าไปประมวลผลอย่างรวดเร็ว ใช้ประโยชน์อย่างรวดเร็ว 
โดยไม่เป็นภาระในด้านงบประมาณแก่หน่วยงานภาครัฐ แนวทางการพัฒนาแนวหนึ่งก็คือ กระบวนการ "ประชา
รัฐ" ให้ภาคเอกชน และหน่วยงานวิจัย หน่วยงานด้านการศึกษา มาร่วมลงแรงพัฒนาระบบสารสนเทศของประเทศ 
(citizen co-creation)  

การสร้างชุมชนผู้ใช้ข้อมูล (Data Community Engagement) จะช่วยสนับสนุนให้ทุกภาคส่วน ทั้ง
ภาครัฐ องค์กร ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม มีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรมด้านการน า
ข้อมูลภาครัฐไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะชน ตัวอย่าง เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้จัดกิจกรรม Code 
for America ซึ่งเป็นความร่วมมือจาก ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ร่วมกันจัดกิจกรรม Open Data 
Hackathon หรือ Hack Day Event โดยจัดให้มีการระดมความคิดเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับข้อมูล
ภาครัฐให้เกิดประโยชน์ และร่วมกันพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบ กิจกรรมดังกล่าว จัดขึ้นในระดับเมือง รัฐ และ
ระดับประเทศ ส่งผลให้เกิดแอปพลิเคชันที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของรัฐ และช่วย
แก้ปัญหาในระดับชุมชน หรือระดับประเทศต่อไป 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) จึงเห็นความส าคัญเป็น
อย่างยิ่งในส่งเสริมการสร้างชุมชนผู้ใช้ข้อมูล (Data Community Engagement) โดยการสร้างความร่วมมือและ 
เครือข่ายการท างานร่วมกันระหว่าง นักพัฒนาแอปพลิเคชัน ผู้น าและผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีต่างๆ องค์กร 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และสนับสนุนกิจกรรม Open Data Hackathon การสัมมนาบ่มเพาะ
นวัตกรรม การประกวดแอปพลิเคชัน และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับข้อมูลเปิด (Open Data) และข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านข้อมูลเปิดของภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม แต่เนื่องจาก สรอ. ไม่มี
ความพร้อมในด้านบุคลากร จึงจ าเป็นต้องจ้างผู้มีอาชีพที่มีความเหมาะสม มีความพร้อม และมีศักยภาพที่จะ
ด าเนินโครงการดังกล่าวให้สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ที่ สรอ. ตั้งไว้ 
 



๒ 

๒. วัตถุประสงค์  
๑. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดชุมชนผู้ใช้ข้อมูล (Data Community Engagement) ของภาครัฐที่เป็นประโยชน์

ต่อสาธารณะชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม และชุมชน ที่ดีข้ึน 
๒. เพ่ือสร้างนวัตกรรมโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับข้อมูลภาครัฐแบบเปิด (Open Government 

Data) อย่างที่มีความเป็นรูปธรรม 
๓. เพ่ือสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกัน ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้เกิดการใช้

ข้อมูลภาครัฐแบบเปิด ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะชน และขยายผลได้ 
 
๓. แผนการด าเนนิงานและเป้าหมายแต่ละปี  
 

ปี กิจกรรม เป้าหมาย 
๒๕๖๐  จัดกิจกรรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลและ

รูปแบบข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต้องสามารถน าไปใช้งานต่อได้
ง่ายคือ ประมวลผลได้ด้วยอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
( Machine-readable) แ ก่ ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ เ พื่ อ ใ ห้
หน่วยงานภาครัฐตระหนักถึงการเปิดเผยข้อมูลและมีความ
เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน  

 จัดกิจกรรมส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ น าเอาข้อมูล
มาเปิดเผยผ่านเว็บ Portal (www.data.go.th)   

 จัดสัมมนาเพื่อหาข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการชุด
ข้อมูลที่ต้องการให้เปิดเผยกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชา
สังคม รวมถึงจัดกิจกรรมส่งเสริมการน าข้อมูลเปิดภาครัฐ
ไปใช้ต่อยอดให้ เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ (Open Data 
Hackathon)  

 ส่งเสริมให้มีการน าข้อมูลเปิดภาครัฐไปใช้ประโยชน์ได้และพัฒนา
ตัวอย่างของรูปแบบการน าเสนอข้อมูลเปิดภาครัฐ ใน
รูปแบบการพัฒนา Application ต้นแบบ (Prototype)  

 จัดท ากรอบมาตรฐานด้านการเปิดเผยชุดข้อมูลที่ส าคญัของ
ประเทศ (National Open Data Set) โดยจ าแนกชุดข้อมลู
ตามรายกลุ่ม Sector ในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อ
การสร้างคุณค่าทางสังคมและมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ (High Value Data Set) 

 จัดท าร่างนโยบายการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

 หน่วยงานภาครัฐท าการเปิดเผยข้อมูลใน
รูปแบบ Open Government Data สะสมบน 
data.go.th จ านวน ๑,๐๐๐ ชุดข้อมูล 

 หน่วยงานภาครัฐอย่างน้อย ๓ หน่วยงานท า
การเปิดเผยข้อมูลที่เป็น (High Value Data 
Set)  

 เผยแพร่กรอบมาตรฐานด้านการเปิดเผยชุด
ข้อมูลที่ส าคัญของประเทศ (National Open 
Data Set) 

 ระบบแสดงข้อมูลสถิติการเลือกตั้งที่ส าคัญ
ของประ เทศจากข้ อมู ลของส านั ก งาน
คณะกรรมการเลือกตั้งผ่านหน้าเว็บในรูปแบบ
ที่เข้าใจง่าย (Visualization ) 



๓ 

ปี กิจกรรม เป้าหมาย 
๒๕๖๑  จัดกิจกรรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลและ

รูปแบบข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต้องสามารถน าไปใช้งานต่อได้
ง่ายคือประมวลผลได้ด้วยอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์  
( Machine-readable) แ ก่ ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ เ พื่ อ ใ ห้
หน่วยงานภาครัฐตะหนักถึงการเปิดเผยข้อมูลและมีความ
เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน กิจกรรมต่อเนื่อง 

 

 จัดกิจกรรมส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ น าเอาข้อมูล
มาเปิดเผยผ่านเว็บ Portal (www.data.go.th)  

 จัดสัมมนาเพื่อหาข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการชุด
ข้อมูลที่ต้องการให้เปิดเผยกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชา
สังคม รวมถึงจัดกิจกรรมส่งเสริมการน าข้อมูลเปิดภาครัฐ
ไปใช้ต่อยอดให้ เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ (Open Data 
Hackathon) กิจกรรมต่อเนื่อง 

 พัฒนาร่างมาตรฐานชุดข้อมูลและแนวปฏิบัติ (Guideline) 
ในการน าข้อมูลไปใช้ต่อยอด  

 ปรับปรุงและจัดท าลิขสิทธิ์ของชุดข้อมูลให้เป็น
มาตรฐานสากล 

 หน่วยงานภาครัฐท าการเปิดเผยข้อมูลใน
รูปแบบ Open Government Data สะสมบน 
data.go.th จ านวน ๑,๒๐๐ ชุดข้อมูล 

 หน่วยงานภาครัฐสะสม ๗ หน่วยงานท าการ
เปิดเผยข้อมูลที่เป็น (High Value Data Set)  

 เผยแพร่นโยบายการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
version 1 

 เผยแพร่มาตรฐานชุดข้อมูลและแนวปฏิบัติ 
( Guideline)ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ภ า ค รั ฐ 
Version1 

 เผยแพร่เอกสารลิขสิทธิ์ของชุดข้อมูลให้เป็น
มาตรฐานสากล 

 ระบบแพลตฟอร์ม (Platform)แสดงข้อมูลด้าน
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  ใ น รู ป แ บ บ ที่ เ ข้ า ใ จ ง่ า ย 
(Visualization ) เช่น รูปภาพ กราฟ  

 

๒๕๖๒  จัดกิจกรรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลและ
รูปแบบข้อมูลที่ต้องเปิดเผย ต้องสามารถน าไปใช้งานต่อได้
ง่ายคือ ประมวลผลได้ด้วยอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์  
( Machine-readable) แ ก่ ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ เ พื่ อ ใ ห้
หน่วยงานภาครัฐตะหนักถึงการเปิดเผยข้อมูลและมีความ
เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน สะสม ๒๕๐ คน 

 จัดกิจกรรมส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ น าเอาข้อมูล
มาเปิดเผยผ่านเว็บ Portal (www.data.go.th)  

 จัดสัมมนาเพื่อหาข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการชุด
ข้อมูลที่ต้องการให้เปิดเผยกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชา
สังคม รวมถึงจัดกิจกรรมส่งเสริมการน าข้อมูลเปิดภาครัฐ
ไปใช้ต่อยอดให้ เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ (Open Data 
Hackathon) กิจกรรมต่อเนื่อง 

 จัดท าแนวทางการจัดท าชุดข้อมูลเพื่อยกระดับ Openness 

ของชุดข้อมูลให้อยู่ในระดับ ๕ ดาว หรือ Linked Data 
(เชื่อมโยงไปสู่แหล่งข้อมูลอื่น ๆ ในบริบทท่ีเกี่ยวข้องกัน) 

 หน่วยงานภาครัฐท าการเปิดเผยข้อมูลใน
รูปแบบ Open Government Data สะสมบน 
data.go.th จ านวน ๑,๔๐๐ ชุดข้อมูล 

 หน่วยงานภาครัฐสะสม ๑๐ หน่วยงานท าการ
เปิดเผยข้อมูลที่เป็น (High Value Data Set)  

 เผยแพร่แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเช่ือมโยงไปสู่
แหล่งข้อมูลอื่น ๆ ในบริบทที่ เกี่ยวข้องกัน 
Linked Data และ Ontology 

 ระบบแพลตฟอร์ม(Platform) แสดงข้อมูลด้าน
ความสุขภาพ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
(Visualization) เช่น รูปภาพ กราฟ  

 

 



๔ 

๔. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
๑. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้ง่าย โดยใช้งานผ่านระบบกลางเปิดเผยข้อมูล (Data Pool) 
๒. ข้อมูลที่เปิดเผยถูกน าไปพัฒนาต่อยอดในเชิงธุรกิจ และเชิงนวัตกรรม ที่เป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เชน่ 

ชุดข้อมูลสถานที่ตั้ง เป็นการระบุสถานที่ตั้ง (Location Sets) เพ่ือน าไปใช้ต่อยอดเพ่ิมมิติการ วางแผน
และเชื่อมโยง, ชุดข้อมูลด้านความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ เป็นการ
เพ่ิมมิติการเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ เน้นความโปร่งใสในการท างานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ  สร้างความ
น่าเชื่อถือของเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของภาครัฐ เป็นต้น 

๓. สร้างเครือข่ายการท างานร่วมกัน ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้เกิดการใช้ข้อมูล
ภาครัฐแบบเปิด ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะชน และขยายผลได้ 

๔. ส่งเสริมให้เกิดชุมชนผู้ใช้ข้อมูล (Data Community Engagement) ของภาครัฐที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะชน
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม และชุมชน ที่ดีข้ึน 
 

๕. การด าเนินงานที่ผ่านมา  

 กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลและรูปแบบข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต้องสามารถ
น าไปใช้งานต่อได้ง่ายคือ ประมวลผลได้ด้วยอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Machine-readable) แก่หน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐตระหนักถึงการเปิดเผยข้อมูลและมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน  

 สรอ. ประสานกับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ให้มีการเอาข้อมูลมาเปิดเผยผ่านเว็บ Portal 
(www.data.go.th)   

 กรมบัญชีกลาง มีการน าข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างมาเปิดเผยในรูปแบบ Open data 

 สรอ. มีการพัฒนา Application ต้นแบบ (Prototype) ซึ่งสามารถช่วยให้มีการน าข้อมูลเปิด
ภาครัฐไปใช้ประโยชน์ได้ และพัฒนาตัวอย่างของรูปแบบการน าเสนอข้อมูลเปิดภาครัฐ ได้แก่ ระบบภาษีไปไหน 
(Thailand Government Spending) 

 สรอ. มีการพัฒนาเว็บ Portal (www.data.go.th) ที่เป็นศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ ให้เป็น
เครื่องมือหนึ่งในการน าข้อมูลเปิดภาครัฐไปใช้ประโยชน์ได้ง่าย (เว็บ Portal นี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของระบบกลาง
การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Data Pool)) 

 สรอ. จัดสัมมนาเพ่ือหาข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการชุดข้อมูลที่ต้องการให้ เปิดเผยกับ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม รวมถึงจัดกิจกรรมส่งเสริมการน าข้อมูลเปิดภาครัฐไปใช้ต่อยอดให้เกิดเป็น
นวัตกรรมใหม่ (Open Data Hackathon)  

สถานะปัจจุบัน  

 มีภารกิจในการสนับสนุน data set มีคุณภาพ สามารถประมวลผลได้ 



๕ 

 อยู่ระหว่างด าเนินการพัฒนาระบบกลางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Data Pool), ร่าง
มาตรฐานชุดข้อมูลและแนวปฏิบัติ (Guideline) ในการน าข้อมูลไปใช้ต่อยอด และก าหนดชุดข้อมูล High Value 
Data อีก ๒๐ ชุด ที่ต้องมีการเปิดเผยในปี ๒๕๖๑ 

 สรอ. อยู่ระหว่างขอความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ให้มีการน าข้อมูลมาเปิดเผยในเว็บ  
(www.data.go.th)  (ปัจจุบันมีชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ ๘๗๓ ชุดข้อมูล และมีชุดข้อมูลที่มีคุณค่า (High Value Data 
Set) จ านวน ๑๐ ชุด) 

๖. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๑. หน่วยงานภาครัฐขาดความตระหนักในการเปิดเผยข้อมูลในความครอบครอง และเมื่อมีการเปิดเผย
ข้อมูลก็จะพบว่าเป็นข้อมูลทีด่้อยคุณภาพ และไม่ปรับปรุงให้ทันสมัย (เนื่องจากไม่มีการน าไปใช้งาน) 
 ๒. ขาดกลไกการจูงใจให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน (การ
บังคับผ่านตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. ที่ท าอยู่ในปัจจุบัน ยังไม่เป็นกลไกท่ีมีความยั่งยืน และใช้บังคับได้) 
 


