
3 
24 

 
 

 
 

รายงาน 

ของ 
 

คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม 
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 

 

เรื่อง 
 

การปฏิรูประบบบริหารจัดการข้อมูลด้านแรงงาน 
 
 
 
 

 
 
 
 

ส านักกรรมาธิการ ๓ 
  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  ปฏิบัติหน้าที่ส านักงานเลขาธิการสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ



(dl bul) 

fiuu~jwa9%u ~ v q i m  nwu. a o m o o  

3 Q ~ g u i u u  ~ I ~ O  

m. u i u ? ~ $ u >  .irai?n >osd=izsiun>sjx1195r11~ ~ ~ u i a o . ~  

d. wagisaq~on ;m<u 25~jrua5m6 n>>glifinisaaazeisssiu$d?nwi 

G. waaan elsinis .iia;ws ix-sui95ni>aaa:&I?nvi 

s. waaon p<nG i'u?ias-pZ ns>ui%ni>aaa:~d?nvi 

d. waoinimaan GTumi Guasaa ns>ui%ni=iuaz$d?nvi 





สารบัญ 

 
 หน้า 
๑. แผนการปฏิรูปการแรงงาน           

๑.๑ ประเด็นการปฏิรูป เรื่อง “การปฏิรูประบบบริหารจัดการข้อมูลด้านแรงงาน”  ๑  
๑.๒ สภาพปัญหาและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง  ๔  

๒. วิธีการปฏิรูป 
 ๒.๑ วิเคราะห์ จัดท าแนวทางเก่ียวกับเรื่องที่จะปฏิรูป  ๒๐
 ๒.๒ แนวทางแก้ไข  ๒๑ 
 ๒.๓ ผลที่คาดว่าจะได้รับ  ๒๕ 

๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป  
 ๓.๑ ระยะที่ ๑  ๒๕ 
 ๓.๒ ระยะที่ ๒  ๒๕ 
 ๓.๓ ระยะที่ ๓   ๒๕ 
 3.4 ระยะที่ 4 25 

๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ  ๒๕ 

๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ   ๒๕ 

๖. ข้อเสนอแนะ ๒๖ 

ภาคผนวก 

ก ตัวอย่างข้อมูลเบื้องต้นที่จ าเป็นและสมควรบรรจุในฐานข้อมูลเมื่อจ าแนกประเภทแล้ว  
ข รายนามคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม  
ค รายนามคณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบแรงงานและระบบคุ้มครองผู้บริโภค  

 
 



รายงาน 
คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม 

สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
เรื่อง 

การปฏิรูประบบบริหารจัดการข้อมูลด้านแรงงาน 
 

--------------------------------- 
 

๑. แผนการปฏิรูปการแรงงาน 
 

๑.๑ ประเด็นการปฏิรูป เรื่อง “การปฏิรูประบบบริหารจัดการข้อมูลด้านแรงงาน” 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่  

๖ เมษายน ๒๕๖๐ มาตรา ๒๕๘ ระบุเรื่อง “ให้ดําเนินการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่างๆให้เกิดผล 
ดังต่อไปนี้  

ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
(๒) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป็นระบบ

ข้อมูลเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน  
(๓) ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารงานของรัฐและแผนกําลังคน

ภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่  ๆ โดยต้องดําเนินการให้เหมาะสมกับภารกิจของ
หน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกัน” 

สาระส าคัญของมาตรา ๒๕๘ ได้ชี้ให้ตระหนักร่วมกันถึงความส าคัญในการปฏิรูประบบบริหาร
จัดการข้อมูล เพ่ือให้เกิดการบูรณาการข้อมูลของแต่ละหน่วยงานร่วมกัน อันจะน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์
ชาติที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่อไป  

ดังนั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  
คณะกรรมาธิการ เห็นว่า “การปฏิรูประบบบริหารจัดการข้อมูลด้านแรงงาน” จึงเป็นประเด็นสมควร 
ปฏิรูป ทั้งยังเป็นประเด็นการด าเนินงานต่อเนื่องจากวาระปฏิรูปที่ ๓๗ : ปฏิรูปการแรงงาน คณะกรรมาธิการ
ปฏิรูปการแรงงาน สภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) ซึ่งเป็นข้อเสนอเพ่ือการปฏิรูปตามมาตรา ๓๑ ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ ซึ่งคณะรัฐมนตรี (ครม.) ได้มีมติเมื่อวันที่ ๑๕ 
มีนาคม ๒๕๕๙ ความตอนหนึ่งว่า “การจัดทําฐานข้อมูลควรมีการบูรณาการฐานข้อมูลกลางภาครัฐ เชื่อมโยง
ข้อมูลการดําเนินงานจากฐานข้อมูลต่างๆ เพื่อให้การบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลประชาชนที่จัดเก็บระหว่างหน่วยงานให้สามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลร่วมกัน 
และสนับสนุนการให้บริการประชาชน โดยให้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ ซ่ึงเห็นควรจัดตั้งเพียงแห่งเดียว 
และควรตรวจสอบความซ้ําซ้อนกับอํานาจหน้าที่ของศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ  กระทรวงแรงงานด้วย  
เพ่ือทําหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการดูแลฐานข้อมูลแรงงานของประเทศ” 

รวมถึงในวันดังกล่าวคณะรัฐมนตรียังได้เห็นชอบแนวทางการด าเนินการบูรณาการฐานข้อมูล
ประชาชนและการบริการภาครัฐ มีสาระส าคัญคือ ให้จัดท าระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชนกลาง 
(Population Information Linkage Center) โดยเชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชนของทุกส่วนราชการ 
กับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรให้เป็นระบบเดียวกัน เป็นระบบการให้บริการตรวจสอบคุณสมบัติบุคคลในด้าน 
ต่างๆ เช่น ด้านการทะเบียนราษฎร การพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคล การตรวจสอบสิทธิการรับสวัสดิการภาครัฐ  
การตรวจสอบคุณสมบัติต้องห้าม เป็นต้น เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนา 
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ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๑) 
ซึ่งอยู่ในกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ 
ขับเคลื่อนผ่านกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน ) และหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องทั้งในมิติของผู้ให้บริการข้อมูล 
(Supply-Side) และผู้ใช้บริการข้อมูล (Demand-Side) 

ขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับวาระการปฏิรูปที่ส าคัญและวาระเร่งด่วน ๒๗ วาระ ในปี ๒๕๖๐  
ที่สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศได้พิจารณาว่า มีความสอดคล้องกับการด าเนินงานของคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนและปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินทั้ง ๖ คณะ ที่รัฐบาลได้แต่งตั้งขึ้นมาด าเนินการ เมื่อวันที่ ๒๔ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ โดยวาระการปฏิรูปแรงงาน เรื่อง การจดทะเบียนแรงงานข้ามชาติ ณ จุดผ่านแดนถาวร 
เพ่ือจัดระเบียบแรงงานข้ามชาติเข้าสู่ระบบ เป็น ๑ ใน ๒๗ วาระดังกล่าวของการปฏิรูป ในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ทั้งนี้ วาระการปฏิรูปเรื่อง “การจดทะเบียนแรงงานข้ามชาติ ณ จุดผ่านแดนถาวรเพ่ือจัดระเบียบ
แรงงานข้ามชาติเข้าสู่ระบบ” ได้เข้าสู่การพิจารณาของที่ประชุมสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ  
ครั้งที่ ๙/๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๐ โดยที่ประชุมได้รับทราบแนวทางการด าเนินงานขับเคลื่อนวาระ
การปฏิรูปดังกล่าว โดยคณะกรรมาธิการจะได้ประมวลความเห็นของสมาชิกฯเพ่ือส่งไปยังคณะกรรมการ
เตรียมการปฏิรูปประเทศต่อไป 

โดยข้อเสนอส าคัญหนึ่ งของวาระการปฏิรูปดังกล่าวที่ ผ่านการเห็นชอบจากที่ประชุม 
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศไปแล้วในครั้งแรก เมื่อวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๙ และวันที่ ๑๘ เมษายน 
๒๕๖๐ คือ “กระทรวงแรงงานจะต้องมีฐานข้อมูลที่ชัดเจนซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการจ้างงานของนายจ้างใน
พ้ืนที่แต่ละกิจการประกอบการพิจารณาเป็นสําคัญ เพ่ือตัดระบบนายหน้าในการทําหน้าที่แทนนายจ้างตัวจริง 
ซึ่งที่ผ่านมาประเทศไทยยังขาดการจัดเก็บข้อมูลในส่วนนี้อย่างละเอียด จึงเสนอแนะให้มีการบริหารจัดการ
ระบบฐานข้อมูลเพ่ือควบคุมจํานวนแรงงานข้ามชาติ ให้สอดคล้องกับความจําเป็นในการจ้างงาน
ภายในประเทศ”  

คณ ะกรรมาธิการจึ งได้ท าการศึ กษารายละเอียดข้อ เสนอ ของสภาปฏิ รูปแห่ งชาติ 
และได้ท าการศึกษารายละเอียดอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมแล้ว เห็นว่าการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
ยังสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแนวนโยบายต่าง ๆ ดังนี้ 

(๑) นโยบายรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา เรื่องการจัดตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข้อมูลกลางภาครัฐ ตามค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรี ที่ ๑๘๗/๒๕๕๘ 
ลงวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘ โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน และปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เป็นกรรมการและเลขานุการ เพ่ือให้มีการบูรณาการงานข้อมูลข้ามกระทรวง ให้ข้อมูลทุกกระทรวง
ร่วมกันอยู่ในฐานข้อมูลกลาง น าไปสู่การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบเศรษฐกิจสังคมดิจิทัลในศตวรรษที่ ๒๑ ภายใต้ “โมเดลประเทศไทย ๔.๐”๑ 
ซึ่งการมีข้อมูลด้านแรงงานที่บูรณาการทุกหน่วยงานจะสามารถช่วยสร้างแรงงานที่มีทักษะและความรู้ด้าน
เทคโนโลยีเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การยกระดับขีดความสามารถ การเสริมสร้างทักษะและการ
เติมเต็มศักยภาพของประชาชนให้ทันกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกได้อย่างทันท่วงที 

                                                           
๑ โมเดลประเทศไทย ๔.๐ ประกอบด้วย “กลไกการขับเคลื่อน” ชุดใหม่ (New Growth Engine) ๓ กลไกส าคัญ คือ ๑. กลไกขับเคลื่อนผ่าน
การสร้างและยกระดับผลิตภาพ (Productive Growth Engine) ๒. กลไกขับเคลื่อนที่คนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 
(Inclusive Growth Engine) และ ๓. กลไกการขับเคลื่อนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (Green Growth Engine) 
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(๒) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ที่ระบุตอนหนึ่ง
ว่า “โครงสร้างภาครัฐในปัจจุบันยังขาดระบบการทํางานลักษณะประชารัฐที่เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายแบบบูรณา
การกับหน่วยงานหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ อาทิ ธุรกิจเอกชน ประชาสังคม และประชาชน ระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลยังไม่ได้มาตรฐาน ดังนั้น การขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ สู่การปฏิบัติ ต้องมีการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลให้เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายในทุกระดับ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของฐานข้อมูลที่มีอยู่เป็นจํานวนมาก และสร้างการเชื่อมโยงโครงข่ายข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ส่วนกลางและท้องถิ่นให้เป็นระบบที่เข้าใจได้ง่ายและใช้ประโยชน์ได้สะดวก”๒ 

(๓) กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ที่รัฐบาลได้จัดท ากรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติขึ้นมาประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ส าคัญ ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ที่ตระหนักว่า “ประเทศไทยเผชิญกับข้อจํากัดต่อการยกระดับศักยภาพ 
ทุนมนุษย์ อันเนื่องมาจากปัญหาความอ่อนแอของการบริหารราชการแผ่นดิน การขาดบูรณาการการทํางาน
ของระบบราชการและระบบการเมืองเพ่ือให้เกิดการบริหารราชการที่ดี ทั้งนี้ การแก้ไขปัญหาหนึ่ง คือ การยึดหลัก 
การอํานวยความสะดวกในงานบริการภาครัฐ โดยลดภาระให้แก่ผู้รับบริการ โดยมีช่องทางการบริการที่สะดวก
ทันสมัย มีข้อมูล และการให้บริการที่เข้าถึงได้ง่าย รวมทั้งสามารถตอบสนองต่อข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว 
และไม่ต้องติดต่อหลายหน่วยงาน โดยอาจพัฒนาการให้บริการเป็นแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ที่ผู้รับบริการ
สามารถขอรับบริการได้ทุกท่ีทุกเวลา”๓ 

 (๔) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๑) ได้ระบุเรื่อง 
การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงานผ่านการบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร จึงควรมีการบูรณาการฐานข้อมูล
ตลาดแรงงานและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือสนับสนุนการจับคู่ การให้ค าปรึกษาด้านอาชีพ การฝึกอบรม 
การพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิตการท างาน และการปรับสมดุลตลาดแรงงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือให้ 
ผู้ว่างงานได้งานที่เหมาะสมกับความสามารถ ผู้จ้างงานได้แรงงานที่ตรงกับความต้องการ ภาครัฐวางแผน 
การผลิตและการพัฒนาคุณภาพแรงงานให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน  

(๕) นโยบายขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)๔ ที่ตระหนักถึงความส าคัญที่ประเทศ
ไทยต้องมีฐานข้อมูล Labour Market Information (LMI) ที่ชัดเจน ซึ่งประกอบด้วย ๑) ด้านอุปสงค์ของ
แรงงาน (Demand) หรือด้านความต้องการของนายจ้าง ๒) ด้านอุปทานของแรงงาน (Supply) ที่ตอบสนอง
ความต้องการ เช่น การคาดการณ์จ านวนแรงงานที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน ๓) ด้านกลไกที่ผนวกด้านอุปสงค์และ
อุปทานเข้าด้วยกัน ซึ่งการจัดท าฐานข้อมูล LMI จะมีประโยชน์ในอนาคต ดังนี้ 

๕.๑) การวิเคราะห์ตลาดแรงงานเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจให้กับหลายภาคส่วน 
ทั้งฝ่ายนโยบายนายจ้างและลูกจ้าง ท าให้รับทราบข้อมูลพ้ืนฐานของตลาดแรงงาน ลักษณะของงาน ประเภทงาน 
ความต้องการงานว่าอยู่ในภาคส่วนใดบ้าง เป็นต้น 

๕.๒) น ามาใช้ประโยชน์ในระดับปัจเจกบุคคล (Individual) เช่น นักเรียน นักศึกษา สามารถน า
ข้อมูลมาใช้การตัดสินใจในการเลือกสาขาท่ีเรียนเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นต้น 

                                                           
๒ รายงานการประชุมประจ าปี ๒๕๕๘ เร่ือง “ทิศทางแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒”  เมื่อวันที่ ๑๔ กันยายน ๒๕๕๘ ณ ศูนย์แสดงสินค้าและการ
ประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี จ.นนทบุรี โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
๓

 ร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๗๗) ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ ๒ (วันที่ ๑๗ กันยายน ๒๕๕๘) โดยคณะอนุกรรมการ

จัดท ายุทธศาสตร์และกรอบการปฏิรูป 
๔ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบแรงงานและระบบคุ้มครองผู้บ ริโภค ในคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศด้านสังคม สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คร้ังที่ ๕๖ วันพุธที่ ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐  



๔ 
 

๕.๓) เป็นการส่งเสริมให้นายจ้างและลูกจ้างหารือร่วมกันในประเด็นปัญหาต่าง ๆ โดยใช้
ฐานข้อมูลเดียวกันมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการตัดสินใจ เช่น การต่อรองเรื่องสภาพการจ้างและผลประโยชน์ 
อ่ืน ๆ เป็นต้น 

๕.๔) หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการฝึกอบรมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถน า
ฐานข้อมูล LMI มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจว่าการจัดการอบรมแบบใดที่ตลาดแรงงานต้องการ 

๕.๕) หากมีฐานข้อมูลที่มีข้อมูลถูกต้องแม่นย าและสมบูรณ์ที่ไม่ใช่ข้อมูลเฉพาะจ านวน
แรงงาน แต่เป็นข้อมูลที่รวมไปถึงลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะของแรงงาน จะท าให้มีข้อมูลด้านอุปสงค์และ
อุปทานสอดคล้องกัน ซึ่งจะท าให้การออกจากงานจะต่ าลง รวมทั้ง ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้าง 
และลูกจ้างเกิดผลิตภาพ (Productivity) ที่สูงขึ้น 

 

๑.๒ สภาพปัญหาและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
๑.๒.๑ สภาพปัญหา 

   จากการประมวลสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้านแรงงาน  
พบปัญหาส าคัญ คือ การขาดความเป็นเอกภาพในการจัดเก็บข้อมูลด้านแรงงาน จึงท าให้เกิดระบบสถิติแบบหลาย
หน่วยงาน ส่งผลต่อความเหลื่อมล้ าของคุณภาพงานสถิติระหว่างหน่วยงานต่างๆ และในบางกรณีหน่วยงาน
ของรัฐต่างก็เก็บข้อมูลในเรื่องเดียวกัน และต่างก็รายงานข้อมูลสถิติในเรื่องเดียวกัน ท าให้เกิดปัญหาเรื่องความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูลสถิติ ทั้งยังขาดระบบที่บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ท าให้ข้อมูลที่แม้แต่ละหน่วยงาน
จะจัดเก็บได้ก็ยังไม่ครอบคลุมข้อมูลด้านแรงงานที่เกี่ยวข้องในทุกเรื่อง ข้อมูลที่มีอยู่จึงไม่สามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้เต็มที่ ซึ่งมีความต้องการที่หลากหลาย 
  มีรายละเอียดสภาพปัญหาแต่ละเรื่อง ดังนี้ 

๑.๒.๑.๑ การขาดความเป็นเอกภาพในการท างานด้านสถิติที่ข้อมูลกระจัดกระจายและ
จัดเก็บโดยหน่วยงานต่างๆหลายหน่วยงาน นอกเหนือจากส านักงานสถิติแห่งชาติที่เป็นหน่วยงานหลัก
โดยตรง  
  สืบเนื่องจากรายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ เรื่อง การปฏิรูประบบสถิติแห่งชาติ 
เพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน ที่ได้เสนอต่อที่ประชุมสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
 เมื่อวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๙ ได้วิเคราะห์ให้เห็นถึงปัญหาส าคัญในเรื่องสถิติ คือ การขาดความเป็นเอกภาพ
ในการท างานด้านสถิติที่ข้อมูลกระจัดกระจายและจัดเก็บโดยหน่วยงานต่าง ๆ หลายหน่วยงาน และบางสถิติ 
มีรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน แม้ว่าประเทศไทยจะมีส านักงานสถิติแห่งชาติที่ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. ๒๕๐๖ ในการส ารวจส ามะโนเพ่ือประโยชน์ในการก าหนดนโยบายของประเทศ เช่น ส ามะโนประชากร
และเคหะ ภาวการณ์ การท างานของประชากร ภาวะเศรษฐกิจและสั งคมของครัว เรือน เป็นต้น  
แต่ในขณะเดียวกันหน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ต่างก็มีระบบการรายงาน งานทะเบียน การเก็บข้อมูล และงานสถิติ
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจและการท างานของตนเอง การพัฒนางานด้านสถิติของแต่ละหน่วยงานภาครัฐถูกก าหนด
จากปัจจัยด้านบุคลากร งบประมาณ และประโยชน์การใช้งานในเชิงนโยบายและการปฏิบัติงาน จึงท าให้เกิด
ระบบสถิติแบบหลายหน่วยงานไปโดยปริยาย แต่การพัฒนาดังกล่าวได้สร้างความเหลื่อมล้ าของคุณภาพงาน
สถิติระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และในบางกรณีหน่วยงานของรัฐต่างก็เก็บข้อมูลในเรื่องเดียวกัน และรายงาน
ข้อมูลสถิติในเรื่องเดียวกัน ท าให้เกิดปัญหาเรื่องความซ้ าซ้อนของข้อมูลสถิตินั้น 

สอดคล้องกับผลจากการสัมมนาเรื่อง “การปฏิรูประบบบริหารจัดการข้อมูล
ด้านแรงงาน” เมื่อวันศุกร์ที่ ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๐ ของคณะกรรมาธิการฯโดยตรง นายอานนท์  จันทวิช 



๕ 
 

ผู้อ านวยการส านักเศรษฐกิจและสังคม ผู้แทนจากส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ระบุชัดเจนว่า“ระบบสถิติของ
ประเทศไทยเป็นระบบกระจายงาน กล่าวคือ สํานักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) เป็นหน่วยงานหลักในการผลิต
สถิติสํามะโนและสํารวจ และมีหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ อีกเป็นจํานวนมากที่ผลิตสถิติจากการปฏิบัติงาน  
จากทะเบียน และจากความต้องการเฉพาะของหน่วยงานภายใต้ข้อจํากัดด้านบุคลากร งบประมาณ จึงทําให้ข้อมูล
สถิติของประเทศยังขาดความเป็นเอกภาพเกิดความเหลื่อมล้ําด้านมาตรฐานและคุณภาพ และในบางกรณี  
มีการทํางานที่ซ้ําซ้อนกันทําให้เกิดการใช้งบประมาณอย่างไม่คุ้มค่า ข้อมูลสถิติที่สําคัญมาจากหลายแหล่ง 
ไม่เชื่อมโยงกัน ทําให้ผู้ใช้เกิดความสับสนและนําข้อมูลไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง และไม่สามารถตอบสนองต่อการใช้
งานที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน” 

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจึงเห็นได้ว่า ด้วยปริมาณงานหรือความต้องการ
ข้อมูลทางสถิติเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งในส่วนกลางและระดับจังหวัด แต่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่สามารถ
ด าเนินการจัดท าระบบสถิติได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ เพียงพอ จึงท าให้ผู้ใช้จะต้องน าข้อมูลไปจัดระเบียบใหม่
เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน รวมทั้งหน่วยงานรัฐอ่ืนๆก็มีระบบข้อมูลของตนเอง ท าให้ไม่เห็นความเชื่อมโยง
ระหว่างข้อมูลที่หน่วยงานตนเองท ากับข้อมูลของหน่วยงานอ่ืนๆ 

จากข้อสรุปส าคัญในรายงานฉบับดังกล่าว ประกอบกับข้อมูลของส านักงานสถิติ
แห่งชาติโดยตรงที่ได้ให้ต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการฯ เม่ือ ๑ มีนาคม ๒๕๖๐๕ และผลการสัมมนาเม่ือ 
๑๗ มีนาคม ๒๕๖๐๖  พบว่า   

 การจัดเก็บข้อมูลด้านแรงงานของส านักงานสถิติแห่งชาตินั้น จะเป็นการด าเนินการ  
๒ ส่วน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านแรงงาน โดยวิธีการส ารวจ และการบริหารจัดการข้อมูลด้านแรงงาน
เป็นรายเดือนและรายไตรมาส โดยใช้ตัวอย่างในการส ารวจ จ านวน ๒๙,๗๖๐ ครัวเรือน ในทุกจังหวัด  
เพ่ือให้ทราบถึงภาวะการท างานของประชากร และแนวโน้มการท างานของแรงงาน เพ่ือน าไปเปรียบเทียบกับ
ผลสรุปในทุก ๆ ปี ว่าแรงงานมีแนวโน้มในการท างานไปในทิศทางใด 

 ระบบสถิติของประเทศเป็นระบบสถิติแบบกระจายงาน ดังนั้นหน่วยงานต่าง  ๆ  
ก็จะมีการส ารวจข้อมูลด้านแรงงาน ตามอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานภายใต้ข้อจ ากัดเรื่องของงบประมาณ 
บุคลากร จึงท าให้การจัดเก็บข้อมูลด้านแรงงานไม่มีประสิทธิภาพและมาตรฐานทีแ่ตกต่างกัน 

 ส านักงานสถิติแห่งชาติ จะด าเนินการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานเป็นส่วนใหญ่ ส าหรับข้อมูล
เชิงจุลภาคที่ลงรายละเอียดเชิงลึกจะต้องท าการส ารวจส ามะโนประชากร เพ่ือลงรายละเอียดระดับจังหวัด 
ระดับต าบล และที่ผ่านมาได้เคยท าการส ารวจส ามะโนประชากรในเชิงลึก เช่น ส ามะโนการเกษตร  
ส ามะโนประชากรและการเคหะ เป็นต้น โดยในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ท าการส ารวจ 
ความต้องการของแรงงานในสถานประกอบการ เป็นการส ารวจธุรกิจในอุตสาหกรรม เพ่ือส ารวจความต้องการ 
ของแรงงานในสาขาต่าง ๆ ให้แก่กระทรวงแรงงาน 

 ปัจจุบันส านักงานสถิติแห่งชาติอยู่ระหว่างการส ารวจส ามะโนอุตสาหกรรม เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานที่แสดงให้เห็นการกระจายตัวของสถานประกอบการประเภทต่าง ๆ และอุตสาหกรรม  
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ รวมทั้งการวางแผน การตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุน 
และจากการส ารวจข้อมูลในเบื้องต้นพบว่า มีสถานประกอบการ จ านวน ๒.๖ ล้านแห่ง แต่ข้อมูลดังกล่าว 

                                                           
๕ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบแรงงานและระบบคุ้มครองผู้บริโภค ในคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศด้านสังคม สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คร้ังที่ ๕๗ วันพุธที่ ๑ มีนาคม ๒๕๖๐  
๖ รายงานสรุปผลการสัมมนาของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคมเร่ือง “การปฏิรูประบบบริหารจัดการข้อมูล 
ด้านแรงงาน” วันศุกร์ที่ ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๐ ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ หมายเลข ๒๑๓ – ๒๑๔ ชั้น ๒ อาคารรัฐสภา ๒ 



๖ 
 

ไม่ได้ลงลึกในรายละเอียดเชิงจุลภาคที่จะท าให้สามารถทราบได้ว่ามีแรงงานจบการศึกษา ในระดับใดบ้าง  
และจ านวนเท่าใดหรือมีแรงงานใช้ฝีมือจ านวนเท่าใด 

 ส าหรับข้อมูลด้านแรงงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่ควรใช้ข้อมูลจากการ
ส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ แต่ควรที่จะใช้ข้อมูลจากกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานมากกว่า  
ซึ่งความทันสมัยของข้อมูลด้านแรงงานของส านักงานสถิติแห่งชาติส่วนใหญ่จะเป็นสถิติรายเดือน 

 ส านักงานสถิติแห่งชาติได้มีการจัดท าเว็บไซต์ เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ น าเข้าข้อมูล 
ให้แก่ส านักงานสถิติแห่งชาติเช่นกัน แต่วิธีการดังกล่าวไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร จึงท า ให้ส านักงานสถิติ
แห่งชาติใช้วิธีการน าเข้าข้อมูลโดยเข้าไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ และน าข้อมูลด้านแรงงานมาใส่ไว้ 
ในเว็บไซต์ที่ส านักงานสถิติแห่งชาติจัดท าขึ้น จึงท าให้ข้อมูลที่ได้รับอาจไม่ตรงตามความเป็นจริง 

 เป้าหมายของส านักงานสถิติแห่งชาติในการบริหารจัดการข้อมูลสถิติที่ได้จากการ
ส ารวจ คือ ต้องการให้มีข้อมูลในทุกด้านมารวมอยู่ในศูนย์ข้อมูลเดียวกัน (Data Center) ดังนั้น กลไกที่มี
ความส าคัญในการผลักดันเรื่องดังกล่าวให้ประสบความส าเร็จควรที่จะต้องมีกฎหมายเพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ 
น าส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบและมีระบบประมวลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้ไดข้้อมูลสถิติท่ีแท้จริง 

นอกจากข้อมูลดังกล่าวแล้ว คณะกรรมาธิการยังมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า การจัดเก็บข้อมูล
ของส านักงานสถิติแห่งชาตินั้น แม้ข้อมูลมีความละเอียดมากดังที่กล่าวมาแล้ว แต่ก็มีความซับซ้อน 
ของชั้นข้อมูลที่ไม่สามารถน าไปใช้งานได้โดยทันที ต้องมีการประมวลหรือแปรผลอีกครั้งหนึ่งให้สอดคล้อง 
กับความต้องการที่จะน าไปใช้งาน และการที่หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และประชาชน  
ประสงค์จะเข้าถึงข้อมูลจะต้องติดต่อไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบที่ เก็บรักษาข้อมู ลเหล่านั้นโดยตรง  
และในบางครั้งหากต้องการข้อมูลที่หลากหลายด้าน ก็ต้องติดต่อสืบค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ในข้อมูลนั้นทุกแห่ง ซึ่งท าให้ต้องเสียเวลา และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมทั้งยังขาดข้อมูล 
ที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันส าหรับใช้ในการวางแผนติดตามประเมินผลและการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับองค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ที่เห็นว่า ในการจัดท าฐานข้อมูลหากมีหน่วยงานที่รับผิดชอบจ านวนมาก ข้อมูลต่าง ๆ  
ก็จะกระจัดกระจายออกไปตามความรับผิดชอบของหน่วยงานนั้น  ๆ เมื่อต้องการใช้ข้อมูลจะท าได้ยาก  
แม้ว่าจะมีข้อมูลจ านวนมากแต่เมื่อไม่สามารถใช้งานได้ก็ถือว่าไม่เกิดประโยชน์แต่ประการใด ดังนั้นจึงควรมีการ
รวบรวมข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ สืบค้น และเข้าถึงการใช้งานได้ง่าย จะมีส่วนช่วยในการวางแผน 
และการตัดสินใจด้านแรงงานของประเทศได้๗ 

๑.๒.๑.๒ ความซ  าซ้อนของระบบข้อมูลด้านแรงงานในประเทศไทย ที่กระจัดกระจาย 
จัดเก็บอยู่ในหลายหน่วยงาน ทั งภาครัฐ หน่วยงานที่จัดตั งตามพระราชบัญญัติเป็นการเฉพาะ สถาบัน 
ทางวิชาการ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมอย่างน้อย ๕๐ หน่วยงาน อีกทั งศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงแรงงาน ซึ่งปัจจุบันเป็นหน่วยงานหลักด้านการรวบรวมข้อมูล 
ด้านแรงงานในประเทศไทย ยังไม่สามารถเชื่อมข้อมูลจากหน่วยงานอ่ืนน าเข้าระบบได้อย่างสมบูรณ์  

จากข้อจ ากัดของส านักงานสถิติแห่งชาติดังที่กล่าวมา ท าให้ เมื่อวันที่  ๓ 
พฤษภาคม ๒๕๕๔ คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติอนุมัติให้กระทรวงแรงงานด าเนินการจัดท าโครงการจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ เพ่ือบูรณาการข้อมูลแรงงานจากทุกภาคส่วนในประเทศไทยทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน ซึ่งปัจจุบันยังอยู่ในระหว่างการด าเนินการและเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงแรงงาน  

                                                           
๗ อ้างแล้ว , บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบแรงงานและระบบคุ้มครองผู้บริโภค คร้ังที่ ๕๖ วันพุธที่ ๒๒ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐  



๗ 
 

โดยข้อมูลในโครงการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติที่เผยแพร่ผ่านระบบ
ออนไลน์ทางเว็บไซต์ ประกอบด้วย ข้อมูลตลาดแรงงาน (Labour Market) ข้อมูลด้านการจ้างงาน 
(Employment Promotion) ข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงาน (Skill Development) ข้อมูลด้านสิทธิประโยชน์ 
(Labour Benefit) กองทุนต่าง ๆ (Fund) และนโยบายที่ส าคัญด้านแรงงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้มีข้อมูลที่ เป็น
เอกภาพ น่าเชื่อถือ ทันต่อเวลาในการน าข้อมูลต่าง ๆ ไปประมวลผล วิเคราะห์คาดการณ์ เพ่ือใช้ในการก าหนด
นโยบายหรือวางแผนพัฒนาก าลังแรงงานกับความต้องการของตลาดแรงงาน และเป็นฐานข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย รวมถึง ติดตามสถานการณ์แรงงานได้อย่างทันท่วงที โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงผ่าน
ระบบช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทางเว็บไซต์ http://nlic.mol.go.th    

ทั้งนี้ นอกเหนือจากกระทรวงแรงงานแล้วพบว่า ยังมีหน่วยงานอ่ืนที่จัดเก็บ
ข้อมูลด้านแรงงาน ทั้งภาครัฐ หน่วยงานที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเป็นการเฉพาะ สถาบันทางวิชาการ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (องค์กรด้านแรงงานต่างๆ)  รวมอย่างน้อยเท่าที่สามารถจ าแนกได้ ๕๐
หน่วยงาน ซึ่งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงแรงงาน  ก็ได้มีการเชื่อมไปยังฐานข้อมูล
ดังกล่าวนี้บางหน่วยงานด้วยเช่นเดียวกัน แต่ยังไม่สามารถพัฒนาให้เป็นระบบฐานข้อมูลเดียวกันได้ ได้แก่  
 

กระทรวง หน่วยงาน ข้อมูลด้านแรงงานที่หน่วยงานจัดเก็บ 
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่จัดตั งตามพระราชบัญญัติเป็นการเฉพาะ 
กระทรวงแรงงาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลของ  
 กรมการจัดหางาน 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กรมสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงาน 
 ส านักงานประกันสังคม 
 ส านักเสริมสร้างความ

มั่นคงแรงงานนอกระบบ 
ส านักงานประกันสังคม 

 ตลาดงานคนพิการ 
 ศูนย์รวมแรงงานด้าน

อุตสาหกรรม (สายงาน
แรงงาน) 

 ข้อมูลตลาดแรงงาน  
 ข้อมูลด้านการจ้างงาน  
 ข้อมูลการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
 ข้อมูลด้านจ านวนผู้ประกันตนแต่ละมาตรา จ านวน 

สถานประกอบการ จ านวนสถานพยาบาล และอัตรา 
การใช้บริการ และการเข้าถึงประโยชน์ทดแทนตาม
กองทุนประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน 

 กฎหมายแรงงานฉบับต่างๆ  
 แนวทางการคุ้มครองแรงงานตามกฎหมายแรงงาน

ฉบับต่างๆ  เช่น สภาพการจ้างงาน , หลักประกันทาง
สังคม , การแรงงานสัมพันธ์, จ านวนคนพิการที่
ได้รับการบรรจุงาน , อัตราค่าจ้างขั้นต่ า ฯลฯ  

 นโยบายด้านแรงงานที่ส าคัญของรัฐบาล 
 
 
  
 
   
  
 
 
 
 

http://nlic.mol.go.th/


๘ 
 

กระทรวง หน่วยงาน ข้อมูลด้านแรงงานที่หน่วยงานจัดเก็บ 
ส านัก
นายกรัฐมนตรี 

ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

 ภาวะสังคมไทยรายไตรมาส ที่ประกอบด้วย
สถานการณ์ด้านประชากรของไทย สถานการณ์ 
การจ้างงานโดยรวม รายได้ และผลิตภาพแรงงาน 

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน 

 จ านวนแรงงานที่บริษัทขอรับการส่งเสริมการลงทุน
ต้องการ  

 พ้ืนที่เขตส่งเสริมการลงทุน  
 นิคมอุตสาหกรรม 
 ข้อมูลการลงทุนของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม

ต่าง ๆ 
 สิทธิประโยชน์ในการลงทุน 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

สภาความมั่นคงแห่งชาติ  ข้อมูลด้านความมั่นคงของประเทศ เช่น  
การลักลอบเข้ามาท างานของแรงงานข้ามชาติ 

ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

 การร้องเรียนของกลุ่มแรงงานในประเด็นที่
เกีย่วข้อง 

ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา 

 ค าพิพากษาศาลฎีกาด้านแรงงาน 

ส านักงานกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองแห่งชาติ
(สทบ.) 

 ข้อมูลจ านวนประชากรในระดับหมู่บ้าน 
 การใช้จ่ายระดับครัวเรือน 

กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ  ส ามะโน เช่น ส ามะโนประชากรและเคหะ ส ามะโน
เกษตร ส ามะโนอุตสาหกรรม เป็นต้น 

 การส ารวจแรงงานจากครัวเรือน เช่น ส ารวจ 
ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน  
ส ารวจสถานการณ์การท างานของประชากร  
ส ารวจการย้ายถิ่นของประชากร เป็นต้น 

 การส ารวจจากสถานประกอบการ เช่น การส ารวจ
แรงงานจากสถานประกอบการต่าง ๆ 

 การจดทะเบียน และข้อมูลการบริหารงานต่าง ๆ 
กระทรวง 
มหาดไทย 

กรมการปกครอง  ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร ได้แก่ จ านวนประชากร
ประจ าปี 

กรมการพัฒนาชุมชน  การพัฒนาอาชีพแรงงานนอกระบบ 
 กองทุนหมู่บ้าน ,  กองทุนพัฒนาสตรี  

กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 

 จ านวนแรงงานที่เป็นประชากรแฝงในระดับพ้ืนที่ 
 
 



๙ 
 

กระทรวง หน่วยงาน ข้อมูลด้านแรงงานที่หน่วยงานจัดเก็บ 
กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของ
มนุษย์ 

กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว 

 สถานการณ์ด้านการศึกษาและการฝึกอบรม 
ของสตรี สตรีกับเศรษฐกิจ (การมีสวนรวมในกําลัง
แรงงาน การมีงานทํา แรงงานในระบบและนอก
ระบบ การวางงาน ชั่วโมงการทํางาน การเคลื่อน 
ยายแรงงาน ตําแหนงระดับสูง การมีสวนรวม 
ในการบริหารภาคธุรกิจเอกชน) 

 สถานการณ์ด้านครอบครัว 
กรมกิจการผู้สูงอายุ  สถานการณ์ด้านผู้สูงอายุ (อัตราส่วนการเป็นภาระ

วัยแรงงานต่อผู้สูงอายุ ดัชนีผู้สูงอายุ และสัดส่วน
ประชากรสูงอายุ ๖๐ปี ขึ้นไปต่อประชากรรวม) 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน  ข้อมูลประชากรเด็กและเยาวชนของประเทศไทย 
กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

 ประเภท และสถานการณ์ด้านการศึกษาและอาชีพ
ของคนพิการในประเทศไทย  

กองกิจการอาสาสมัครและ
ภาคประชาสังคม  
กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 

 จ านวนผู้น าและเครือข่ายแรงงานที่เป็นอาสาสมัคร
ในกรมพัฒนาสังคมฯ 

 บทบาทการท างานของอาสาสมัครด้านแรงงาน 

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแห่งชาติ กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 

 จ านวนและภารกิจขององค์กรแรงงานที่มาขอรับทุน
สนับสนุนด าเนินโครงการ 
 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์กรมหาชน) 

 จ านวนสภาองค์กรชุมชนที่ผู้น ามาจากกลุ่มแรงงาน
ในระดับพ้ืนที่ และกระบวนการท างาน 

กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

กรมส่งเสริมการเกษตร  ข้อมูลจ านวนเกษตรกรในประเทศไทยรายปี 
 ทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย  

กระทรวง
อุตสาหกรรม 

ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม 

 ทิศทางการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม เป็นราย
ผลิตภัณฑ์ และรายสาขาอุตสาหกรรม ว่าผลิตภัณฑ์
ในกลุ่มอุตสาหกรรมใดหรือสาขาใดที่ปริมาณการ
ผลิตมีแนวโน้มการขยายตัวหรือหดตัว 

 แนวโน้มการจ้างงานในแต่ละอุตสาหกรรม 
 ผลิตภาพแรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวง 
ศึกษาธิการ 

ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 
และส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

 ข้อมูลโรงเรียนจัดรูปแบบฐานสมรรถนะอาชีพระยะ
สั้น  

 ข้อมูลโรงเรียนรูปแบบทวิศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  

 ข้อมูลโรงเรียนรูปแบบเตรียมพ้ืนฐานความถนัดทาง
สาขาวิชาชีพระดับอุดมศึกษา  



๑๐ 
 

กระทรวง หน่วยงาน ข้อมูลด้านแรงงานที่หน่วยงานจัดเก็บ 
 ข้อมูลโรงเรียนรูปแบบการเรียนรู้เป็นผู้ประกอบการ

ธุรกิจพอเพียง  
 จ านวนนักเรียน นักศึกษาประเภทอาชีวศึกษาใน

ระบบโรงเรียน จ าแนกตามสาขาวิชา 
 จ านวนนักเรียน นักศึกษาในระบบโรงเรียน จ าแนก

ตามระดับชั้น 
 สถิตินักเรียน นักศึกษาในระบบโรงเรียนที่จะจบ

การศึกษาแต่ละระดับชั้น 
 จ านวนนักเรียน นักศึกษานอกระบบโรงเรียน 

จ าแนกตามระดับชั้น 
 จ านวนนักเรียน นักศึกษาพิการนอกระบบโรงเรียน 

จ าแนกตามระดับชั้น 
 จ านวนนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาท้ังหมด 

จ าแนกตามระดับการศึกษา และกลุ่มสาขาวิชาของ 
UNESCO 

กระทรวงพาณิชย์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  ข้อมูลการจดทะเบียนของสถานประกอบการทั่ว
ประเทศ 

กระทรวง
สาธารณสุข 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ข้อมูลด้านคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริม
ผู้ประกอบการด้านบริการสุขภาพ 

ส านักงานกลางสารสนเทศ
บริการสุขภาพ 

 แหล่งข้อมูลพื้นฐานระบบบริการสุขภาพในประเทศ
ไทย 

กรมสุขภาพจิต  จ านวนแรงงานที่เข้ารับการรักษาจากความเครียด
จากการท างาน 

กรมควบคุมโรค  การป้องกันโรคในกลุ่มแรงงานนอกระบบอาชีพ 
กระทรวงการคลัง กรมสรรพากร  ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้และการจ่ายภาษีของ

ประชากรวัยแรงงาน 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
(สศค.) 

 ข้อมูลด้านนโยบายการคลังและนโยบายภาษีอากร 
 ข้อมูลด้านนโยบายการเงิน นโยบายการออม และ

การลงทุน 
 ข้อมูลด้านนโยบายเศรษฐกิจมหภาคและเศรษฐกิจ

ระหว่างประเทศ 
กระทรวงการ
ต่างประเทศ 

กรมสารนิเทศ  ข้อมูลเกี่ยวกับการจ้างงานของแรงงานต่างชาติใน
ประเทศไทย 

 ประมาณการรายได้ที่คนงานไทยในต่างประเทศ
ส่งกลับ 

กระทรวงคมนาคม  กรมการขนส่งทางบก  ข้อมูลเกี่ยวกับการจดทะเบียนและเก็บภาษีรถและ
ออกใบอนุญาตขับรถ 



๑๑ 
 

กระทรวง หน่วยงาน ข้อมูลด้านแรงงานที่หน่วยงานจัดเก็บ 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  สถิติการเดินทางเข้า - ออกของคนต่างชาติที่เข้ามาใน

ประเทศไทย 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ 
ภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) 

 น าข้อมูลของกรมการปกครองเก่ียวกับพิกัด ต าบล 
อ าเภอ จังหวัด มาวิเคราะห์ร่วมกับฐานข้อมูลของ
กระทรวงแรงงาน  
ซ่ึงคาดการณ์ว่าในอนาคตจะช่วยท าให้สามารถ
ทราบได้ว่า  
ณ ที่อยู่ของแรงงานภายในระยะ ๕๐ กิโลเมตร มี
สถานประกอบการใดบ้างที่เปิดรับสมัครงานใกล้
บ้าน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย  ภาวะเศรษฐกิจไทยและต่างประเทศ 
กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)  จ านวนสมาชิกกองทุนและรายละเอียดของสมาชิก

แต่ละคน ซึ่งส่วนใหญ่ คือ กลุ่มแรงงานนอกระบบ
ซึ่งเป็นประชากรหลักของประเทศไทย 

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ข้อมูลการเจ็บป่วยของประชาชนที่อยู่ในระบบ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) 
 

 จ านวน สถานะ ภารกิจ องค์กรแรงงานที่ขอรับทุน
สนับสนุนการด าเนินงาน 

 ภารกิจด้านพัฒนาสุขภาวะด้านแรงงาน และผลที่
เกิดข้ึน 

ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.)  ข้อมูลประเด็นด้านแรงงานในสมัชชาสุขภาพ
แห่งชาติ 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  ฐานข้อมูลงานวิจัยด้านแรงงาน โดยเฉพาะงานวิจัย
ชุมชนและงานวิจัยท้องถิ่น 

สถาบันทางวิชาการ 
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  ฐานข้อมูลงานวิจัยด้านแรงงาน 
มหาวิทยาลัยในระดับอุดมศึกษา ที่มีการเปิด
สอนในด้านสังคมศาสตร์ ประชากรศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ และด้านแรงงานโดยตรง 

 ฐานข้อมูลงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ด้านแรงงาน
โดยเฉพาะในระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาแห่งประเทศไทย 
(TDRI) 

 ฐานข้อมูลงานวิจัยด้านแรงงาน 

หน่วยงานภาคเอกชน 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ข้อมูลความต้องการแรงงาน ต าแหน่งงานว่าง 
สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  ข้อมูลด้านการค้าและบริการของประเทศ 
บริษัทจัดหางาน  ข้อมูลรายละเอียดผู้หางาน 

 ข้อมูลรายละเอียดบริษัทที่ต้องการการจ้างงาน 
 ข้อมูลสิทธิประโยชน์ สวัสดิการต่างๆที่เก่ียวข้อง 



๑๒ 
 

กระทรวง หน่วยงาน ข้อมูลด้านแรงงานที่หน่วยงานจัดเก็บ 
สภาองค์การนายจ้างแห่งต่างๆ  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ การจ้างงาน 

สวัสดิการ 
 นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 การฝึกอบรม 

ชมรมบริหารทรัพยากรบุคคล   สวัสดิการการจ้างงานบริษัทต่างๆในชมรม 
หน่วยงานภาคประชาสังคม 
คณะกรรมการสมานฉันท์แรงงานไทย (คสรท.) 
และสภาองค์การลูกจ้างแรงงานแห่งต่างๆ 

 จ านวนแรงงานในระบบ 
 จ านวนองค์กรแรงงานที่เป็นสมาชิก 
 ข้อมูลการร้องเรียนการละเมิดสิทธิแรงงาน  
 การขับเคลื่อนประเด็นนโยบายแรงงานด้านต่างๆ 

เครือข่ายแรงงานนอกระบบกลุ่มอาชีพต่างๆ  จ านวนแรงงานนอกระบบแต่ละกลุ่มอาชีพ 
 จ านวนสมาชิกแต่ละพ้ืนที่หรือกลุ่มอาชีพ 
 ข้อมูลการเข้าไม่ถึงสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายฉบับ

ต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
 การขับเคลื่อนประเด็นนโยบายแรงงานด้านต่างๆ 

องค์กรพัฒนาเอกชนด้านแรงงาน ทั งแรงงาน
ไทย (แรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ) 
แรงงานข้ามชาติ และแรงงานไทยไปท างาน
ต่างประเทศ  

 ข้อมูลการร้องเรียนการละเมิดสิทธิแรงงาน 
 ภารกิจการท างาน 
 ผลที่เกิดขึ้นจากการท างาน 

  

จากการจัดเก็บข้อมูลที่มีหลายหน่วยงานดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้มี ข้อมูล 
ด้านแรงงานที่กระจายอยู่ ในหลายหน่วยงาน และยากต่อการประมวลผลเป็นข้อมูลส าหรับประกอบ 
การตัดสินใจในการวางแผนพัฒนาก าลังแรงงานของประเทศ รวมถึงเสียงสะท้อนว่าการจัดท าข้อมูลภาครัฐ 
ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน ท าให้ระหว่างวันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๕๙ – ๑๙ เมษายน ๒๕๖๐  
คณะอนุกรรมาธิการฯ ได้เรียนเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวม ๒๐ หน่วยงาน ได้แก่  

ส านักงานสถิติแห่งชาติ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวง
แรงงาน กรมการจัดหางาน ส านักงานประกันสังคม สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ศูนย์ก าลังคนด้านแรงงาน จังหวัดชลบุรี 
บริษัทจัดหางาน เพอร์ซันแนล คอนซัลแตนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท จัดหางาน จ๊อบดีบี (ประเทศไทย) 
จ ากัด บริษัท ท็อปกัน จ ากัด สมาคมนักทรัพยากรมนุษย์อมตะนคร จังหวัดชลบุรี  ชมรมอุตสาหกรรมบางปู 
จังหวัดสมุทรปราการ ชมรมบริหารงานทรัพยากรบุคคล ๓๐๔ สภาองค์การนายจ้างแห่งประเทศไทย  
สภาองค์การลูกจ้างสภาแรงงานแห่งประเทศไทย องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
(องค์การมหาชน) และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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เพื่อสอบถามถึงข้อจ ากัดของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวง
แรงงาน รวมทั งหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง สามารถประมวลสภาพปัญหาหลักได้ ๓ ประการ ดังนี  

๑) การจัดท าฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ได้ใช้วิธีการบริหารจัดการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานในรูปแบบของคณะกรรมการ ซึ่งมักเกิดปัญหา คือ มีการโยกย้ายหรือปรับเปลี่ยนบุคลากรที่มีหน้าที่
รับผิดชอบอยู่บ่อยครั้งท าให้การพัฒนาระบบฐานข้อมูลไม่ต่อเนื่อง ทั้งนี้เป็นผลมาจากการไม่มีกฎหมายก าหนด
ทีช่ัดเจนเรื่องการจัดจ้างบริษัทภายนอก (Outsource) เข้ามาท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานรัฐ 
จึงท าให้แต่ละหน่วยงานคิดแผนงานหรือจัดท าโครงการขึ้นมาเพ่ือตอบสนองเฉพาะภารกิจของหน่วยงานนั้น ๆ 
โดยไม่ได้มีการระดมความเห็นจากหน่วยงานอ่ืน ๆ จึงท าให้ไม่มีการบูรณาการด้านสารสนเทศร่วมกัน  
ข้อมูลกระจัดกระจายอยู่ตามหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีภารกิจเฉพาะ ขาดกลไกในการประสานข้อมูลที่มีอยู่อย่าง
เป็นระบบ เพ่ือการใช้ข้อมูลร่วมกันและลดความซ้ าซ้อน ตามที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้นอย่างน้อยรวม 
 ๕๐ หน่วยงาน 

๒) การขาดการจัดเก็บข้อมูลในเชิงลึกท าให้ ไม่มีข้อมูลเพียงพอต่อการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์ด้านแรงงานของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น การขึ้นค่าจ้างขั้นต่ า ความต้องการที่จะพัฒนา
แรงงานในแต่ละด้านว่ามีจ านวนเท่าใด ข้อมูลของผู้ที่ท าหน้าที่ในการพัฒนาแรงงาน ก าลังแรงงานแยกตาม 
เขตจังหวัด รวมทั้งประเภทอุตสาหกรรมที่สามารถสืบค้นย้อนหลังได้อย่างน้อย ๑๐ ปี การเลื่อนไหลของ
แรงงานในแต่ละช่วงเวลา อัตราการว่างงานแฝงกรณีการย้ายงานหรือเปลี่ยนงาน เป็นต้น 

๓) ภาครัฐยังขาดฐานข้อมูลกลางในลักษณะศูนย์บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  
(One Stop Service) เนื่องจากว่า ข้อมูลของภาครัฐ หน่วยงานที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเป็นการเฉพาะ สถาบันทาง
วิชาการ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (องค์กรด้านแรงงานต่าง )ๆ  นั้นมีลักษณะต่างคนต่างท าและกระจัดกระจาย
อยู่หลายหน่วยงาน ท าให้เกิดการสับสนว่า ข้อมูลหน่วยงานใดมีความเป็นปัจจุบันมากที่สุดที่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้จริง ขาดการเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกันให้เป็นระบบฐานข้อมูลเดียว ท าให้การใช้
ประโยชน์ในการตอบสนองความต้องการข้อมูลจึงมีอยู่อย่างจ ากัด รวมทั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กระทรวงแรงงาน ก็ไม่สามารถเรียกข้อมูลจากหน่วยงานอ่ืนน าเข้าระบบได้ ดังนั้นการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลแรงงานเพ่ือรวบรวมข้อมูลด้านแรงงาน ควรต้องก าหนดโจทย์หรือก าหนดข้อมูลของแรงงานที่จะท า
การจัดเก็บให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ เพ่ือให้เกิดการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

๑.๒.๑.๓ ข้อ มูลด้ านแรงงานที่ มีอยู่ ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการได้เต็มที ่ซึ่งมีความต้องการที่หลากหลาย  

ความต้องการด้านข้อมูลแรงงานในปัจจุบันบางส่วนมีข้อมูลมารองรับ  
แต่บางส่วนยังขาดข้อมูลมารองรับ ทั้งนี้ เนื่องจากขาดการวิเคราะห์ความต้องการด้านข้อมูลแรงงานอย่างเป็นระบบ 
แต่ละหน่วยงานแยกกันจัดเก็บตามที่ได้กล่าวไปแล้วในข้อ ๑.๒.๑.๒ ท าให้ไม่ทราบส่วนขาดของระบบข้อมูล 
ที่แท้จริง และขาดการวางแผนเพ่ือพัฒนาระบบข้อมูล ข้อมูลส่วนใหญ่ถูกออกแบบมาเพ่ือความต้องการข้อมูล
ระยะสั้นที่มักจะมีความไม่ยั่งยืน อย่างไรก็ดีในส่วนของข้อมูลที่มีอยู่ก็ยังประสบกับปัญหาต่าง ๆ ที่ท าให้ 
การตอบสนองต่อความต้องการที่มีอยู่ไม่สามารถท าได้เต็มที่ ได้แก่ 

 ปัญหาคุณภาพและความครบถ้วนของข้อมูลที่จัดเก็บ เนื่องจากขาดความ
ตระหนักในความส าคัญของข้อมูล ขาดระบบก ากับและควบคุมคุณภาพ และขาดการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

 ปัญหาข้อจ ากัดในการวิเคราะห์  และสังเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่มาเป็น 
องคค์วามรู้ที่พร้อมต่อการน าไปใช้ประโยชน์ในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 
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 ปัญหาการเข้าถึงได้ของข้อมูลที่มีการจัดเก็บทั้งในระดับที่มีการวิเคราะห์
แล้วและในระดับฐานข้อมูล ท าให้การใช้ประโยชน์จากข้อมูลมีอย่างจ ากัดเฉพาะในหน่วยงานที่ท าหน้าที่  
เก็บข้อมูล 

ทั้งหมดที่กล่าวมานั้นสอดคล้องกับความเห็นของผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ เมื่อวันที่ 
๑๗ มีนาคม ๒๕๖๐๘ ทีม่ีความเห็นร่วมกันว่า 

 ประเทศไทยไม่ได้รับการยอมรับจากนานาประเทศเมื่อเข้าร่วมประชุมใน
ระดับเวทีโลก เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีข้อมูลด้านแรงงานไม่ตรงกันและเป็นข้อมูลเดียวกัน ซึ่ง ท าให้ 
ไม่สามารถน ามาก าหนดนโยบายในการพัฒนาประเทศสามารถตอบโจทย์ในทุกปัญหาที่เกิดขึ้น และสามารถ
วางแผนในการพัฒนาประเทศได้ในอนาคต  

 ข้อมูลด้านสาธารณสุขในปัจจุบันมีจ านวนมาก และกระจายอยู่ตาม
หน่วยงานต่าง ๆ และไม่มีการบูรณาการข้อมูลร่วมกันจึงท าให้เกิดปัญหาในการวางแผนสุขภาพของประชากร
ในประเทศ และปัญหาอุปสรรคอื่น ๆ อีกจ านวนมาก เช่นเดียวกับปัญหาด้านแรงงาน 

 ประเทศไทยยังไม่มีข้อมูลด้านแรงงานที่จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์  
เพ่ือการเจรจาในการยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่แรงงานได้ จึงท าให้กลุ่มแรงงานต้องท าการออกแบบส ารวจ
ด้วยตนเองเพ่ือให้ได้ข้อมูลด้านแรงงาน แต่ข้อมูลดังกล่าวไม่ได้รับการยอมรับจากนายจ้างเท่าที่ควร  

 การประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน การรวบรวมข้อมูล และการแปลผล
เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์เป็นข้อที่ต้องค านึงถึง อีกทั้งการได้มาซึ่งข้อมูลต้องค านึงถึงความแตกต่างเชิงพ้ืนที่  
ในแต่ละท้องที่ที่มีปัญหาแตกต่างกัน การวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่จึงต้องน ามาวิเคราะห์ด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูล  
ที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น การด าเนินงานใด ๆ ไม่ควรยึดติดเพียงรูปแบบเท่านั้น เพราะจะท าให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างล่าช้า และเป็นปัญหาต่อผู้ปฏิบัติ 

๑.๒.๑.๔ ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีของหน่วยงานภาครัฐ ที่ยังไม่สามารถพัฒนาระบบ
ข้อมูลด้านแรงงานที่สามารถให้บริการผ่านรูปแบบดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เป็นหนึ่งในนโยบายการเพ่ิมศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศของรัฐบาลที่พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา แถลงต่อสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติเมื่อวันที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๕๗ การเปลี่ยนผ่านที่จะน าพาประเทศไปสู่สังคมที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืนๆในระดับภูมิภาคและเวทีโลก รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government)  
ที่ให้บริการแก่ประชาชนที่สะดวก มีประสิทธิภาพและโปร่งใส ถือเป็นรากฐานที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 
โดยต้องสามารถเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากันได้ มีการบูรณาการการบริการและการด าเนินงานร่วมกันเป็นฐานที่ส าคัญ
ของการพัฒนา Digital Economy โดยมีนโยบายว่าต้องสนับสนุนให้เกิด Digital Economy เพ่ือเปลี่ยน
รูปแบบภาคเกษตรอุตสาหกรรม และบริการดั้งเดิมของไทย  

Digital Economy หรือ “เศรษฐกิจดิจิทัล” หมายถึง เศรษฐกิจที่อาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศหรืออินเทอร์เน็ตมาสร้างอาชีพหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจรวมทั้งการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการสื่อสารและโทรคมนาคมไปใช้และพัฒนาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมสาขาหรือประเภทต่างๆ  
อย่างกว้างขวาง เป็นปัจจัยส าคัญท าให้ National Broadband Backbone ที่การสื่อสารข้อมูลขนาดใหญ่ 
ให้ทุกจุดในประเทศได้เชื่อมโยงเข้าถึงได้ มีช่องทางสื่อสารและเชื่อมต่อระหว่างประเทศ หรือ International 

                                                           
๘

 รายงานสรุปผลการสัมมนาของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคมเร่ือง “การปฏิรูประบบบริหารจัดการข้อมูลด้าน

แรงงาน” วันศุกร์ที่ ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๐ ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ หมายเลข ๒๑๓ – ๒๑๔ ชั้น ๒ อาคารรัฐสภา ๒ 



๑๕ 
 

Gateway เพ่ือใช้ส าหรับการส่งผ่านข้อมูลเข้าได้หลายเส้นทาง มีศูนย์บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  
หรือ Data Center เพ่ือจัดเก็บข้อมูลด้านแรงงานทุกประเภท สามารถให้บริการแก่ประชาชนที่ประสงค์ 
ใช้บริการสืบค้นข้อมูลเพ่ือใช้ในการอ้างอิง ตลอดจนใช้จัดเก็บข้อมูลทางธุรกิจ ข้อมูลทางการศึกษา ข้อมูลต่าง ๆ 
ทางการค้าและวางแผนธุรกิจได้ด้วย มีการออกกฎหมายเพ่ือรองรับความปลอดภัยของการใช้ข้อมูลผ่าน 
ระบบอินเทอร์เน็ตมีการก าหนดมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อกันทางอินเทอร์เน็ต 
ส่งเสริม โปร่งใสและต้องอุดหนุนภาคเอกชนจากผลงาน 

 ทั้งนี้สามารถแจกแจงปัญหาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลต่าง ๆ  
ทั้งภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ 

 - การใช้รหัสอ้างอิงที่แตกต่างกัน เช่น การอ้างอิงบุคคล กรมการปกครอง 
ใช้เลขประจ าตัวประชาชน โรงเรียนใช้เลขประจ าตัวนักเรียน รหัสนิสิต/นักศึกษา 

 - การแยกแยะหมวดหมู่ที่ต่างกัน เช่น ประเภทสินค้าตามพิกัดศุลกากร  
จะมีความแตกต่างกันไปจากประเภทสินค้าตามพิกัดสรรพสามิต ประเภทผู้ป่วยตามระบบสาธารณสุขจะต่างจาก
ประเภทผู้ป่วยตามระบบประกันสังคม ผู้ประกอบการของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะต่างไปจากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม 

 - ความหมายของรายการข้อมูลที่ต่างกัน เช่น ความเสียหายเมื่อเกิด
อุบัติเหตุ 

 - หน่ วยนับ /หน่ วยอ้างอิง มีความแตกต่ างกัน  เช่น  ผู้ ป่ วยโปลิ โอ 
ระบบสาธารณสุขมีการแยกแยะอายุของผู้ป่วยเป็นเดือน ในระบบรายงานประชากรจะมีความสนใจในระดับปี 

 - รูปแบบข้อมูลและชนิดของข้อมูลที่แตกต่างกัน ชนิดข้อมูลในระบบจัดการ
ฐานข้อมูลต่างๆ และการออกแบบรูปแบบของข้อมูลที่แตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน 

 - ก าหนดกรอบความถูกต้องของข้อมูลแตกต่างกัน น้ าหนักในโรงพยาบาล 
ที่ให้บริการผู้ใหญ่ไม่จ าเป็นต้องเก็บทศนิยม แต่ในโรงพยาบาลเด็กมีความจ าเป็นที่จะต้องเก็บทศนิยมของน้ าหนัก  

 - การอ้างอิงมาตรฐานที่แตกต่าง กระทรวงมหาดไทยมีการก าหนดรหัส
หน่วยงานปกครองระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีการก าหนดรหัสพื้นที่รับผิดชอบ
ของสถานีต ารวจ เป็นต้น 

 กล่าวได้ว่าการจัดท ามาตรฐานข้อมูลสามารถจัดท าได้หลายระดับ เช่น 
มาตรฐานระดับหน่วยงาน มาตรฐานระดับกลุ่ม มาตรฐานระดับอุตสาหกรรม มาตรฐานระดับประเทศ  
และมาตรฐานระดับระหว่างประเทศ ขึ้นอยู่กับความต้องการและความจ าเป็นของแต่ละหน่วยงาน การจัดท า
มาตรฐานข้อมูลมีความส าคัญ ได้แก่ 

 - เพ่ิมความสามารถในการแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
 - ลดค่าใช้จ่ายในการใช้ข้อมูลร่วมกัน เนื่องจากน าการด าเนินโครงการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานนั้น 
 - ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน ในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ที่มีความต้องการใช้ข้อมูลร่วมกัน หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานนั้น การส ารวจพบว่าเวลาที่ใช้ไป 
ไม่น้อยกว่า 25% ของงาน คือการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานเพ่ือขอใช้ข้อมูลมีกฎ  กติกา ระเบียบ 
ที่ต้องปฏิบัติอีกเป็นจ านวนมาก รวมทั้งต้องจัดท าเอกสารระหว่างหน่วยงานประชุมเพ่ือท าความเข้าใจ  
เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหา และตัดสินใจอีกหลายครั้งดังนั้นเมื่อสามารถจัดท ามาตรฐานข้อมูลให้เหมือนกันใช้ด้วยกันได้
ก็จะสามารถลดระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ลงได้ 



๑๖ 
 

 - เพ่ิมโอกาสแห่งความส าเร็จของการด าเนินโครงการเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
เป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญประการหนึ่งคือ หน่วยงานที่ผู้ใช้ต้องการข้อมูลอาจจะไม่ให้ข้อมูลปฏิเสธในการเข้าร่วม
โครงการจัดท ามาตรฐานข้อมูลไว้ชัดเจนจะท าให้สามารถศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการได้ชัดเจนก่อนเริ่ม
โครงการท าให้โอกาสที่โครงการล้มเหลวน้อยลง 

 - สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมในการบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐได้มากขึ้น  
มีระดับคุณภาพของการให้บริการที่ดี  ประชาชนยังคงมีความยุ่ งยาก ในการติดต่อเพ่ือท าธุรกรรม 
จากหลายหน่วยงานในการด าเนินกิจกรรมหนึ่งๆ จะก่อให้เกิดนวัตกรรมบริการจากข้อมูลเดิมได้ เช่น  
การติดตามผลการขอจดทะเบียน การยื่นเปลี่ยนสถานที่ตั้ง และการขอใบอนุญาตอื่นเพ่ิมเติมได้ 

 - ลดผลกระทบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของข้อมูลไม่ต้องได้รับ
การอนุมัติจากหน่วยงานก ากับมาตรฐาน 

ประการต่อมาเมื่อมาพิจารณาต่อในเรื่องด้านการบริการข้อมูลแรงงาน  
พบปัญหาส าคัญ คือ หน่วยงานภาครัฐต่างมีข้อมูลของตนเอง และไม่ต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูลเหล่านั้น 
กับหน่วยงานอ่ืน ด้วยเหตุผล ๒ ประการ ได้แก่ ความหวงแหนข้อมูลเพราะเป็นเจ้าของ และข้อมูลที่จัดเก็บ 
ยังมีความบกพร่อง ไม่ครบถ้วน ซึ่งปัญหานี้ก็จะย้อนไปสู่ประเด็นในเรื่องของความซ้ าซ้อนในการลงทุน 
ในด้านไอทีและการเก็บข้อมูลนั่นเอง 

อีกประการส าคัญ คือ เรื่องบุคลากร เนื่องจากค่าตอบแทนของข้าราชการ
นั้นไม่อาจแข่งขันกับภาคเอกชนได้ ท าให้ไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะเป็นเรี่ยวแรงส าคัญ 
ในการด าเนินโครงการ โดยเฉพาะในกลุ่มของบุคลากรด้านสารสนเทศที่ถูกมองว่าเป็นเพียงกระบวนการ
สนับสนุน ท าให้ผู้บริหารละเลยที่จะพิจารณาความก้าวหน้าของบุคลากรในสายงานนี้ ท าให้ขาดบุคลากร 
ที่มีความเชี่ยวชาญด้านไอททีี่เหมาะสม 

นอกจากนั้นแล้วปัจจุบันยังขาดกฎหมายแม่บทที่ก าหนดนิยามและกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศที่ชัดเจน ท าให้หน่วยงานภาครัฐมุ่งเน้นให้ความสนใจ 
เพียงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชน ซึ่งยังอยู่ในรูปแบบเดิมที่ใช้เอกสาร 
และหลักฐานที่เป็นกระดาษ ไม่ได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลแต่อย่างใด  
แม้จะมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) แต่ก็ยังประสบปัญหา 
เรื่องระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องถูกพัฒนาในลักษณะต่างคนต่างท า ส่งผลให้ขาดมาตรฐานและไม่สามารถน ามาใช้งาน
ร่วมกันได ้

๑.๒.๒ สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
๑.๒.๒.๑ ตัวอย่างการแก้ไขปัญหาเรื่องข้อมูลที่เป็นปัจจุบันในภาครัฐและภาคเอกชน 

ในช่วงที่ ผ่ านมาจึงได้มีความพยายามในเบื้ องต้นต่อการแก้ไขปัญหา 
เรื่องข้อมูลในปัจจุบันที่มีหลายแหล่ง ซ้ าซ้อน และไม่เพียงพอ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน แต่ก็ยังมีข้อจ ากัด
ในข้อมูลส่วนอื่น ๆ ที่ยังไม่ได้น ามาบูรณาการร่วมกันในฐานข้อมูลดังกล่าว  

ตัวอย่างการแก้ไขปัญหาในภาครัฐ๙  
มีการด าเนินงานโดยส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

ได้ร่วมกับกระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานสถิติแห่งชาติ และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
มาตั้งแต่ปี ๒๕๕๑ แต่หยุดชะงักไปเมื่อปี ๒๕๕๔ เนื่องจากปัญหาด้านงบประมาณ และมาเริ่มด าเนินการ 

                                                           
๙ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบแรงงานและระบบคุ้มครองผู้บริโภค ในคณะกรรมาธิการขับเคลื่อน  
การปฏิรูปประเทศด้านสังคม สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คร้ังที่ ๔๕ วันพุธที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๙  



๑๗ 
 

อีกครั้งในปี ๒๕๕๘ โดยมีการพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูล LEED - X หรือ Labour Economic 
and Education Data Exchange เป็นระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างหน่วยงานในด้านข้อมูล
ก าลังคนในภาคอุตสาหกรรม เพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบายหรือทิศทาง โดยมอบหมายให้สถาบันวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาประเทศไทย (TDRI) ด าเนินการ ซึ่งเป็นการน าระบบฐานข้อมูลเศรษฐกิจ การศึกษา และแรงงาน  
มาใช้ในการค านวณแนวโน้มความต้องการแรงงานในภาคอุตสาหกรรม รวม ๑๓ กลุ่ม ในเบื้องต้น ได้แก่ ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ยานยนต์และชิ้นส่วน อาหารและเครื่องดื่ม ยางพารา ไม้  
และเฟอร์นิเจอร์ เครื่องหนัง เซรามิก พลาสติก เคมีภัณฑ์ ปิโตรเคมี กระดาษ และอัญมณี เป็นส าคัญ 

ขณะเดียวกันภาครัฐก็ได้มีการเตรียมการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
โดยเมื่อวันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๕๘ คณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมีมติให้
หน่วยงานราชการไทยไม่สามารถของบประมาณเพ่ือซ้ือหรือท าศูนย์ข้อมูล (Data Center) เฉพาะหน่วยงาน
ของตัวเองได้อีกต่อไป แต่ต้องเปลี่ยนมาใช้ "ศูนย์ข้อมูลแห่งชาติ" แทน ตามแผนการบูรณาการศูนย์ข้อมูลภาครัฐ 
(Data Center Consolidation) เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของงบประมาณ แต่อย่างไรก็ตามการสร้างศูนย์ข้อมูล 
(Data Center) ขนาดใหญ ่ยังมีผู้ให้บริการไม่มาก และแต่ละแห่งไม่ได้มีการเชื่อมต่อระบบกัน  

ตัวอย่างการแก้ไขปัญหาในภาคเอกชน๑๐ 
มีการด าเนินงานผ่านโครงการต้นแบบจากการสนับสนุนของผู้ว่าราชการ

จังหวัดชลบุรีร่วมกับองค์กรสุขภาวะภาคตะวันออกมาตั้งแต่ปี ๒๕๔๙ และขยายผลต่อโดยส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ในปี ๒๕๕๘ ในเรื่องแนวคิดการจัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศทางด้าน
สารสนเทศแรงงานประเทศไทย ชื่อว่า “โครงการศูนย์ก าลังคนด้านแรงงานจังหวัดชลบุรี  (CHONBURI 
LABOUR  BANK)” 

โดยเห็นว่า (๑) ปัจจุบันการรับแรงงานเข้าท างานไม่มีฐานข้อมูลที่ชัดเจน  
ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลก าลังแรงงานแยกตามเขตจังหวัดหรือประเภทของอุตสาหกรรม หรืออาจมี  
บางหน่วยงานได้แยกไว้ชัดเจน แต่เป็นข้อมูลที่ย้อนหลังไปถึง ๑ - ๒ ปี ท าให้ถูกลดทอนความน่าเชื่อถือลง  
ไม่สามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการตัดสินใจได้ (๒) ข้อมูลของภาครัฐในระดับนโยบายที่สามารถ
น ามาใช้ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้มีน้อยมาก ที่มีฐานข้อมูลชัดเจน คือ ส านักงานประกันสังคม ส่วนใหญ่ที่พบนั้น
จะปรากฏในระดับปฏิบัติการ โดยจัดท าในรูปแบบรายงาน ซึ่งบางหน่วยงานก็ไม่ได้น ามาเผยแพร่แต่อย่างใด  

ศูนย์ก าลังคนด้านแรงงานจังหวัดชลบุรีจึงเป็นแนวทางการพัฒนาระบบข้อมูล 
เพ่ือการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนก าลังคนและแรงงานไร้ฝีมือ ซึ่งเกิดจากปัญหาการผลิตแรงงานไม่เพียงพอ
คุณภาพก าลังคนไม่ตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม ภาคพาณิชยกรรม ภาคเกษตรกรรม  
ภาคบริการและการท่องเที่ยว ดังนั้น การจัดท าฐานข้อมูลก าลังคนจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยแบ่งเบาปัญหา
การขาดแคลนแรงงาน และเป็นหนทางในการเสนอแนะการพัฒนาก าลังคนให้มีประสิทธิภาพ โดยเป็นความร่วมมือ
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานด้านการศึกษา ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder)  

โดยมีฐานข้อมูลแยกเป็นหมวดดังนี้  หมวดที่  ๑ ข้อมูลแรงงาน แยกตาม
ประเภทธุรกิจและองค์กรสุขภาวะ หมวดที่ ๒ ความต้องการด้านแรงงานแยกตามทักษะ หมวดที่  ๓ บริการ
ความรู้เชิงวิชาการ หมวดที่ ๔ ข้อมูลผู้เข้าสู่ระบบแรงงาน หมวดที่ ๕ แหล่งผลิตแรงงานแยกตามทักษะ  
ทั้งนี้ได้มีการจัดท าข้อมูลน าร่องผ่านระบบเว็บไซต์ lec.ehwp.or.th/first_page.php ผ่านการบูรณาการข้อมูล 
ใน ๓ ส่วน คือ e - Job Center เกี่ยวข้องกับเรื่องการค้นหางานและการสมัครงาน e - Labourbank  

                                                           
๑๐ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบแรงงานและระบบคุ้มครองผู้บริโภค ในคณะกรรมาธิการขับเคลื่อน  
การปฏิรูปประเทศด้านสังคม สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ คร้ังที่ ๔๖ วันพุธที่ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๙  



๑๘ 
 

คือ การค้นหาผู้สมัครงาน และ e - Hr Information เกี่ยวกับข้อมูลนักเรียนในสังกัดส านักงานการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) และข้อมูลนักเรียนในสังกัดอาชีวศึกษา 

๑.๒.๒.๒ ตัวอย่างศูนย์ข้อมูลแรงงานกลางที่บูรณาการข้อมูลทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน
ในต่างประเทศ 

จากการน าเสนอข้อมูลขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO)  
ต่อคณะอนุกรรมาธิการฯ เมื่อวันที่ ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ เรื่องฐานข้อมูล Labour Market Information (LMI)  
ซึ่งเป็นฐานข้อมูลพ้ืนฐานด้านแรงงานที่ประกอบด้วย ๓ ส่วน คือ ๑) ด้านอุปสงค์ของแรงงาน (Demand)  
หรือด้านความต้องการ เช่น นายจ้างต้องการอะไร เป็นต้น ๒) ด้านอุปทานของแรงงาน (Supply)  
ด้านการตอบสนองความต้องการ เช่น มีแรงงานเข้าสู่ตลาดแรงงานจ านวนเท่าใด เป็นต้น ๓) ด้านกลไกหรือกระบวนการ 
ที่ผนวกด้านอุปสงค์และอุปทานเข้าหากัน มีตัวอย่างการจัดท า Labour Market Information (LMI)  
ในต่างประเทศที่น่าสนใจ ดังนี้ 

(๑) ประเทศออสเตรเลีย 
ประเทศออสเตรเลียถือเป็นประเทศที่จัดท าฐานข้อมูลด้านแรงงาน 

(Labour Market Information : LMI) ได้อย่างเป็นระบบและดีท่ีสุด โดยแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่ ดังนี้ 
๑.๑ ส านักงานสถิติแห่งชาติ (คล้ายกับส านักงานสถิติแห่งชาติของประเทศ

ไทย) มีหน้าที่จัดเก็บข้อมูลรายเดือน ส ารวจและจัดท าส ามะโนประชากรทุก ๕ ปี 
๑.๒ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวกับการข้ามแดนและการป้องกันชายแดน  

มีหน้าที่จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติและแรงงานอ่ืน ๆ ที่ข้ามแดนเข้าออกเพ่ือท างาน 
๑.๓ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวกับด้านแรงงาน เช่น กรมการจัดหางานท า

หน้าที่เป็นฝ่ายส ารวจการจ้างงาน วิเคราะห์เชิงลึก ประมาณการ และจัดเก็บข้อมูลการจ้างงานไปตามแต่ละ
จังหวัดในประเทศ เมื่อได้ข้อมูลแล้วหน่วยงานนี้จะเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะเพ่ือให้ผู้ต้องการข้อมูลสามารถ
เข้าถึงและใช้งานได้ เป็นต้น 

๑.๔ หน่วยงานด้านอ่ืน ๆ เช่น หน่วยงานด้านการฝึกอบรม หน่วยงาน 
ด้านการศึกษา เป็นต้น 

(๒) ประเทศญี่ปุ่น 
ประเทศญี่ปุ่นถือเป็นประเทศที่มีการจัดท าฐานข้อมูลด้านแรงงาน 

(Labour Market Information : LMI) ได้อย่างมีประสิทธิภาพคล้ายกับประเทศออสเตรเลีย แต่มีข้อแตกต่าง  
คือ หน่วยงานด้านแรงงาน หน่วยงานด้านสุขภาพ และการพัฒนาสังคมของประเทศญี่ปุ่นจะมีการจัดเก็บข้อมูลต่าง 
ๆ โดยใช้ดัชนีตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ ซึ่งหน่วยอ่ืนจะน าข้อมูลดังกล่าว ไปใช้ประโยชน์ และในหน่วยงานด้านแรงงาน
นั้นจะมีการท างานด้านสุขภาพด้วย โดยจะมีการส ารวจและจัดเก็บข้อมูลรายหัวข้อ (Thematic Surveys) เช่น  
การส ารวจและจัดเก็บข้อมูลแรงงานผู้หญิงคนใดคนหนึ่งในช่วงอายุ ๓๐ – ๔๐ ปี ว่าความต้องการของผู้หญิง
ในช่วงอายุดังกล่าวจะมีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใด ต้องการเข้าสู่ตลาดแรงงานหรือมีครอบครัว เป็นต้น  

ส าหรับการส ารวจด้านอ่ืน ๆ ประเทศญี่ปุ่นมีส านักงานสถิติแห่งชาติ 
เป็นผู้ส ารวจและจัดเก็บข้อมูล โดยข้อมูลต่าง ๆ ที่จะใช้ในการจัดท าตัวชี้วัดและก าหนดนโยบายต่าง ๆ  
ของประเทศญี่ปุน่จะสอดคล้องกับตัวชี้วัดงานที่มีคุณค่าขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)๑๑  

                                                           
๑๑ โดยมีเกณฑ์วัดผลครอบคลุม ๔ ด้าน ดังนี้ ๑) สิทธิในการท างาน (Rights at work) ๒) โอกาสในการท างานหรือโอกาสที่จะได้รับการ 
จ้างงาน (Employment opportunities) ๓) การคุ้มครองทางสังคม (Social protection) ๔) กระบวนการในการหารือไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
(Social dialogue) 



๑๙ 
 

ทั้งนี้  มีข้อมูลว่าองค์กรภาคเอกชนของญี่ปุ่นจะมีฝ่ายเก็บข้อมูลสถิติ
วิเคราะห์และวิจัยด้านแรงงานเป็นของตนเองอยู่แล้ว แต่หากมีกรณีพิพาทระหว่างฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง  
ก็จะต้องพ่ึงพาข้อมูลที่เป็นกลางจากหน่วยงานภาครัฐเป็นส าคัญ 

(๓) ประเทศฟิลิปปินส์ 
ประเทศฟิลิปปินส์มีการจัดท าเว็บไซต์เกี่ยวกับฐานข้อมูลด้านแรงงาน 

ที่มีประสิทธิภาพมากสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของ ILO ใช้งบประมาณ 
ในการด าเนินการจ านวนไม่มากนักและมีหน่วยงานด้านสถิติระดับกองในกรมการจัดหางานมีหน้าที่จัดเก็บและ
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

นอกจากทั ง ๓ ประเทศดังกล่าวข้างต้น ILO ได้ชี ให้เห็นว่า 
การจัดท าฐานข้อมูลด้านแรงงาน (Labour Market Information : LMI)  

จากประเทศสิงค์โปร์ยังไม่สามารถน ามาใช้พิจารณาได้ เพราะประเทศสิงคโปร์มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่กว่าประเทศไทย 
แต่เป็นประเทศที่มีพ้ืนที่ขนาดเล็ก มีประชากรจ านวนไม่มากนักและในการบริหารจัดการนั้นมีรัฐบาลสิงค์โปร์
เป็นศูนย์กลางท างานในลักษณะรวมศูนย์อ านาจ ดังนั้น ความซับซ้อนของข้อมูลจึงแตกต่างกันมากกับประเทศไทย  

ส าหรับการจัดท าฐานข้อมูลด้านแรงงาน (Labour Market Information : LMI) 
ในประเทศมาเลเซียนั้นมีจุดอ่อน คือ ไม่สามารถระบุที่มาของข้อมูลระดับมหภาคได้ จึงไม่แนะน าให้น ามาเป็น
ตัวแบบในการพิจารณาศึกษา 

๑.๒.๒.๓ ข้อเสนอแนะขององค์การแรงงานระหว่างประเทศต่อการจัดท าฐานข้อมูล
แรงงานของประเทศไทย 

๑) งานด้านสถิติถือเป็นงานที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน  
สิ่งที่มีความส าคัญมาก คือ การประสานงานระหว่างหน่วยงาน ซึ่งอาจจ าเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่
เฉพาะในการประสานข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นย า และหน่วยงานต่าง ๆ 
จะต้องมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ข้อมูลที่มีอยู่สามารถน ามาใช้ได้อย่าง
ถูกต้อง เสนอแนะว่า ประเทศไทยควรมีหน่วยงานหลักที่จัดท าฐานข้อมูลด้าน LMI โดยท าหน้าที่บูรณาการ
ข้อมูลจากหน่วยต่าง ๆ มาไว้รวมกัน เพราะจากการศึกษาเรื่องการจัดท าฐานข้อมูลด้านแรงงานในหลาย
ประเทศที่ไม่ประสบผลส าเร็จ คือ การที่มีหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดท าเรื่องดังกล่าวหลายหน่วยงานและ
ท างานแบบต่างคนต่างท า 

๒) องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) เห็นว่า ประเทศไทยมีการท างาน
ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสถิติต่าง ๆ ด้านแรงงานได้ดีอยู่แล้ว แต่จะต้องมี การบริหารจัดการฐานข้อมูล 
ให้มีการประสานข้อมูลอย่างเป็นระบบ ไม่ให้ข้อมูลอยู่อย่างกระจัดกระจายและพัฒนาการจัดเก็บข้อมูล 
ให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ เช่น ต าแหน่งการจ้างงานต่อจ านวนคนท างาน เป็นต้น ซึ่งจากการค านวณอัตรา 
การว่างงานของคนไทยที่ผ่านมา โดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่จ าแนกตามวุฒิการศึกษานั้น พบว่า คนจบการศึกษา 
ในระดับอนุปริญญามีอัตราส่วนว่างงานเป็นจ านวนมาก ซึ่งเรื่องนี้ถือเป็นปัญหาส าคัญของฝ่ายก าหนดนโยบาย 
ที่จะต้องหาสาเหตุและแก้ไขปัญหาดังกล่าวต่อไป 

๓) หากจะพัฒนาเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลด้านแรงงานของประเทศไทย  
มีข้อเสนอว่าหน่วยงานต่าง ๆ จะต้องแบ่งหน้าที่ในการท างานให้ชัดเจนและมีหน่วยงานหลักเป็นศูนย์กลาง
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ให้ผู้ต้องการใช้ข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีการจัดประเภทของข้อมูลให้ชัดเจน  
และเข้าใจง่าย รวมทั้งมีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล ซึ่งหากจะมีการจัดเก็บข้อมูลให้ได้ข้อมูลที่มีความ
ชัดเจนอย่างแท้จริงจะต้องจัดเก็บตั้งแต่ระดับครัวเรือน และควรก าหนดนิยามค าว่า “งาน” ให้ชัดเจนว่า  



๒๐ 
 

งานประเภทที่ถือว่าเป็นการท างานตามความหมายของแรงงาน คือ งานใดบ้าง ซึ่งหากก าหนดนิยามค าว่า “งาน” 
ได้ชัดเจนแล้วก็จะก าหนดขอบเขตของผู้ใช้แรงงานได้ ทั้งแรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ ท าให้ได้สถิติ
ข้อมูลที่มีความละเอียดมากขึ้น 

๔) ประเทศไทยควรเพ่ิมเติมการจัดเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมถึงแรงงานข้าม
ชาติ เด็กที่เกิดจากแรงงานข้ามชาติในประเทศและผู้ติดตามอย่างเป็นระบบ โดยบุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านการ
จัดเก็บข้อมูลจะต้องฝึกฝนในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งอาจพิจารณาไปตามรายไตรมาส และจัดท าเป็นรายงานผล 
การวิเคราะห์จะท าให้มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ต่อไป 

๒. วิธีการปฏิรูป 
๒.๑ การวิเคราะห์ จัดท าแนวทางเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะปฏิรูป 

จากสถานการณ์และสภาพปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น จึงจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งคณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบแรงงานและระบบคุ้มครองผู้บริโภค
ในคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ได้ท าการศึกษา
เพ่ือก าหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการปฏิรูป เรื่องการปฏิรูประบบบริหารจัดการข้อมูลด้านแรงงาน  
โดยมีกระบวนการด าเนินงานในภาพรวม ประกอบด้วย 

๒.๑.๑ การทบทวนเอกสารวิชาการ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รายงานการปฏิรูปวาระปฏิรูปที่ ๓๗ : 
ปฏิรูปการแรงงาน คณะกรรมาธิการปฏิรูปการแรงงาน สภาปฏิรูปแห่งชาติ  (สปช.) และรายงาน 
ของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน สภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ เรื่อง การปฏิรูประบบสถิติแห่งชาติ  เพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน  
ที่ได้เสนอต่อที่ประชุมสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ เมื่อวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๙ ได้ชี้ ให้เห็นถึง  
“ความจําเป็นที่ประเทศไทยต้องมีข้อมูลสถิติที่มีคุณภาพและครอบคลุมเพียงพอที่จะสร้างความเข้าใจต่อ
สภาวการณ์ของสิ่งต่าง ๆ รวมทั้งทันต่อสถานการณ์ที่จะใช้สนับสนุนการวางแผนเพ่ือกําหนดมาตรการรับมือ
อย่างรอบด้านและติดตามผลการแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ” รวมถึงข้อเสนอแนะ 
จากหน่วยงานและเครือข่ายทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาควิชาการ ภาคแรงงานที่ผ่านมา เพ่ือน ามาสู่
ความร่วมมือในการจัดท ารายงานการศึกษาฉบับดังกล่าวนี้ร่วมกัน 

๒.๑.๒ คณะกรรมาธิการ ได้ประสานความร่วมมือในการท างาน  โดยได้ เชิญผู้แทนจาก 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงแรงงาน ร่วมเป็นคณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ระบบแรงงานและระบบคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือพิจารณาและรับฟังข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง ให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการด าเนินการปฏิรูปในเรื่องดังกล่าวนี้ รวมถึงการศึกษาเรียนรู้การท างานเพ่ิมเติมในศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโดยตรงในวันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๖๐  

๒.๑.๓ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ พิจารณาความเป็นไปได้ในข้อเสนอแนวทาง มาตรการ 
ในการด าเนินการขับเคลื่อนที่เกี่ยวข้อง โดยมีการประชุมร่วมกับผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคแรงงาน รวม ๒๐ หนว่ยงาน เพ่ือศึกษาในรายละเอียดต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงแรงงาน วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๕๙ 
 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) วันที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ 
 ศูนย์ก าลังคนด้านแรงงาน จังหวัดชลบุรี วันที่ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ 
 กรมการจัดหางาน วันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ 
 ส านักงานประกันสังคม วันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ 



๒๑ 
 

 บริษัทจัดหางาน เพอร์ซันแนล คอนซัลแตนท์ (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท จัดหางาน 
จ๊อบดีบี (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท ท็อปกัน จ ากัด วันที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๖๐ 

 สมาคมนักทรัพยากรมนุษย์อมตะนคร จังหวัดชลบุรี ชมรมอุตสาหกรรมบางปู 
จังหวัดสมุทรปราการ ชมรมบริหารงานทรัพยากรบุคคล ๓๐๔ วันที่ ๒๕ มกราคม 
๒๕๖๐ 

 สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาองค์การ
นายจ้างแห่งประเทศไทย วันที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ 

 สภาองค์การลูกจ้างสภาแรงงานแห่งประเทศไทย วันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ 
 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ วันที่ ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ วันที่ ๑ มีนาคม ๒๕๖๐ 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ วันที ่๒๙ มีนาคม ๒๕๖๐ 
 ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) วันที่ ๒๙ 

มีนาคม ๒๕๖๐ 
 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม วันที่ ๑๙ เมษายน ๒๕๖๐ 

๒.๑.๔ การสัมมนาเรื่อง “การปฏิรูประบบบริหารจัดการข้อมูลด้านแรงงาน” วันศุกร์ที่ ๑๗ 
มีนาคม ๒๕๖๐ ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ หมายเลข ๒๑๓ – ๒๑๔ ชั้น ๒ อาคารรัฐสภา ๒ 

๒.๑.๕ สรุปผลเสนอให้คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม สภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศ (สปท.) เห็นชอบ เพ่ือด าเนินการส่งรายละเอียดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปพิจารณา
ด าเนินการต่อไปตามข้ันตอน 
 

๒.๒ แนวทางแก้ไข 
คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ พิจารณา

แล้วเห็นว่า เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านแรงงานทั้งเชิงปริมาณ (สถิติ) และคุณภาพ ต่างกเ็ป็น
องค์กรที่มีขนาดใหญ่ มีโครงสร้างที่ซับซ้อน แต่ละหน่วยงานท างานไม่เชื่อมโยงกันและใช้เทคโนโลยีที่แตกต่าง  
ท าให้เชื่อมโยงท างานร่วมกันได้ยาก ยังไม่นับว่าข้อมูลด้านแรงงานยังกระจายอยู่ในหน่วยงานที่จัดตั้งตาม
พระราชบัญญัติเป็นการเฉพาะ สถาบันทางวิชาการ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (องค์กรด้านแรงงาน
ต่างๆ) อย่างน้อย ๕๐ หน่วยงาน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการวางโครงสร้างข้อมูลด้านแรงงานอย่างเป็นระบบ
ร่วมกัน ที่ท าให้กระบวนการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงกันได้ตั้งแต่ต้นจนจบ อีกทั้งต้องมี
การก าหนดโครงสร้างข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยต้องพัฒนาให้เกิดศูนย์กลางด้านข้อมูลแรงงานใน
ระดับชาติขึ้นมา เพ่ือท าหน้าที่ในการบูรณาการข้อมูลด้านแรงงานในเชิงยุทธศาสตร์ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
ด าเนินการในรูปแบบของศูนย์ที่จัดวางระบบให้ทุกกระทรวงและทุกหน่วยงานสามารถส่งข้อมูลมายังหน่วยงาน
ดังกล่าวนี้ได้ เพ่ือท าหน้าที่จัดระบบข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนด้านยุทธศาสตร์ประเทศต่อไป 

ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือในการจัดระบบข้อมูลด้านแรงงานของประเทศไทย 
ระหว่างหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ และหน่วยงานภาคเอกชนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เห็นควรเสนอให้มีการปฏิรูประบบ 
การบริหารจัดการข้อมูลด้านแรงงาน โดยยกระดับโครงการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ ซึ่งปัจจุบันยังอยู่
ในระหว่างการด าเนินการและเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวง
แรงงาน ให้ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาและจัดระบบฐานข้อมูลแรงงานของประเทศไทย  
ที่มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงข้อมูลจากทุก ๆ หน่วยงานระหว่างกระทรวงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้มาตรฐาน
เดียวกัน เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ น าส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ และมีระบบประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจน 
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การอ านวยความสะดวกในการเรียกใช้ ให้ข้อมูลที่เผยแพร่มีความเป็นเอกภาพ น่าเชื่อถือ ทันต่อสถานการณ์  
เพ่ือจะท าให้ได้ข้อมูลด้านแรงงานที่แท้จริง 

โดยมีกรอบการด าเนินงานดังนี้ 
(๑) จัดตั้ งคณะท างานร่วมในรูปของ “คณะกรรมการฐานข้อมูลกลางด้านแรงงาน”  

โดยมีรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธาน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานเป็น 
รองประธาน และกรรมการมาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยให้กระทรวงแรงงานเป็นเจ้าภาพด าเนินการ  
เพ่ือพิจารณาเป้าหมายเรื่องการเป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านแรงงานแบบ "One - stop service" ที่ประสานงาน
และรวบรวมข้อมูลด้านแรงงานต่าง ๆ จากหลาย ๆ แหล่งมาบูรณาการกัน เพ่ือท าหน้าที่เป็นกลไกของภาครัฐ 
ในการเชื่อมโยงแหล่งข้อมูลด้านแรงงานต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว ทันสมัย และทันเหตุการณ์  
เพ่ือให้ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคแรงงาน ได้ข้อมูลที่แม่นย าถูกต้อง ที่ผ่านการสังเคราะห์และวิเคราะห์แล้ว 
จากหน่วยงานเจ้าของเรื่อง อันจะมีส่วนช่วยให้สามารถก าหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนาประเทศ 
ด้านก าลังแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นแหล่งข้อมูลที่ภาครัฐสามารถสื่อสารให้กับภาคเอกชน
และภาคแรงงานได้อย่างน่าเชื่อถือ 

 
(๒) การยกระดับโครงการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ ซึ่งปัจจุบันยังอยู่ในระหว่างการด าเนินการ

และเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงแรงงาน ให้เป็น 
“ศูนย์กลางด้านข้อมูลแรงงานระดับชาติ” เพ่ือท าหน้าที่ในการบูรณาการข้อมูลด้านแรงงานในเชิงยุทธศาสตร์
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ด าเนินการในรูปแบบการเป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านแรงงานที่บูรณาการข้อมูลกับส่วนต่าง ๆ 
มีอ านาจในการให้แต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดส่งข้อมูลมายังศูนย์กลางด้านข้อมูลแรงงาน ซ่ึงจะส่งผลให้
สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการพิจารณาก าหนดนโยบายด้านแรงงานในประเทศไทยกลุ่มต่างๆ ตลอดจนความสามารถ
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ในการก าหนดก าลังการผลิตในอุตสาหกรรมต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมอบหมายให้กระทรวงแรงงาน
ออกแบบโครงสร้างองค์กรต่อไปตามภารกิจที่ต้องด าเนินการ 

(๓) ภารกิจหลักของศูนย์กลางด้านข้อมูลแรงงานระดับชาติ ในระยะแรกให้มีการศึกษาข้อมูล 
ด้านแรงงานในแต่ละหน่วยงานที่จัดเก็บ และน าข้อมูลที่ได้นั้นมาเปรียบเทียบกับความต้องการด้านข้อมูล
แรงงานในปัจจุบันว่าสามารถเป็นฐานข้อมูลส่วนกลาง ที่จะน ามาใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดปัญหาความ
ซ้ าซ้อนได้หรือไม่ อย่างไร ความทันสมัยของข้อมูล โดยให้มีการออกแบบฐานข้อมูลด้านแรงงานที่ศูนย์กลาง
ด้านข้อมูลแรงงานระดับชาติต้องด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่น 
เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ น าส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ และมีระบบประมวลผลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้ได้
ข้อมูลสถิติท่ีแท้จริง 

ทั้งนี้ ให้มีลักษณะเป็นการบูรณาการฐานข้อมูลด้านการจ้างงานร่วมกันแบบ Labour Market 
Information (LMI) ตามที่องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ได้น าเสนอไว้  ซึ่งประกอบด้วย ๑) ด้านอุปสงค์
ของแรงงาน (Demand) หรือด้านความต้องการของนายจ้าง ๒) ด้านอุปทานของแรงงาน (Supply) ที่ตอบสนอง
ความต้องการ เช่น การคาดการณ์จ านวนแรงงานที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน ๓) ด้านกลไกที่ผนวกด้านอุปสงค์
และอุปทานเข้าด้วยกัน  

 
โดยมีวิธีในการด าเนินการดังนี้ 
(๓.๑) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูล อย่างน้อยครอบคลุมข้อมูลด้านต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี้ 
ก. ฐานข้อมูลแรงงานภาคอุตสาหกรรม ทั้งแรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ 

ที่ครอบคลุมการจ้างงานทุกรูปแบบ  
ข. ฐานข้อมูลแรงงานภาคเกษตรกรรม  
ค. ฐานข้อมูลแรงงานภาคบริการ 
ง. ฐานข้อมูลแรงงานข้ามชาติ  
จ. ฐานข้อมูลแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศ 
ฉ. ฐานข้อมูลพนักงานของรัฐตามกฎหมายที่ก าหนดโดยเฉพาะ เช่น พนักงาน

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ชั่วคราว หรือลูกจ้างตามสัญญา  
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ช. ฐานข้อมูลแรงงานเด็ก แรงงานเยาวชน แรงงานผู้พิการ แรงงานหญิง แรงงาน
ผู้สูงอายุ แรงงานชนกลุ่มน้อย แรงงานที่เคยเป็นทหารเกณฑ์มาก่อน แรงงานกลุ่มผู้พ้นโทษ แรงงานเยาวชน 
ในสถานพินิจต่าง ๆ 

ซ.  นักศึกษาฝึกงานแบบทวิภาค ี
(๓.๒) ก าหนดกรอบการออกแบบฐานข้อมูล เพ่ือให้มีระบบข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงเป็น

มาตรฐานเดียวกัน ประกอบด้วยข้อมูลด้านต่าง ๆ เพ่ือรองรับการด าเนินการด้านแรงงาน อย่างน้อยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

ก. ระบบฐานข้อมูลสถานประกอบการและความต้องการแรงงาน ประกอบด้วยระบบ
หลักสองส่วน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง ระบบส ารวจบันทึกข้อมูลสถานประกอบการและความต้องการแรงงาน และส่วน
ที่สอง ระบบประมวลผลข้อมูลสถานประกอบการและความต้องการแรงงาน 

ข. ระบบฐานข้อมูลต้องมีความเชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลหลายด้านเกี่ยวกับแรงงาน 
โดยสามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

(๑) ฐานข้อมูลประกันสังคมของกระทรวงแรงงาน 
(๒) ฐานข้อมูลการจ้างงานของกระทรวงแรงงาน 
(๓) ฐานข้อมูลคดีความของกระทรวงยุติธรรม 
(๔) ฐานข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรประจ าตัวแรงงานข้ามชาติ 

ของกระทรวงมหาดไทย 
(๕) ฐานข้อมลูทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
(๖) ฐานข้อมูลสถานประกอบกิจการของกระทรวงอุตสาหกรรม 
(๗) ฐานข้อมูลผู้ประกอบกิจการของกระทรวงพาณิชย์ 
(๘) ฐานข้อมูลการจ้างงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(๙) ฐานข้อมูลการรักษาพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข 

(๑๐) ฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้ และการประเมินศักยภาพแรงงาน 
โดยจัดให้มีระบบลงทะเบียนพัฒนาฝีมือแรงงาน ระบบจัดการสาขาอาชีพ ระบบจัดการคลังข้อสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน ระบบจัดการทดสอบตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

(๓.๓) ให้มีการจ าแนกประเภทหรือลักษณะข้อมูลในเบื้องต้นที่จ าเป็น ดังนี้ (รายละเอียด
ตัวอย่างข้อมูลเบื้องต้นทีจ่ําเป็นและสมควรบรรจุในฐานข้อมูลเมื่อจําแนกประเภทแล้ว ปรากฏอยู่ในภาคผนวก ก) 

๑) ก าลังแรงงาน   
๒) กลุ่มแรงงานในปัจจุบัน (จํานวน เพศ กลุ่มอายุ ภาค อาชีพ อุตสาหกรรม รายได้

และสวัสดิการที่ได้รับจากภาครัฐ) 
๓) การจ าแนกรูปแบบการจ้างงาน  
๔) ความต้องการแรงงานจ าแนกตามทักษะ 
๕) ข้อมูลแหล่งผลิตก าลังแรงงานเพ่ือทราบก าลังแรงงานที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
๖) การพัฒนาฝีมือและศักยภาพแรงงาน 
๗) แรงงานสัมพันธ์ 
๘) ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน 
๙) นโยบายรัฐที่เก่ียวข้อง 

๑๐) งานวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง (งานวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษา) 
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(๔) การพัฒนาโปรแกรมระบบงานฐานข้อมูลแรงงาน / วางระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ การเชื่อมโยง
ข้อมูลแต่ละหน่วยงาน 

(๕) การน าข้อมูลที่จัดเก็บมาพยากรณ์ด้านแรงงานหรือการคาดการณ์สถานการณ์ด้านแรงงาน 
เพ่ือวางแผนการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

(๖) การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานส่งข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกันเข้าสู่ระบบ 
และให้บริการข้อมูลอย่างทั่วถึงแก่ผู้ต้องการใช้ข้อมูลให้เข้าถึงฐานข้อมูลได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

 

๒.๓ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
๒.๓.๑ ประเทศไทยมีระบบข้อมูลด้านแรงงานที่มีมาตรฐาน สามารถน าไปใช้ประกอบการบริหารงาน

และพัฒนาประเทศในด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยการน าข้อมูลไปสร้างเป็นระบบ MIS (Management 
Information System) และพัฒนาต่อเนื ่องจนกลายเป็นระบบ EIS (Executive Information System)  
ท าให้ผู้ที่ต้องการข้อมูลสามารถเรียกดูหรือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ตลอดตามความต้องการ 

๒.๓.๒ เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลการบริหารราชการแผ่นดินและบริการประชาชนที่สามารถเข้าถึงได้ 
อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง อันเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนาประเทศภายใต้
ข้อมลูเดียวกัน 

๒.๓.๓ ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องครบถ้วนและทันสมัย ส่งผลให้ได้รับประโยชน์ 
จากการบริการของรัฐที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป 
การด าเนินงานเพ่ือตั้งคณะกรรมการฐานข้อมูลกลางด้านแรงงาน และจัดตั้งศูนย์กลางด้านข้อมูล

แรงงานระดับชาติ สามารถแบ่งข้ันตอนเป็น ๔ ระยะ ดังนี้ 
๓ .๑  ระยะที่   ๑  ให้ด าเนินการตั้ ง “คณะกรรมการฐานข้อมูลกลางด้านแรงงาน” โดยมี 

รองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธาน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานเป็นรองประธาน 
และประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จ และให้กระทรวงแรงงานเป็นเจ้าภาพในการบูรณาการ
ความร่วมมือ ประสานงาน รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ด าเนินงานในลักษณะศูนย์  One Stop Service  
และด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมในการยกระดับโครงการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ ซึ่งปัจจุบัน 
เป็นส่วนหนึ่งของภารกิจของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงแรงงาน ให้เป็นศูนย์กลาง 
ด้านข้อมูลแรงงานระดับชาติ โดยกระทรวงแรงงานเชิญทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านแรงงานทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม หารือร่วมกัน ใช้ระยะเวลา ๑๘ เดือน 
 ๓.๒ ระยะที่ ๒ เมื่อจัดตั้งส านักงานศูนย์กลางด้านข้อมูลแรงงานแห่งชาติเรียบร้อยแล้ว ให้มีการ
บริหารงานโดยผู้อ านวยการ และให้มีบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ เข้ามาท างานในส านักงานศูนย์กลางด้านข้อมูล
แรงงานระดับชาติ รวมทั้งการจัดท าแผนงานและงบประมาณรองรับใน ๓ ปีแรก ใช้ระยะเวลา ๑๒ เดือน 

๓.๓ ระยะที่ ๓ เมื่อได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินการจากรัฐบาลแล้ว ให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ที่เกีย่วข้อง ในการวางระบบศูนย์กลางด้านข้อมูลแรงงานแห่งชาติ ใช้ระยะเวลา ๑๒ เดือน 

๓.๔ ระยะที่ ๔ การทดลองเปิดให้บริการข้อมูลเป็นระยะ ๆ และพัฒนาให้สมบูรณ์ข้ึน  

๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ 
งบประมาณแผ่นดิน 

๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กระทรวงแรงงาน  



๒๖ 
 

๖. ข้อเสนอแนะ 
คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม ได้ให้ข้อคิดเห็นในประเด็นส าคัญต่าง ๆ 

เพ่ือให้เกิดแนวทางการบูรณาการความร่วมมือในการจัดระบบข้อมูลด้านแรงงานของประเทศไทย สรุปได้ดังนี้ 
๖.๑ จัดตั้ งคณะท างานในรูปของ “คณะกรรมการฐานข้อมูลกลางด้านแรงงาน” โดยมีรอง

นายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธาน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน เป็นรองประธาน 
และผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นกรรมการ โดยให้กระทรวงแรงงานเป็นเจ้าภาพ 

๖.๒ ยกระดับโครงการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ ซึ่งปัจจุบันเป็นงานในภารกิจของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงแรงงาน ให้ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนา 
และจัดระบบฐานข้อมูลแรงงานของประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพ โดยการเชื่อมโยงข้อมูลจากทุก ๆ หน่วยงาน 
ระหว่างกระทรวงแรงงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้มาตรฐานเดียวกัน  

 

คณะกรรมาธิการฯ จึงขอเสนอรายงานเรื่อง “การปฏิรูประบบบริหารจัดการข้อมูลด้านแรงงาน” 
เพ่ือให้สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศได้โปรดพิจารณา หากสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศเห็นชอบด้วย
ขอได้โปรดส่งรายงานไปยังคณะรัฐมนตรี เพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

 

 

 

 (นายศิริชัย  ไม้งาม) 
  เลขานุการกรรมาธิการ 
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