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๑. แผนการปฏิรูปการพัฒนาศักยภาพศูนย์บริการคนพิการ 

- ประเด็นการปฏิรูป “การพัฒนาศักยภาพศูนย์บริการคนพิการ” 
เป็นเรื่องที่คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม สภาขับเคลื่อน 

การปฏิรูปประเทศ เห็นว่าเป็นประเด็นสมควรปฏิรูป เพราะมีความส าคัญเร่งด่วนและสามารถสัมฤทธิผล 
ในการปฏิรูปได้ในระยะเวลาที่เหลืออยู่ 

- ปัญหา 
สถานการณ์คนพิการของประเทศไทย จากการส ารวจความพิการ พ.ศ. ๒๕๕๕ ของส านักงาน

สถิติแห่งชาติ๑ พบว่ามีคนพิการประมาณ ๑.๕ ล้านคน ในขณะที่ฐานข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการของ
ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ๒ ระบุว่ามีคนพิการที่มีชีวิตอยู่ ๑,๕๖๘,๘๔๗ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒.๓๘ ของประชากรทั้งประเทศ ในจ านวนนี้ร้อยละ ๔๘.๐๗ เป็นผู้พิการประเภททางร่างกาย
หรือการเคลื่อนไหว รองลงมาเป็นคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ทางการเห็น ทางสติปัญญา 
ทางจิตหรือพฤติกรรม ออทิสติก และทางการเรียนรู้ร้อยละ ๑๗.๗๘, ๑๐.๗๕, ๗.๒๒, ๗.๑๘, ๐.๕๑ และ
๐.๔๓ ตามล าดับ นอกจากนี้มีคนพิการที่พิการมากกว่า ๑ ประเภท คิดเป็นร้อยละ ๖.๙๕ และไม่ระบุประเภท
ความพิการคิดเป็นร้อยละ ๑.๑๑ เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุพบว่ามีคนพิการในวัยสูงอายุ (อายุตั้งแต่ ๖๐ ปี
ขึ้นไป) มากที่สุดถึงร้อยละ ๔๙.๐๘ รองลงมาเป็นวัยท างาน (อายุ ๑๕ – ๖๐ ปี) คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๘๒ และ
วัยเด็ก (อายุ ๐ - ๑๔ ปี) คิดเป็นร้อยละ ๓.๑  

 

                                                           
๑ ส านักงานสถิติแห่งชาติ, รายงานการส ารวจความพิการ พ.ศ. ๒๕๕๕,
http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/service/survey/disabilityRep_๕๕.pdf, (สืบค้นเมื่อ ๖ มีนาคม ๒๕๕๗) 
๒ ศูนย์ข้อมูลคนพิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, รายงานข้อมูลสถานการณด์้านคนพิการในประเทศไทยประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๕๙  
ข้อมูล ณ วันที ่๓๑ เดือนมีนาคม ๒๕๕๙, http://dep.go.th/th/news/รายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยประจ าเดือน
มีนาคม ๒๕๕๙, (สืบค้นเมื่อ ๙ มิถุนายน ๒๕๕๙) 
 

http://dep.go.th/th/news/รายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยประจำเดือนมีนาคม%20๒๕๕๙,%20(สืบค้น
http://dep.go.th/th/news/รายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยประจำเดือนมีนาคม%20๒๕๕๙,%20(สืบค้น


- ๒- 

รูปที่ ๑ แสดงสถานการณ์คนพิการในประเทศไทย 
 

การประกอบอาชีพคนพิการ จากข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย
ประจ าเดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พบว่ามีคนพิการที่อยู่ใน
วัยแรงงาน (อายุ ๑๕ - ๖๐ ปี) จ านวน ๗๔๘,๙๔๑ คน แบ่งเป็นคนพิการที่ประกอบอาชีพ ๒๑๓,๘๙๖ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๕๖ คนพิการที่สามารถประกอบอาชีพได้ ที่ยังคงไม่ได้ประกอบอาชีพ ๓๙๗,๘๐๐ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๑๑ และคนพิการที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ (เนื่องจากพิการมากช่วยเหลือตนเอง
ไม่ได้) จ านวน ๑๓๗,๒๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๓๓ ในส่วนการประกอบอาชีพของคนพิการ ส่วนใหญ่
แบ่งเป็น รับจ้างทั่วไป เกษตรกรรม ประกอบกิจการส่วนตัว/ธุรกิจอิสระ อาชีพอ่ืน ๆ ลูกจ้างภาคเอกชน  
และราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๑๗, ๓๕.๙๐, ๑๑.๔๙, ๖.๖๖, ๖.๓๖ และ ๑.๔๒ ตามล าดับ 

 
รูปที่ ๒ แสดงอาชีพคนพิการในวัยท างาน 



- ๓- 

ช่องว่างและความเหลื่อมล้ าด้านรายได้ คนพิการได้รับสิทธิในการประกอบอาชีพในระบบ
ตามมาตรา ๒๐ และมาตรา ๓๓ – ๓๕ ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ. ๒๕๕๐ แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านสุขภาพ ทัศนคติของครอบครัวและคนพิการ สิ่งอ านวยความสะดวก  
ในการเดินทางที่ไม่เอ้ืออ านวย ท าให้ ๓ ใน ๔ ของคนพิการที่มีอายุตั้งแต่ ๑๕ ปีขึ้นไป ไม่มีอาชีพและ 
รายได้อ่ืน นอกจากได้รับเบี้ยความพิการเดือนละ ๘๐๐ บาท ส่วนคนพิการที่มีงานท าจะมีรายได้โดยเฉลี่ย
เพียง ๒ ใน ๓ ของคนธรรมดาเท่านั้น ซึ่งค่าตอบแทนที่ได้เทียบเท่าแรงงานไร้ฝีมือโดยเฉลี่ยเดือนละ
ประมาณ ๗,๐๐๐ - ๙,๐๐๐ บาท ซึ่งไม่เพียงพอส าหรับรายจ่ายกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น และการออม 
เพ่ืออนาคต 

การศึกษาของคนพิการ พบว่าคนพิการไม่ได้เรียนหนังสือจ านวน ๖๕๗,๑๙๔ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๔๑.๙๖ ของคนพิการที่ออกบัตรประจ าตัวคนพิการ ส าหรับคนพิการที่ได้รับการศึกษา พบว่า 
มีการศึกษาในระดับประถมศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๑๗  

 
รูปที่ ๓ แสดงระดับการศึกษาของคนพิการ  

 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ มาตรา ๒๐/๓ ก าหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ราชการส่วนท้องถิ่นอาจจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการได้โดยใช้งบประมาณ
ของตนเอง และมาตรา ๒๐/๔ ก าหนดให้ศูนย์บริการคนพิการมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  

๑) ส ารวจติดตามสภาพปัญหาคนพิการ และจัดท าระบบข้อมูลการให้บริการในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

๒) ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์คนพิการ 
๓) เรียกร้องแทนคนพิการ 
๔) ให้ความช่วยเหลือในการด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน 
๕) ให้ความช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ตามความต้องการจ าเป็น

พิเศษเฉพาะบุคคล 
๖) ประสาน คัดกรอง ส่งต่อและให้ความช่วยเหลือคนพิการหรือผู้ที่มีแนวโน้มว่าจะพิการ

ให้ได้รับการดูแลรักษาพยาบาลที่เหมาะสม 



- ๔- 

๗) ประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานของรั ฐที่ มีอ านาจหน้าที่ รับผิดชอบเพ่ื อให้ 
ความช่วยเหลือ คนพิการตามประเภทความพิการ 

๘) ติดตามและประเมินผล และรายงานเกี่ยวกับการได้รับสิทธิประโยชน์ และการด ารงชีวิต
ของคนพิการ 

๙) ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนตามที่ก าหนดตามพระราชบัญญัติ หรือกฎหมายอ่ืน หรือตามที่
คณะกรรมการ หรือส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการก าหนด 

อ านาจหน้าที่ของศูนย์บริการคนพิการแต่ละประเภท 

ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้ก าหนดประเภทศูนย์บริการคนพิการไว้  
๒ ประเภท ดังต่อไปนี้ 

๑. ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ได้แก่ ศูนย์บริการคนพิการที่จัดตั้งโดยส านักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับการจัด 
บริการของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และด าเนินการอ่ืนเพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการภายในจังหวัด โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

(๑) ส ารวจ ศึกษา วิเคราะห์ และติดตามสภาพและปัญหาเกี่ยวกับคนพิการในเขต
พ้ืนที่จังหวัด 

(๒) ประสาน คัดกรอง และส่งต่อคนพิการหรือผู้ที่มีแนวโน้มว่าจะพิการให้ แก่
หน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้รับการดูแล รักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่เหมาะสม 

(๓) ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือน า
นโยบาย และยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติและจัดท าแผนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด
รวมทั้งบูรณาการแผนดังกล่าวเข้ากับแผนพัฒนาจังหวัดหรือท้องถิ่น 

(๔) จัดท าทะเบียน ฐานข้อมูล และให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายในจังหวัด 

(๕) ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ดูแล และอ านวยความสะดวกด้านอาคาร สถานที่ วัสดุ
อุปกรณ์ยานพาหนะ เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนบริการทางวิชาการแก่ศูนย์ องค์กรด้าน  
คนพิการหรือองค์กรอื่นใด เพ่ือบริการแก่คนพิการให้ได้มาตรฐาน 

(๖) ให้บริการความช่วยเหลือเพ่ือให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิตามที่
กฎหมายก าหนด เฉพาะในกรณีไม่มีศูนย์ให้บริการในเรื่องนั้นๆ 

(๗) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานเกี่ยวกับการได้รับสิทธิประโยชน์ของ
คนพิการ รวมถึงด าเนินการเกี่ยวกับการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้
หรือกฎหมายอื่นตามที่ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมอบหมาย 

(๘) ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายวิชาการและเลขานุการของคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการประจ าจังหวัด รวมทั้งท าหน้าที่ตรวจเยี่ยมกลั่นกรองค าขอกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ
และเงินสนับสนุนโครงการ 
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(๙) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน หรือตามที่
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หรือส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติมอบหมาย 

๒. ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ได้แก่ ศูนย์บริการคนพิการที่จัดตั้งโดยองค์กรด้านคนพิการ 
หรือองค์กรอ่ืนใดที่ให้บริการแก่คนพิการซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) ราชการส่วนท้องถิ่น
หรือหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้บริการแก่คนพิการในระดับพ้ืนที่ หรือตามประเภทความพิการ หรือให้บริการ
แก่คนพิการเป็นเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

(๑) ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ และความช่วยเหลือ
ตามที่คนพิการร้องขอ และตามที่หน่วยงานของรัฐก าหนด รวมทั้งการให้ค าปรึกษาหรือช่วยด าเนินการ
เกี่ยวกับการขอใช้สิทธิประโยชน์แก่คนพิการ 

(๒) เรียกร้องแทนคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์ส าหรับคนพิการ หรือขอให้ขจัด 
การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

(๓) ให้บริการความช่วยเหลือในการด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้าน
อาชีพ การฝึกอาชีพ และการจัดหางานให้แก่คนพิการ 

(๔) ให้บริการความช่วยเหลือคนพิการหรือผู้ที่มีแนวโน้มจะพิการให้ได้รับการดูแล 
รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ หรือได้รับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ตามความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
เฉพาะบุคคล 

(๕) ประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเพ่ือให้
ความช่วยเหลือคนพิการตามประเภทความพิการ 

(๖) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ หรือกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดมอบหมาย 

การจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการและการสนับสนุน 
๑. ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด  
ในการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ครั้งที่  

๑/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๕๗ ที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบให้ประกาศจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัดขึ้นทุกจังหวัดและกรุงเทพมหานคร และเมื่อวันที่ ๒๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ นายยงยุทธ  ยุทธวงศ์ 
รองนายกรัฐมนตรีปฏิบัติราชการแทนนายกรัฐมนตรี ประธานกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  
คนพิการแห่งชาติ ลงนามในประกาศจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดทุกจังหวัดและกรุงเทพมหานคร 
และทางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้มีหนังสือขอความร่วมมือผู้ว่าราชการจังหวัด
ทุกจังหวัดพิจารณามอบพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัดตามประกาศดังกล่าว และให้พิจารณามอบหมายข้าราชการในสังกัดที่มีความเหมาะสมปฏิบัติ
หน้าที่ผู้อ านวยการศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 

๒. ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป  
ได้ออกใบอนุญาตจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป จ านวน ๘๒๙ ศูนย์ (ณ วันที่ ๑ มีนาคม 

๒๕๕๙) จ าแนกเป็น (๑) องค์กรด้านคนพิการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) จ านวน  
๕๘ ศูนย์ (๒) ราชการส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานภาครัฐ จ านวน ๗๗๑ ศูนย์ จ าแนกเป็นองค์กรปกครอง 
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ส่วนท้องถิ่น จ านวน ๗๕๑ ศูนย์ ศูนย์การศึกษาพิเศษ จ านวน ๘ ศูนย์ โรงพยาบาล/โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จ านวน ๑๒ ศูนย ์

๓. การสนับสนุนศูนย์บริการคนพิการ 
(๑) ศูนย์บริการระดับจังหวัด ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ โดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้จัดสรรงบประมาณสนับสนุน
การด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด จ านวน ๑๙,๒๐๐,๐๐๐ บาท และในปีงบประมาณ 
๒๕๕๙ ได้จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด จ านวน 
๑๙,๙๐๐,๐๐๐ บาท โดยให้การสนับสนุนตามจ านวนประชากรคนพิการที่จดทะเบียนในแต่ละจังหวัด ดังนี้  
๑) จังหวัดที่มีประชากรคนพิการจดทะเบียนตั้งแต่ ๒๐,๐๐๐ คนขึ้นไป จังหวัดละ ๓๐๐,๐๐๐ บาท  
๒) จังหวัดที่มีประชากรคนพิการจดทะเบียนระหว่าง ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ คน จังหวัดละ ๒๕๐,๐๐๐ บาท  
๓) จังหวัดที่มีประชากรคนพิการจดทะเบียนน้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ คน จังหวัดละ ๒๐๐,๐๐๐บาท 

(๒) ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ กรมส่งเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ให้การสนับสนุนศูนย์บริการคนพิการทั่วไปจากเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ จ านวน ๑๐,๙๗๑,๕๙๐ บาท และในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ได้ขอกรอบวงเงินสนับสนุนศูนย์บริการคนพิการทั่วไป จ านวน ๖๐ ล้านบาท  
ซึ่งคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีมติในการประชุมครั้งที่ ๓/๒๕๕๙ 
เมื่อวันอังคารที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ เห็นชอบการจัดสรรกรอบวงเงินสนับสนุนการด าเนินงานและการ
จัดบริการของศูนย์บริการคนพิการทั่วไปเพื่อความสะดวกในการขอรับการสนับสนุนของศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไปในพ้ืนที่จังหวัด โดยพิจารณาการจัดสรรกรอบวงเงินจากประเภทองค์กรที่ขอจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ
ทั่ วไปและจ านวนศูนย์ที่ ได้รับอนุญาตจัดตั้ งในจังหวัด ทั้ งนี้การสนับสนุ นจะพิจารณาตามประกาศ
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เรื่องอัตราวงเงินและรายการ
ค่าใช้จ่ายที่กองทุนให้การสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ประกาศเมื่อวันที่ ๒๖ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๘ และประกาศคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
เรื่อง ก าหนดอัตราวงเงินและรายการค่าใช้จ่ายที่กองทุนให้การสนับสนุนแผนงาน หรือโครงการเกี่ยวกับ  
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ประกาศเม่ือวันที่ ๙ เมษายน ๒๕๕๘ 

๔. การขับเคลื่อนงานศูนย์บริการคนพิการ 
(๑) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) โดยกรมส่งเสริม 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ได้แต่งตั้งคณะท างานจัดท าระบบการจัดบริการศูนย์บริการคนพิการ 
โดยมีรองอธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นประธานคณะท างาน ผู้แทนองค์กรด้าน  
คนพิการ นักวิชาการ และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการจัดบริการคนพิการ เป็นกรรมการ 
และมีผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ เป็นกรรมการและเลขานุการคณะท างานจัดท า
ระบบการจัดบริการศูนย์บริการคนพิการ ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการวางแผน ก าหนดรูปแบบ แนวทาง วิธีการ
จัดตั้งและการด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดบริการ
ของศูนย์บริการคนพิการ 

(๒) ศึกษาการจัดท ามาตรฐานการด าเนินการและการให้บริการแก่คนพิการของ
ศูนย์บริการคนพิการ 
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(๓) จัดอบรมเตรียมความพร้อมให้แก่องค์กรด้านคนพิการซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐาน
องค์กรตามมาตรา ๖ (๑๐) และราชการส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเตรียมจัดตั้งเป็นศูนย์บริการ
คนพิการ จัดท าคู่มือแนวทางการจัดตั้งและการด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ จัดประกวดออกแบบ
ตราสัญลักษณ์ศูนย์บริการคนพิการ จัดกิจกรรม “สื่อสารสังคมเพ่ือเตรียมความพร้อมศูนย์บริการคนพิการ” 
และเพ่ือเตรียมความพร้อมศูนย์บริการ 

(๔) เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือขอรับการสนับสนุนอัตราข้าราชการ โดยคณะรัฐมนตรี 
มีมติในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์รับไปพิจารณาเหตุผลความจ าเป็นของการก าหนดอัตราก าลังข้าราชการเพ่ิมใหม่ โดยอาจพิจารณา
จ้างบุคลากรประเภทอ่ืนทดแทน และหากมีความจ าเป็นอันไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ให้ด าเนินการตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๖ เรื่อง มาตรการบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ. ๒๕๕๗ - 
๒๕๖๑) 

(๕) ประชุมจัดท าค่างานศูนย์บริการคนพิการ และเสนอองค์กรบริหารทรัพยากรบุคคล
ในกระทรวง (อ.ก.พ. กระทรวง) ขอรับการพิจารณาจัดสรรอัตราก าลังเพ่ือสนับสนุนศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัด ในต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด (นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ) 
และนักวิชาการเงินและบัญชี 

(๖) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าเกณฑ์ด้านการเงินและด้านอ่ืน ส าหรับ
สนับสนุนศูนย์บริการคนพิการ” โดยมีผู้แทนองค์กรคนพิการแต่ละประเภทความพิการ ผู้แทนหน่วยงาน
ภาครัฐ และนักวิชาการ ร่วมยกร่างเกณฑ์เพ่ือเสนอคณะท างานจัดท าระบบการจัดบริการศูนย์บริการ 
คนพิการพิจารณา และเสนอคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ ตามล าดับ ซึ่งในคราวประชุมคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ครั้งที่ ๑๓/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๕๘ ที่ประชุมมีมติเห็นชอบเกณฑ์อัตรา
วงเงินสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการทั่วไปและให้ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  
และในวันที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ ได้มีประกาศคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
เรื่อง อัตราวงเงินและรายการค่าใช้จ่ายที่กองทุนให้การสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไปเรียบร้อยแล้ว 

(๗) ผู้แทนกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) และผู้แทนองค์กรด้าน
คนพิการ เข้าพบปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือหารือถึงการขับเคลื่อนงาน
ศูนย์บริการคนพิการโดยบูรณาการงานร่วมกันระหว่างกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และองค์กรด้านคนพิการ โดยปลัดกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มอบให้กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 
เชิญผู้แทนองค์กรด้านคนพิการ และผู้เกี่ยวข้อง ประชุมหารือแนวทางการสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บริการ 
คนพิการ โดยมีข้อเสนอแนะประเด็นการจัดตั้งส านักงานศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ให้ค านึงถึง  
ความสะดวกของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการที่มาติดต่อขอรับบริการและควรอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ตลอดจนการด าเนินงานควรพิจารณาถึงความพร้อม
ของจังหวัดเป็นส าคัญ 



- ๘- 

(๘) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) จัดประชุมหารือแนวทาง 
การสนับสนุนศูนย์บริการคนพิการ โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบการจัดตั้งส านักงานศูนย์บริการคนพิการระดับ
จังหวัด โดยใช้เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในการก่อสร้างตามแบบที่ได้รับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ซึ่งแบ่งเป็น ๒ ระยะ 
ได้แก่ (๑) ระยะสร้างต้นแบบ พิจารณาจากความพร้อมของจังหวัด และมีองค์กรคนพิการระดับจังหวัด 
ที่เข้มแข็ง โดยด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ จ านวน ๑๐ จังหวัด ได้แก่จังหวัดนครพนม พิษณุโลก สกลนคร 
ขอนแก่น เชียงใหม่ เชียงราย สุโขทัย แม่ฮ่องสอน ตรัง และจังหวัดชลบุรี พร้อมก าหนดเป้าหมายการ
ให้บริการของเครือข่ายคนพิการในระดับจังหวัด จังหวัดละ ๑,๐๐๐ คน (๒) ระยะขยายผล ด าเนินการ 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๓ จ านวน ๕๖ จังหวัด ดังนี้ ปี พ.ศ. ๒๕๖๐ จ านวน ๑๐ จังหวัด ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ 
จ านวน ๑๕ จังหวัด ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ จ านวน ๒๐ จังหวัด และปี พ.ศ. ๒๕๖๓ จ านวน ๑๑ จังหวัด 

(๙) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ก าหนดจัดประชุมจัดท าแผน
ขับเคลื่อนงานศูนย์บริการคนพิการในพ้ืนที่ ๑๐ จังหวัด ต้นแบบ เมื่อวันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๙ โดยเชิญ
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด และผู้แทนองค์กรคนพิการแต่ละประเภทความพิการ ร่วมก าหนดแนวทาง
และจัดท าแผนการขับเคลื่อน ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรคนพิการในพ้ืนที่จังหวัดให้เข้าสู่การรับรองมาตรฐาน
องค์กรคนพิการตามมาตรา ๖ (๑๐) และผลักดันองค์กรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานองค์กรคนพิการ 
ตามมาตรา ๖ (๑๐) จัดตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการ 

(๑๐) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ก าหนดจัดประชุมพัฒนา
ศักยภาพศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ที่จัดตั้งโดยองค์กรด้านคนพิการซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ตามมาตรา ๖ (๑๐) เมื่อวันที่ ๒๘ – ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๙ เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการขอรับการสนับสนุน
ศูนย์บริการคนพิการตามประกาศคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
เรื่อง อัตราวงเงินและรายการค่าใช้จ่ายที่กองทุนให้การสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไป 

ปัญหาและอุปสรรค 
๑. ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ มาตรา ๒๐/๓ ก าหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการเพ่ือประโยชน์ 
ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ทั้งนี้ให้ใช้ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดที่มีอยู่ ในการท าหน้าที่ 
Regulator แต่เนื่องจากบุคลากรที่ท าหน้าที่ Regulator ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
อย่างสมบูรณ์ 

๒. ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
(๑) องค์กรด้านคนพิการยังขาดความพร้อมที่จะจัดตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 

เนื่องจากองค์กรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) มีจ านวนทั้งสิ้น ๒๒๖ องค์กร และเป็น
องค์กรที่ยังอยู่ในอายุมาตรฐาน (๓ ปี) จ านวน ๑๕๖ องค์กร มีการขอจัดตั้งเป็นศูนย์บริการทั่วไปเพียง  
๕๘ องค์กรจากทั้งหมด หรือประมาณร้อยละ ๓๗.๑๗ เท่านั้น เนื่องจากองค์กรด้านคนพิการส่วนใหญ่ยังขาด
ความพร้อมด้านสถานที่ ด้านบุคลากรและด้านงบประมาณ 



- ๙- 

(๒) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีความกังวลเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินเพ่ือด าเนิน
กิจกรรมของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ซึ่งไม่เป็นไปตามระเบียบการใช้จ่ายเงินขององค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นรวมทั้งยังขาดองค์ความรู้ด้านคนพิการและเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการคนพิการด้วย 

(๓) ขาดกลไกการขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพในการ
คุ้มครองพิทักษ์สิทธิคนพิการ   

(๔) การพัฒนาองค์กรด้านคนพิการให้ผ่านมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) ตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนด ข้อก าหนดท าได้ยากเนื่องจากองค์กรด้านคนพิการขาดความพร้อมในด้านงบประมาณ อาคาร
สถานที่ รวมทั้งบางองค์กรไม่เห็นความจ าเป็นและความส าคัญของมาตรฐานองค์กร ประกอบกับการตรวจ
รับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) เป็นไปโดยความสมัครใจ ขาดมาตรการจูงใจหรือสนับสนุนให้องค์กร
ด้านคนพิการสมัครเข้ารับการตรวจรับรองมาตรฐาน ทั้งนี้ นอกจากมาตรฐานดังกล่าวข้างต้น มาตรฐาน 
การให้บริการเฉพาะด้าน เช่น การบริการด้านสุขภาพ การบริการด้านการศึกษา และการบริการด้าน 
การจา้งงาน เป็นต้น ก็ยังขาดในเรื่องการก าหนดรูปแบบการให้บริการและการบริหารจัดการที่ชัดเจน 

(๕) พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ มาตรา ๒๐/๓ วรรคสอง ก าหนดให้ราชการส่วนท้องถิ่นสามารถ 
ใช้งบประมาณของตนเองเพ่ือด าเนินงานศูนย์บริการคนพิการได้ แต่ในทางปฏิบัติการตั้งงบประมาณของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือด าเนินงานศูนย์บริการคนพิการยังไม่เกิดขึ้น เนื่องจากยังไม่เข้าใจว่าจะสามารถ
ด าเนินการได้ตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย และต้องการหนังสือสั่งการจากกระทรวงมหาดไทย 

๒. วิธีการปฏิรูป 

- วิเคราะห์ จัดท าแนวทาง เกี่ยวกับเรื่องท่ีจะปฏิรูป 
คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม ได้ก าหนดกรอบและด าเนินการ

เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนการปฏิรูปในประเด็นเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพศูนย์บริการคนพิการ” โดยมี
กระบวนการด าเนินการในภาพรวม ประกอบด้วย 

๑) รวบรวมข้อมูลจากการประชุมรับฟังข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการทบทวนเอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

๒) วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อเสนอแนวทางในการด าเนินการขับเคลื่อนแนวทาง 
การด าเนินการที่เกี่ยวข้องเสนอให้คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม และสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศเห็นชอบ เพ่ือด าเนินการส่งรายละเอียดให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นชอบและมอบหมาย
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง พิจารณาสนับสนุนการด าเนินการ 

๓) ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานขับเคลื่อนการปฏิรูปในประเด็นเรื่อง “การพัฒนา
ศักยภาพศูนย์บริการคนพิการ” ร่วมกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือรับทราบผลการด าเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรคต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางแก้ไขเพ่ือให้การขับเคลื่อนการปฏิรูป ประสบผลส าเร็จ 

คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคมได้ด าเนินการรับฟังข้อมูล 
การด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ รับผิดชอบโดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากองค์กรคนพิการ 
ที่เกี่ยวข้อง จึงได้สรุปผลการวิเคราะห์และแนวทางการด าเนินงานเพ่ือหนุนเสริมขับเคลื่อนด าเนินงานของ
ศูนย์บริการคนพิการให้มีประสิทธิภาพ และผลักดันให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม   

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiXt52Kp4bNAhWFto8KHZ3fDXwQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fdep.go.th%2F&usg=AFQjCNEywJkBCn7CBwc6yUnRx4-Dwdpp5A&bvm=bv.123325700,d.c2I
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiXt52Kp4bNAhWFto8KHZ3fDXwQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fdep.go.th%2F&usg=AFQjCNEywJkBCn7CBwc6yUnRx4-Dwdpp5A&bvm=bv.123325700,d.c2I


- ๑๐- 

- แนวทางแก้ไข 
คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม ได้พิจารณาแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพศูนย์บริการคนพิการ และมีข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 
๑) การก าหนดอัตราก าลังข้าราชการในศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดจะต้องค านึงถึง

จ านวนคนพิการผู้มาใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการก าหนดอัตราก าลัง หากจังหวัดใดมีคนพิการ
จ านวนมากอาจก าหนดเพ่ิมอัตราก าลังข้าราชการ และหากจังหวัดใดมีจ านวนคนพิการน้อยควรจัดให้ม ี
รถบริการเคลื่อนที่มาอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการ นอกจากนี้ คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศด้านสังคมมีความเห็นว่าในกรณีที่อัตราก าลังของข้าราชการมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน หรือมี
ปริมาณงานที่เพ่ิมมากข้ึน เห็นควรให้มีการจ้างงานลูกจ้างปฏิบัติงานในศูนย์ดังกล่าว  

๒) ในการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัดนั้น มีความเห็นว่าควรก าหนดหน้าที่ให้สอดคล้องกับภาระงานและต้องสามารถปฏิบัติงาน
ดังกล่าวได้จริง  

๓) ในการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด เห็นควรพัฒนาให้ศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัดท าหน้าที่ก ากับดูแลศูนย์บริการคนพิการทั่วไป (Regulator) อย่างจริงจัง รวมถึงการช่วยเหลือ
และพัฒนาศูนย์บริการคนทั่วไปให้มีมาตรฐานการให้บริการและประสิทธิภาพในการท างาน และการสนับสนุน
การจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปควรพิจารณาก าหนดจ านวนศูนย์บริการคนพิการทั่วไปให้มีจ านวน
สอดคล้องและครอบคลุมกับจ านวนผู้ได้รับบริการอย่างเหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่  และเน้นการท างานร่วมกับ
กระทรวงต่าง ๆ โดยควรมีการใช้งบประมาณร่วมระหว่างหน่วยงาน (Matching Fund) เพ่ือให้เกิดกลไก 
เชื่อมประสานและบูรณาการการท างาน 

๔) เสนอความเห็นให้ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปขององค์กรด้านคนพิการ หรือองค์กรอื่นใด
ที่ให้บริการแก่คนพิการ ซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ จัดให้มีองค์กรด้านคนพิการที่เป็นสาขาย่อยในทุกจังหวัด โดยจะต้องมี
มาตรฐานการจัดการและคุณภาพเดียวกันกับสาขาหลัก และถูกก ากับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุนและติดตาม 
การด าเนินงานโดยศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ตลอดจนการจัดให้มีการตรวจสอบมาตรฐานในการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพทุก ๆ หนึ่งปี   

๕) ส่งเสริมความเข้มแข็งให้แก่องค์กรด้านคนพิการให้มีความพร้อมในการเป็นศูนย์บริการ
ทั่วไป ทั้งด้านพัฒนาบุคลากร พัฒนาองค์กร และการจัดบริการให้แก่คนพิการ 

๖) ปรับปรุงเกณฑ์การสนับสนุนองค์กรด้านคนพิการ ที่ขอรับการสนับสนุนจากเงินกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ให้เกิดความแตกต่างระหว่างองค์กรที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ตามมาตรา ๖ (๑๐) และองค์กรที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
พัฒนาองค์กรเข้าสู่การรับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) และขับเคลื่อนให้องค์กรด้านคนพิการที่ได้
รับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) สามารถใช้สิทธิตามมาตรา ๒๐/๒ อย่างเป็นรูปธรรม 

๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป 

๓.๑ ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ เดือน ซึ่งเป็นประเด็นเร่งด่วนที่สามารถด าเนินการร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เห็นผลการปฏิรูป หรือเริ่มด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีประเด็นที่
สามารถด าเนินการในช่วงนี้ได้แก่ 



- ๑๑- 

๓.๑.๑ ปรับปรุงกฎระเบียบหน้าที่ ความรับผิดชอบ และเชื่อมกลไกการท างาน
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในพื้นที่ การพัฒนาระเบียบข้อบังคับให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.๑.๒ สนับสนุนการปรับสภาพแวดล้อม จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ
สาธารณะในพื้นที่ศูนย์บริการ โดยการปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือสนับสนุนการปรับสภาพแวดล้อมและจัด 
สิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนการเข้าถึงบริการขนส่งสาธารณะที่เอ้ือต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ  
คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส เป้าหมายเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

๓.๑.๓ จัดท าแผนหรือแนวทางของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด และ
ศูนย์บริการคนพิการในพื้นที่ โดยค านึงถึงความสอดคล้องครอบคลุมกับจ านวนและความต้องการของ 
คนพิการ/ผู้รับบริการในพื้นท่ี (demand side) 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานภายใน ๓ เดือนของการด าเนินงาน 
๑) มีงบจัดสรรอัตราก าลังคนจากหน่วยงานรัฐ 
๒) ได้แนวทางและเริ่มกระบวนการในการพัฒนา ปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับ

ในการท างานเพ่ือด าเนินการศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดในพ้ืนที ่
๓) มีแผน/แนวทางด าเนินงานของศูนย์บริการที่สอดคล้องครอบคลุมกับ

จ านวนและความต้องการของคนพิการ/ผู้รับบริการในพ้ืนที่ 
๓.๒ ระยะที่ ๒ ภายใน ๖ เดือน ซึ่งเป็นประเด็นที่สามารถด าเนินการร่วมกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เห็นผลการปฏิรูป หรือเริ่มด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมในช่วงระยะเวลา ๖ เดือน  
โดยมีประเด็นที่สามารถด าเนินการในช่วงนี้ได้แก่ 

๓.๒.๑ พัฒนาแนวทางการท างานของศูนย์บริการระดับจังหวัด เพ่ือให้สามารถ 
เป็นจุดด าเนินงานประสานและหนุนเสริมการท างานระหว่างศูนย์บริการระดับจังหวัดและศูนย์บริการ 
คนพิการทั่วไปอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ จัดระบบการติดตาม 
ประเมิน ตลอดจนประสานความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในระดับพ้ืนที่ และส่วนกลาง ในการสนับสนุน
การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในพ้ืนที่คือ 

๑) การสร้างความเข้มแข็งให้ศูนย์บริการคนพิการครบวงจรในระดับต่าง ๆ 
ใหม้ีมาตรฐานการท างาน การให้บริการคนพิการประเภทต่าง ๆ โดยใช้กลไกสหวิชาชีพในการสนับสนุน  

๒) การพัฒนาก าลังคน และเสริมศักยภาพบุคลากรในศูนย์บริการระดับจังหวัด
ให้ท าหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 

๓) การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายและองค์กรคนพิการเป็นศูนย์บริการคนพิการ
ที่มีมาตรฐานการให้บริการและประสิทธิภาพในการท างาน 

๔) มีกระบวนการประเมินและติดตามการท างานของศูนย์บริการคนพิการ
แบบมีส่วนร่วม 

๓.๒.๒ สร้างให้ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดมีความยั่งยืน ผ่านกลไกเชื่อม
ประสานและบูรณาการการท างาน และการดึงงบประมาณร่วมระหว่างหน่วยงาน (Matching Fund) 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานระยะที่ ๒ ภายใน ๖ เดือน 
แนวทางส่งเสริมและพัฒนาศูนย์บริการคนพิการทั้งระดับจังหวัดและศูนย์บริการ

ทั่วไปได้รับการขับเคลื่อนโดยภาคส่วนที่เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดอย่างเป็นรูปธรรม 



- ๑๒- 

๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ  

๑) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดย กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

๒) กองทุนหมุนเวียน กองทุนเฉพาะกิจ ที่ท าหน้าที่ ในการพัฒนาคุณภาพคนพิการ เช่น 
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ส าหรับเป็นงบประมาณสนับสนุนเบื้องต้นเพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวในการท างาน) และควรมียุทธศาสตร์การใช้งบประมาณเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์การท างานที่ชัดเจน 
และมุ่งเป้า 

๓) กระทรวงมหาดไทย โดย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กรมโยธาธิการและ 
ผังเมือง 

๔) กระทรวงสาธารณสุข  
๕) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
๖) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

๑) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดย กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

๒) กระทรวงมหาดไทย โดย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  กรมโยธาธิการและ 
ผังเมือง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ 

๓) กระทรวงแรงงาน โดย ส านักปลัดกระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
๔) กระทรวงสาธารณสุข โดย ส านักปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย กรมการแพทย์ 
๕) กระทรวงศึกษาธิการ โดย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.)

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 

๖) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาต ิ

๗) กระทรวงอุตสาหกรรม 
๘) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๙) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

๑๐) ส านักนายกรัฐมนตรี 
๑๑) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
๑๒) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
๑๓) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) 
๑๔) ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
๑๕) กรุงเทพมหานคร 
๑๖) สมาคมและองค์กรคนพิการที่เกี่ยวข้อง 
๑๗) สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 



- ๑๓- 

๖. ข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
ได้มีข้อเสนอแนะในประเด็นส าคัญต่าง ๆ เพ่ือประกอบเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพศูนย์บริการ  
คนพิการ ดังนี้ 

๑) สนับสนุนอัตราก าลังข้าราชการประจ าศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดทั่วประเทศ 
และกรุงเทพมหานคร ศูนย์ละ ๒ อัตรา รวมจ านวน ๑๕๔ อัตรา ได้แก่ ต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์บริการ 
คนพิการระดับจังหวัด ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ และนักวิชาการเงินและบัญชี ประเภท
วิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ช านาญการ เนื่องจากศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดเป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนภารกิจด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งมีภาระงานในการรับผิดชอบทั้งการ
ก ากับ ดูแล ส่งเสริมสนับสนุนและติดตามการด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 

๒) ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรคนพิการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ
ตามมาตรา ๖ (๑) จัดตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการ ซึ่งปัจจุบันมีจ านวน ๑๙๑ องค์กร ให้มีความเข้มแข็ง 
สามารถจัดตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และจัดบริการได้อย่างเหมาะสมตามประเภทความพิการ 

๗. ข้อเสนอต่อสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 

คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม ได้มีการอภิปรายให้ข้อคิดเห็น 
ในประเด็นส าคัญต่าง ๆ เพื่อประกอบเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพศูนย์บริการคนพิการโดยสรุปดังนี้ 

๑) ควรเสนอรายงานการขับเคลื่อนการปฏิรูปในประเด็นเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพ
ศูนย์บริการคนพิการ” พร้อมแนวทางการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอความเห็นชอบจากสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศ และเสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณามอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 

๒) ควรติดตามและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพศูนย์บริการคนพิการตามแนวทางที่เสนอ โดยควรให้การด าเนินการนี้ 
เริ่มเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมภายใน ๑ ปี นับจากวันที่สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศให้ความเห็นชอบ 

คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม จึงขอเสนอรายงาน เรื่อง  
“การพัฒนาศักยภาพศูนย์บริการคนพิการ” เพ่ือให้สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศได้พิจารณา  
หากสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศเห็นชอบด้วยขอได้โปรดส่งรายงานไปยังคณะรัฐมนตรี เพ่ือพิจารณา
ด าเนินการต่อไป 

 
 
 
 

(นายศิริชัย  ไม้งาม) 
เลขานุการกรรมาธิการ 



- ๑๔- 

 

คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม 
 

เร่ือง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดการปฏิรูป 
แหล่งที่มาของ
งบประมาณ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ข้อเสนอแนะ ร่าง พระราชบัญญัติ 

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ เดือน       
การปฏิรปู
ศูนย์บริการ
คนพิการ 

๑. การก าหนดอัตราก าลัง
ข้าราชการในศูนย์บริการ 
คนพิการระดับจังหวัดและ
ก าหนดหน้าท่ีให้สอดคล้องกับ
ภาระงานและต้องสามารถ
ปฏิบัติงานดังกล่าวได้จริง 
๒. มีงบจัดสรรอัตราก าลังคน 
จากหน่วยงานรัฐ 
 

๑. รวบรวมข้อมูลจากการ
ประชุมรับฟังข้อเท็จจริง 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการทบทวนเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง 
๒. วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อเสนอแนวทางในการ
ด าเนินการขับเคลื่อน 
๓. เสนอแนวทางการด าเนินงาน
และขับเคลื่อนร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
๔. ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการ 

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓
เดือน (ก.ค. – ก.ย. 
๕๙) รวบรวมข้อมลู
และเสนอแนวทาง 
การพัฒนากฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 
ระยะที่ ๒ ภายใน ๖ 
เดือน (ต.ค. ๕๙ – 
ม.ีค. ๖๐) ขับเคลื่อน
ให้เกิดการออก
กฎระเบียบข้อบังคับ 

กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 

กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์

  

 ๒. พัฒนาแนวทางการท างานของ
ศูนยบ์ริการระดับจังหวัด 

๑. รวบรวมข้อมลูจากการประชุม
รับฟังข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ จากหน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวข้อง ตลอดจนการทบทวน
เอกสารที่เกีย่วข้อง 
๒. วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อเสนอแนวทางการด าเนินการ
พัฒนาศักยภาพศูนย์บริการ 
คนพิการ 

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓
เดือน (ก.ค. – ก.ย. ๕๙) 
รวบรวมข้อมลูและ
พัฒนาข้อเสนอแนว
ทางการด าเนินการ
พัฒนาศักยภาพ
ศูนยบ์ริการคนพิการ 
ระยะที่ ๒ ภายใน ๑ ปี 
(ต.ค. ๕๙ – ม.ค. ๖๐)
ด าเนินการตามแนวทาง

กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ
กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 
 

๑. กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 
๒. องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่าง ๆ  
 

  



- ๑๕- 

 

เร่ือง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดการปฏิรูป 
แหล่งที่มาของ
งบประมาณ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ข้อเสนอแนะ ร่าง พระราชบัญญัติ 

๓. ด าเนินการตามแนวทาง 
ในพื้นที่ต่าง ๆ  
๔. ติดตาม ประเมิน ผลการ
ด าเนินการ  
๕. ขยายผลการด าเนินงานให้
ครอบคลมุพื้นท่ีต่าง ๆ  

ที่ก าหนดและติดตาม 
ประเมินผลการ
ด าเนินการ 
ระยะที่ ๓ หลังจาก ๑ ปี 
(ต้ังแต่ มี.ค. ๖๐) 
ขยายผลการด าเนินงาน
ให้ครอบคลุมพื้นที่ต่าง ๆ  

ระยะที่ ๒ ภายใน ๖ เดือน 
 ๓. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ของศูนย์บริการ โดย 
   ๑) การสร้างความเข้มแข็งให้
ศูนย์บริการโดยใช้กลไกสหวิชาชีพ
ในการสนับสนุน  
   ๒) การพัฒนาและส่งเสริมให้
องค์กรคนพิการเป็นศูนย์บริการ    
 

๑. ตั้งคณะท างานศึกษา
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพ 
(capacity building) ให้แก่
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
๒. ประชุมรับฟังข้อเท็จจริง 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๓. หน่วยงานเจ้าภาพจัดท า
(ร่าง) ระเบียบศูนย์บริการ และ
เพิ่มกรณีศึกษา โดยวิธีสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
๔. เสนอ (ร่าง) ระเบียบ
ศูนย์บริการ พร้อมแนวทางการ
ด าเนินงานและขับเคลื่อน
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
๕. ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินการ 

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ 
เดือนทราบงบประมาณ
ในการจัดตั้งและ
พัฒนาศูนย์บริการ
และจ านวนคนพิการ
ที่พร้อมเข้าร่วม  
และต้องการปรับให้
เป็นศูนย์บริการ 
มีหน่วยงานเจ้าภาพ 
ในการพัฒนาติดตาม
และประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
ระยะที่ ๒ ภายใน ๖ 
เดือน เสนอข้อกฎหมาย
ที่ปรับแก้ให้กับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการออกเป็น
กฎหมายและบังคับใช้ 

๑. กองทุนส่งเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ กรมส่งเสริม
และพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตคนพิการ (พก.) 
๒. สภาขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ (สปท.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์
๒. กระทรวงแรงงาน 
๓. กระทรวงศึกษาธิการ 
๔. กระทรวงมหาดไทย 
๕. กระทรวงสาธารณสุข 
๖. กระทรวงอตุสาหกรรม 
๗. กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
๘. สภาหอการค้าแห่ง
ประเทศไทย 
๙. สมาคม/องค์กรคน
พิการทุกประเภท 
๑๐. สถาบันการศึกษาท่ี
เกี่ยวข้อง 
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