
(ระบบการจัดการข้อปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร) 
เอกสารแนะนำการใชง้านระบบ C4M

http://C4M.parliament.go.th สามารถเข้าถงึระบบได�ทกุอปุกรณ�ทีม่เีบราว�เซอร�

สำหรับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร บริการข�อมูลฯ สาํหรับประชาชน

เลือกคำสั่ง
“เพิ่มไปยงัหน�าจอโฮม”
ระบบจะสร้างไอคอน C4M 
ไว้บนหน�าจอหลกัเพือ่ให�เข�าใช�งาน
ได้รวดเรว็เหมอืนแอปพลเิคชนั

เลือกคำสั่ง
“เพิ่มไปยงัหน�าจอหลกั”
หลังจากกดเพิม่ จะได�ไอคอน
ระบบ C4M ปรากฏบนหน้าจอ
โทรศัพท�มอืถอืหรอืแทบ็เลต็ทนัที

ค้นหาด�วย“ชือ่สมาชกิฯ” หรอื “ชือ่ป�ญหา”
พิมพ�คาํทีต่�องการในช�องค�นหาเพือ่กรองข�อมลู
ข้อปรกึษาหารอืทีต่�องการตดิตาม

แสดงรายละเอียดครบถ�วน
ระบบจะแสดงปัญหาข�อปรกึษาหารอื
สมาชิกฯผู�ขอปรกึษาหารอื วนัทีม่กีารปรกึษาหารอื
สถานะดำเนนิการ หน�วยงานทีเ่กีย่วข�อง
พื้นทีป่�ญหาข�อปรกึษาหารอื และเอกสารแนบ

เข้าสู�ระบบด�วยรหสั Log in
ใช้ Username และ Password

ประจำตวัสมาชกิ ฯ
รหัสเดียวกับ WIFI 

ของสำนกังานเลขาธกิารสภาผู�แทนราษฎร

สำหรับประชาชนทั่วไป (Public Access)
คลิกปุ่มสีเขียว “บริการข้อมูลปรึกษาหารือ

ของสมาชิกฯ สาํหรบัประชาชน”
ประชาชนสามารถเข้าดขู�อมลูการปรกึษาหารอื

ได้ทนัทโีดยไม�ต�องระบตุวัตน

ขั้นตอนเริ่มต้นบนมือถือและแท็บเล็ต
เปิด URL และคลกิเมนตูวัเลอืก

เมื่อเข้าเว็บไซต์ผ่านเบราว์เซอร์ ให้มองหาจุดสามจุด 
หรือสญัลกัษณ�เมนทูีแ่ถบมมุบนขวา

กลุ่มงานประสานการเมือง
และรับเรือ่งราวร�องทกุข�

กลุ่มงานบริหารระบบ
เครือข�ายคอมพวิเตอร�

กลุ่มงานบริการ
ระบบคอมพิวเตอร�

                              โทร. 02 242 5900 ต่อ 5041
      

โทร. 02 242 5900 ต่อ 5831 โทร. 02 242 5900 ต่อ 5841

สอบถามสถานะหรือการใช�งานทัว่ไป ปัญหารหสัผ�านเข�าสู�ระบบ ปัญหาทางเทคนคิของระบบ

เพิ่มไปยังหนาจอโฮม
เพิ่มไปยังหนาจอหลัก

เข้าถึงง่าย ติดตามขอ้มูลการปรกึษาหารอืได้ทกุที� ทกุเวลา
เป็นระบบติดตามผลการดําเนินการตามขอ้ปรกึษาหารอืของสมาชกิฯ

ที่นําป�ญหาความเดือดรอ้นของประชาชนหรอืป�ญหาอื�นใดมาขอปรกึษาหารอืต่อที�ประชุมสภาผู้แทนราษฎร
เพื่อสง่หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง โดยเป�นการเชื�อมโยงการประสานงานระหวา่งสมาชกิและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
ให้เป�นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทั�งประชาชนสามารถรบัทราบขอ้มูลการดําเนินการผ่านระบบเดียวกัน

http://C4M.parliament.go.th

Consultation management system for Members of the House of Representatives

การเข้าใช�งานระบบ (Accessing the System)

การเพิ่มไอคอน C4M บนหน�าจอมอืถอื (Add to Home Screen )

การค้นหาและตดิตามสถานะ (Check Request Status)

ช่องทางการตดิต�อสอบถาม (Contact & Support)

         สแกนผ่านควิอาร�โค�ด
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