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รายงานการศึกษากลุ่ม 
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เร่ือง แนวทางการก าหนดนโยบายเพ่ือส่งเสริม 
การจ้างงานผู้สูงอายุ : กรณีศึกษา จังหวัดอุดรธานี 

 

จัดท าโดย กลุ่มที่ 1 รุ่นที่ 91 
 
 
 
 

รายงานนี้เป็นสว่นหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นท่ี 91 
วิทยาลยันักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. 

ประจ าปี 2563 
ลิขสิทธิ์ของส านักงาน ก.พ.
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บทสรปุผู้บริหาร 
 

ปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นที่ เรียบร้อยและก าลังอยู่ในช่วงการ      
เปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2564 โดยสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุจาก
การส ารวจข้อมูลจ านวนผู้สูงอายุ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 พบว่า ในประชากรทั้งหมดของประเทศ
ไทย จ านวน 66.56 ล้านคน มีผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป รวมทั้งนั้น 11.14 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 16.73       
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงประชากรของไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว    
และมีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องในอนาคต ดังนั้น จึงนับได้ว่าเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องตระหนัก 
ยอมรับ และพยายามปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ดังกล่าวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจที่จะได้รับผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรใน
ประเทศท าให้มีผลต่ออัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว ฉะนั้น  จึงมีความ
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการจดัแนวทางการด าเนินงานโดยการสร้างคุณค่าให้กับผูสู้งอายุ ส่งเสริม
ให้มีการจ้างงาน มีมาตรการในการจูงใจให้ผู้สูงอายุท างานต่อ และมีมาตรการให้นายจ้างจ้างงาน
ผู้สูงอายุต่อ รวมทั้งส่งเสริมอาชีพอิสระให้กับผู้สูงอายุ 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ : 
กรณีศึกษา จังหวัดอุดรธานี” จึงเป็นการน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการจ้างงานผูสู้งอายุโดยเน้น
การเจาะลึกในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ซึ่งจากการส ารวจจ านวนประชากรผู้สูงอายุ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2562 พบว่าจังหวัดอุดรธานี มีผู้สูงอายุจ านวน 234,213 คน คิดเป็นร้อยละ 14.77 เป็นจังหวัดที่มี
ผู้สูงอายุมากเป็นล าดับที่ 8 ของประเทศ โดยพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชนบท และไม่มี
รายได้จากการ จ้างงาน หากมองในภาพรวมปัญหาที่เกิดจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของจังหวัด
อุดรธานี คือการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดมีการจ้างแรงงานน้อยมาก อันเนื่องมาจากขาดการบูรณาการ
ข้อมูลของทุกภาคส่วน ท าให้การวิเคราะห์ปัญหาขาดความชัดเจน ไม่ถูกต้อง และไม่ตรงประเด็น 
ส่งผลให้โครงการต่างๆ ที่ภาครัฐได้ด าเนินการไปไม่สอดคล้องกับปญัหาที่แท้จริง ดังนั้น ปัญหาการจ้าง
งานผู้สูงอายุของจังหวัดอุดรธานี จึงยังคงส่งผลกระทบต่อทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม จากการ
วิเคราะห์สถานการณ์ด้านการจ้างผู้สูงอายุของจังหวัดอุดรธานี พบว่าในด้านการส่งเสริมอาชีพตามที่
ระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุจังหวัดอุดรธานี มีความสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 
2 (พ.ศ.2545 – 2564) ที่มุ่งเน้นด้านการส่งเสริมการเกษตร และการผลิตสินค้าด้านศิลปหัตถกรรม    
โดยยังไม่เน้นด้านการจ้างงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุมีความยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการจ้างแรงงานผู้สูงอายุหลายประการ ดังนี้ 

1. ระบบการจ้างงานไม่จูงใจให้จ้างงานผู้สูงอายุ เน้นการจ้างงานในวัยแรงงานเป็นหลัก 
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2. ขาดการบูรณาการฐานข้อมูล ท าให้ไม่สามารถประเมินสถานการณ์เพื่อตอบโจทย์    
ความต้องการแรงงานในพื้นที่ได้ชัดเจน 

3. กฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุยังไม่จู งใจให้ภาคเอกชน    
เกิดการปรับตัวในการจ้างงานผู้สูงอายุ 

ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ ศึกษาได้ก าหนดเป้าหมายหลักในการขับเคลื่อนงานด้าน        
การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัดอุดรธานี โดยการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง       
ในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับวัยและศักยภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลักที่ตั้งใว้ 
โดยคณะผู้ศึกษา ได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานด้านการบูรณาการไว้ 2 ส่วน คือ 

1. การบูรณาการด้านแผนงาน/โครงการที่ เกี่ยวข้องกับการจ้างงานผู้สูงอายุและ           
การสร้างเสริมทักษะส าหรับผู้สูงอายุเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ เพื่อให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์
ผู้สูงอายุจังหวัดอุดรธานี 

2. ด้านข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เป็นข้อมูลความต้องการท างานของผู้สูงอายุ ข้อมูล        
ความต้องการจ้างงานผู้สูงอายุ ข้อมูลนายจ้าง สถานประกอบการ และข้อมูลคลังปัญญาของผู้สูงอายุ     
เป็นต้น  

จากเป้าหมายหลักข้างต้น สามารถก าหนดแนวทางการบรรลุเป้าหมาย ได้ดังนี้ 
1. ก าหนดให้การแก้ไขปัญหาเรื่องการส่งเสริมรายได้ของผู้สูงอายุเป็นวาระส าคัญ         

ของจังหวัด โดยเน้นทั้งในด้านการจ้างงานและการผลิตสินค้าเพื่อจ าหน่าย 
2. มอบหมายหน้าที่ให้หน่วยงานข้อมูลด้านการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ Service โดย

การบูรณาการข้อมูลและการให้บริการ 
3. การจัดท าระบบข้อมูลคลังปัญญาของผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และด ารงรักษา  

ไว้ซึ่งภูมิปัญญาท้องถ่ิน เช่น การทอผ้าหมี่ขิด ผ้ามัดหมี่ การปั้นภาชนะดินเผา เป็นต้น 
4. เสนอแนะประเด็นในทางกฎหมายประเด็นที่ยังขาดมาตรการรองรับ หรือสนับสนุน    

การแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาเกี่ยวกับการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 
5. เสนอแนะระดับนโยบายในการจัดให้หน่วยงานของรัฐบาลเป็นต้นแบบในการจ้างงาน

ผู้สูงอายุ 
ทั้งนี้ หากสามารถด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายหลักและแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ได้       

จะส่งผลให้จังหวัดอุดรธานี สามารถขับเคลื่อนงานด้านส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุได้ตามเป้าหมาย  
ที่ก าหนดไว้ตามแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุจังหวัดอุดรธานี (พ.ศ. 2562 – 2565) และจะเป็นแบบอย่าง
ให้จังหวัดอื่นสามารถน าไปใช้แนวทางในการด าเนินการในลักษณะเดียวกันได้ ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ทั้งด้านเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศได้ 
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กิตตกิรรมประกาศ 

รายงานการศึกษากลุ่ม  (Group  Project) ฉบับนี้  คณะผู้ศึกษาได้ก าหนดประเด็นการศึกษา

เรื่อง  “แนวทางการก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดอุดรธานี”   

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาอบรมในหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม      

รุ่นที่ 91 วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. ประจ าปี  2563   

การจัดท ารายงานการศึกษากลุม่ในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยอาศัยความรู้จากการอบรม
โดยคณะอาจารย์ผู้สอนและคณะอาจารย์ที่ปรึกษาทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ ดร.สุรพิชย์  พรหมสิทธ์ิ  รศ.ดร.
ฉัฐวีณ์  สิทธ์ิศิรอรรถ และรศ.ดร.ณภัทร  สรอัฑฒ์ ที่ให้ค าปรึกษาข้อเสนอแนะความรู้ทางวิชาการ    
แง่คิด ตลอดจนมุมมองที่มีความสัมพันธ์กับประเด็นที่ท าการศึกษา ท าให้เกิดการปรับปรุง พัฒนา และ
แก้ไขเพื่อให้รายงานการศึกษานี้มีความสมบูรณ์และสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาการบริหาร
จัดการส่งเสริมและพัฒนาการจ้างงานผู้สูงอายุของกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ในการบริหารจัดการด้านการ
จ้างงานผู้สูงอายุ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนไม่เป็น
ภาระของครอบครัวและเป็นภาระงบประมาณของประเทศ คณะผู้ศึกษาจึงใคร่ขอขอบพระคุณ
อาจารย์ทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้  

นอกจากนี้ คณะผู้ศึกษายังขอแสดงความขอบคุณเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่อ านวยการ
และสนับสนุนการจัดการศึกษาในครั้งนี้ พร้อมทั้งขอขอบคุณผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
ระดับสูง รุ่นที่ 91 ทุกท่าน ที่ได้แบ่งปันประสบการณ์และแนวคิดในระหว่างการอบรม ซึ่งสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดท ารายงานฉบับนี้ 

ท้ายที่สุดนี้ คณะผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการน าแนวทางไปด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จ หากรายงานการศึกษากลุ่มฉบับนี้มี
ข้อผิดพลาดประการใด คณะผู้ศึกษาขอน้อมรับและขออภัยไว้ ณ ที่นี้ และหากรายงานการศึกษาใน
ครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใด คณะผู้ศึกษาจะรู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งที่มีโอกาสเป็นส่วนร่วมในการใช้
ประโยชน์ของทุกท่าน 

  

 
    คณะผู้ศึกษา กลุ่มที่ 1 
      3 กรกฎาคม 2563
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สารบัญ 
 หน้า 
บทสรุปส าหรบัผูบ้รหิาร ก 
กิตติกรรมประกาศ ค 
สารบัญ  ง 
สารบัญตาราง  จ 
สารบัญภาพ  ฉ 
สารบัญแผนภูมิ  ช 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ (ถ้าม)ี ซ 
 1. สภาพทั่วไปของปญัหา 1 
 2. การคาดการณ์ปญัหาและโอกาสการพัฒนาในอนาคต 9 
 3. แนวทางแก้ปัญหา 15 
 4. การน าแนวทางบรรลุเป้าหมายสู่การปฏิบัต ิ 21 
 5. สรุปในภาพรวม 27 
บรรณานุกรม 34 
คณะผู้จัดท า 36 
 

DELL
Typewritten Text
ง



 

 

 
 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบประชากรไทยกับประชากรผู้สงูอายุในจงัหวัดอุดรธานี 8 
ตารางที่ 2   ตารางเปรียบเทียบประชากรไทยกับประชากรผู้สงูอายุในจงัหวัดอุดรธานี 8 
ตารางที่ 3  แนวทางการขับเคลื่อนงานด้านการจ้างงานผูสู้งอายุจังหวัดอุดรธานี 23 
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สารบัญภาพ 

 หน้า 

ภาพที่ 1 การคาดการณ์โครงสร้างประชากรไทยในอีก 20 ปีข้างหน้า 1 
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สารบัญแผนภูม ิ

 หน้า 

แผนภูมิที่ 1 แสดงความเช่ือมโยงเป้าหมายหลักสู่การปฏิบัต ิ 18 

 

DELL
Typewritten Text
ช



 

 

 
 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ  

 
สศช.   -  ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
CSR     -  Corporate Social Responsibility 
GP      -  Group Project 
GDP     - Gross Domestic Product         
IS        -  Individual Study 
KPI  -  Key Performance Indicator 
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1.  สภาพท่ัวไปของปัญหา 
 

1.1  ปัญหา ความท้าทาย   
ประเทศไทยก าลังเดินหน้าเข้าสู่ สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ในปี  2564 จากปัจจัย           

ด้านสิ่งแวดล้อมรอบตัว โครงสร้างทางสังคมและความคิดที่เปลี่ยนไปท าให้มีบุตรน้อยลง ค่านิยมในการ
ครองโสด และการบริการสาธารณสุขที่ดีข้ึนท าให้อายุยืนยาว (ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ) องค์การสหประชาชาติยังได้คาดการณ์ว่าภายในปี 2593 จ านวนประชากร         
ของผู้สูงอายุทั่วโลกที่มีอายุ 65 ป ีจะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 17 โดยเพิ่มข้ึนจากปี 2563 ที่มีประมาณร้อยละ 9  

จากรายงานของสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ช้ีให้เห็นว่าประชากร
ผู้สูงอายุของไทยที่มีอายุมากกว่า 60 ปี ในปี 2563 จะมีจ านวนมากถึง 12 ล้านคน หรือร้อยละ 18 
และคาดว่าจะเพิ่มข้ึนเป็น 36.5 ล้านคน หรือร้อยละ 31.28 ในปี 2583  

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ไดก้ล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของไทย
ในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่จะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจในหลาย ๆ ด้าน ทั้งการบริโภค การออมและการ
ลงทุน การคลังของประเทศ ไปจนถึงภาคการผลิตที่ได้รับผลโดยตรงจากการลดลงของก าลังแรงงานและ
การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของอุปสงค์ในประเทศ (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2553) 
 
ภาพท่ี 1 การคาดการณ์โครงสร้างประชากรไทยในอีก 20 ปีข้างหน้า 

 

 
 

จากภาพที่ 1 คาดการณ์ว่าหลังจากนี้อีก 20 ปี ในปี พ.ศ. 2583 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว โดยตัวเลขประชากรไทยที่มีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป จะเพิ่มมากข้ึนเป็น 3 เท่า 
จากในปี 2563 ที่มีผู้สูงอายุจ านวน 12 ล้านคน เพิ่มข้ึนเป็น 36.5 ล้านคน 
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ในมุมมองทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างประชากรในประเทศที่มีอตัรา
การเกิดต่ ามีผลต่อการเติบโตของรายได้ประชาชาติ (GDP) โดยจะท าให้จีดีพีต่อหัวของคนในประเทศ
เพิ่มขึ้น แต่ถ้ามองผลต่ออัตราการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว การที่ประเทศเข้าสู่
การเป็นสังคมผู้สูงอายุจะมีผลในทางลบต่อแนวโน้มการขยายตัวทางเศรษฐกิจเนื่องจากการลดลงของ
ก าลังแรงงานซึ่งเป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญ โดยภาวะการขาดแคลนแรงงานจะท าให้ค่าแรงมีแนวโน้ม
ปรับตัวสูงข้ึนและก่อให้เกิดแรงกดดันทางด้านเงินเฟ้อได้ รวมถึงรายได้จากภาษีการจ้างแรงงานที่จะ
น ามาสนับสนุนค่าใช้จ่ายทางสังคมให้กับผู้สูงอายุ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาลส าหรับผู้สูงอายุ ทั้งเจ็บป่วย
ธรรมดา เป็นโรคเรื้อรัง และต้องการการดูแลเป็นพิเศษ ทั้งนี้ หน่วยงานรัฐ ตลอดจนภาคเอกชนต่างก็
เตรียมตัวรับมือในเรื่องนี้  ซึ่งจะก่อให้เกิดโอกาสต่างๆ ข้ึนมาก ตั้งแต่ธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุ การพัฒนา
การแพทย์ รวมไปถึงการเพิ่มตลาดแรงงานในส่วนผู้สูงอายุที่หลากหลายและขยายตัวด้วยเช่นกัน 
ทางด้านผู้สูงอายุเองก็ควรเตรียมตัวเองให้พร้อมกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลาดงานที่เปิดกว้าง และ     
หาโอกาสใหม่ ๆ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุดรธานีซึ่งเป็นกรณีศึกษานั้น มีจ านวนผู้สูงอายุ 
232,500 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 ของผู้สูงอายุทั้งหมดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือร้อยละ 1.84 
ของประชากรผู้สูงอายุทั้งประเทศ ซึ่งถือว่าจังหวัดอุดรธานีเริ่มก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  (Aging 
Society) และในอีก 5 ปี ข้างหน้า (ปี 2568) จังหวัดอุดรธานี จะมีประชากรผู้สูงอายุถึง 268,800 คน 
เพิ่มข้ึนจากปี 2563 ร้อยละ 15.61 (ที่มา : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์) 

ดังนั้น หากมองในภาพรวมปัญหาที่เกิดจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของจังหวัดอุดรธานี    
คือ การจ้างงานผู้สูงอายุในจงัหวัด มีการจ้างแรงงานน้อยมาก อันเนื่องมาจากขาดการบูรณาการข้อมลู
ของทุกภาคส่วน ท าให้การวิเคราะห์ปัญหาขาดความชัดเจนถูกต้อง ไม่ตรงประเด็น ส่งผลให้โครงการ
ต่าง ๆ ที่ภาครัฐได้ด าเนินการไปแล้วนั้น ไม่สอดคล้องกับปัญหาที่แท้จริง อันน าไปสู่คุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดอุดรธานี การแก้ปัญหาด้านการจ้างงานของผู้สูงอายุจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญ   
ประเด็นหนึ่งในการช่วยแก้ปัญหาผู้สูงอายุของจังหวัดดุดรธานี 
 

1.2 ป ัญหาท ี่พบในอดตีจนถึงปัจจุบัน 
ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุภายใต้แผนผู้สูงอายุ

แห่งชาติ ตั้งแต่ พ .ศ. 2545 และได้มีการประกาศพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ  พ.ศ. 2546 เพื่อให้        
การคุ้มครอง ส่งเสริม สนับสนุน ผู้สูงอายุตามสิทธ์ิที่พึงได้รับ  แต่ยังขาดการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงาน และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในจัดการกับความท้าทายที่จะเกิดข้ึน   
จากการก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุได้ 

จากการสำรวจประชากรส ูงอาย ุป ี 2557 ผู ้ส ูงอาย ุไทยม ีรายได ้มาจากแหล ่งต ่าง ๆ ได้แก่ 
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รายได ้จากการท างาน เงินบ าเหน็จ บ านาญ เบี้ยย ังชีพผู ้ส ูงอายุ รายได ้จากทร ัพย ์ส ินอ ื่น ๆ เช่น 
ดอกเบี้ย ค ่าเช่า การใช้เง ินออม และการเกื้อหน ุนจากครอบคร ัว ทั ้งนี้ การเกื้อหน ุนทางการเง ิน    
จากบ ุตรน ับเป ็นแหล ่งรายได ้ท ี่ส าคัญ ของผู  ้ส ูงอายุแม ้การส ารวจจะพบว ่า ผู  ้ส ูงอาย ุที่ได ้ร ับ        
การเกื้อหน ุนทางการเง ินจากบ ุตร ม ีส ัดส ่วนลดลงในช ่วงที่ผ ่านมา ขณะที่ผู ้ส ูงอาย ุที่ม ีรายได ้    
จากการพ ึ่งตนเอง และยังพบว ่า 1 ใน 3 ของผ ู ้สูงอายุม ีรายได ้ต่ ากว ่าเส ้นความยากจนร ้อยละ 34.3 
ค ือ มีรายได้ต ำ่กว ่า 2,647 บาทต ่อเด ือน อาศ ัยรายได ้จากบุตรหลานเป ็นแหล ่งรายได้ส าค ัญ 
(MARKETINGOOPS, 2562, ไม่ระบุหน้า) 

ส าหรับในจังหวัดอุดรธานี ข้อมูลจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดอุดรธานี ระบุว่าในปี 2559 ผู้สูงอายุร้อยละ 46.6 ไม่ได้ประกอบอาชีพหรือมีอาชีพท างานบ้าน 
ร้อยละ 35.9 มีอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 6.0 รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 4.7 ค้าขายธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 
2.2 เป็นข้าราชการบ านาญ และพบว่าผู้สูงอายุในชนบทส่วนใหญ่จะมีรายได้จากเงินที่บุตรส่งมาให้
เพื่อให้ผู้สูงอายุเลี้ยงดูบุตรหลานแทนตนซึ่งเป็นพ่อแม่ ซึ่งไม่พอเพียง  

นอกจากนี้ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุดรธานี  ได้ส ารวจ
ความคิดเห็นของผู้สูงอายุในด้านการส่งเสริมการมีงานท าและรายได้ของผู้สูงอายุ ในศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุจังหวัดอุดรธานี โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน จาก 24 
ศูนย์ ในพื้นที่ 19 อ าเภอ พบว่าผู้สูงอายุมีความเห็นว่าไดร้ับการส่งเสริมสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้
ใน “ระดับปานกลาง” (คะแนน 2.51 – 3.50 จากคะแนนเต็ม 5) ได้แก่  

1) การส่งเสริมการมีงานท าส าหรับผู้สูงอายุเพื่อมีรายได้เพิ่ม  
2) การส่งเสริมให้ได้รับโอกาสในการท างานจากหน่วยงานภาครัฐโดยไม่มีอุปสรรค  
3) การพัฒนาและฝึกอาชีพที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ  ตามความถนัดและสนใจ เช่น       

จักสาน แปรรูปอาหาร จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ผู้สูงอายุผลิต 
4) การขยายโอกาสการมีงานท าส าหรับผู้สูงอายุที่มีความสามารถ  ความเช่ียวชาญ       

เฉพาะด้าน อาทิ ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ  
ส่วนด้านที่มีผลการส ารวจใน “ระดับน้อย” (คะแนน 1.51 – 2.50) คือ ได้รับการสนับสนุน

การจ้างงานที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุในสถานประกอบการ/ชุมชน โดยผลการประเมินไม่มีคะแนน   
ในระดับดีมาก (คะแนน 3.51 – 4.50) และระดับดีมากที่สุด (4.51 – 5.00) 

จากผลการส ารวจความคิดเห็นข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้สูงอายุในจังหวัดอุดรธานียังต้องการ 
การส่งเสรมิใหไ้ด้รับโอกาสในการมีงานท า โดยเห็นว่าที่ได้รับการสง่เสริมการมงีานท าที่ผา่นมายังไม่มาก
เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการส่งเสริมการจ้างในในสถานที่ประกอบการและชุมชนที่มีคะแนน
อยู่ในระดับน้อย  



4 

 
 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการจ้างงานผู้สูงอายุของจังหวัดอุดรธานี พบว่าปัจจัย     
ที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการจ้างงานผู้สูงอายุที่ผ่านมามีดังนี้ 

1. ระบบการจ้างงานไม่จงูใจใหจ้้างแรงงานผูสู้งอายุ 
เนื่องจากโดยทั่วไปนั้น ภาคเอกชนมักมีการให้แรงงานมีการเกษียณอายุการท างาน

ตามปกติ โดยอยู่ที่ช่วงอายุระหว่าง 55-60 ปี ประกอบกับลักษณะโครงสร้างเศรษฐกิจของจังหวัด
อุดรธานี ยังคงเน้นการใช้แรงงานมากกว่าเทคโนโลยีในการผลิต ทั้งในภาคอุตสาหกรรมการผลิต   
ภาคการเกษตร ภาคบริการ และภาคการท่องเที่ยว จึงจ าเป็นที่ต้องอาศัยก าลังแรงงานของ            
วัยหนุ่มสาว (ช่วงอายุระหว่าง 18-55 ปี) ในการขับเคลื่อน ซึ่งภาคเอกชนมองว่าการจ้างแรงงาน      
ในวัยหนุ่มสาวจะให้ผลิตภาพแรงงาน (ผลิตภาพแรงงาน หรือ  Labour Productivity คือ 
ความสามารถในการท างานเป็นปัจจัยที่ก าหนดว่าแรงงานแต่ละคน ควรจะได้รับค่าจ้างในอัตรา
เท่าใด) ที่คุ้มค่ามากกว่า ประกอบกับค่าแรงงานข้ันต่ าที่มีปรับตัวเพิ่มขึ้นในทุกปีตามอัตราเงินเฟ้อและ
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ การจ้างแรงงานวัยหนุ่มสาวย่อมได้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจที่มากกว่า
การจ้างแรงงานผู้สงูอายุ ทั้งนี้ โดยทั่วไปหากมีการจ้างแรงงานผู้สูงอายุในสถานประกอบการ ก็มักเป็น
สัญญาการจ้างงานในลักษณะปีต่อปี เพื่อเป็นการประเมินศักยภาพในการท างานของแรงงานกลุ่มนี้
อย่างเป็นระยะๆ และเกณฑ์ในการคัดเลือกแรงงานสูงวัยส่วนใหญ่ยังคงข้ึนอยู่กับประเภทธุรกิจของ
สถานประกอบการเป็นส าคัญ 

2. ขาดการบูรณาการฐานข้อมูล ท าให้การประเมินสถานการณ์ไม่สามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการแรงงานในพื้นที่ได้ชัดเจน 

การที่จะแก้ปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุได้นั้น โดยแรกเริ่มเราจะต้องทราบสถานการณ์
จ านวนผู้สูงอายุและจ านวนผู้ทีเ่กษียณอายุจากวัยท างานทีแ่น่ชัดก่อน และรวมถึงความต้องการท างาน
ของผู้สูงอายุ เพื่อประเมินสถานการณ์ตลาดแรงงานผู้สูงอายุ และประเภทธุรกิจและจ านวนของสถาน
ประกอบการที่สามารถจ้างแรงงานผู้สูงอายุได้ แต่ในปัจจุบันฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่ดูแล
รับผิดชอบด้านน้ี ยังขาดข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและการบูรณาการร่วมกันของข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานสถิติจังหวัด ส านักงานประกันสังคม กรมการจัดหางาน และส านักงาน
พาณิชย์จังหวัด ท าให้ไม่สามารถประเมินสถานการณ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการแรงงานผู้สูงอายุใน
พื้นที่ได้อย่างชัดเจน และไม่สามารถแก้ไขปัญหาการจ้างงานในผู้สูงอายุได้อย่างตรงจุด  

3. กฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการจ้างงานผู้สู งอายุ  ยังไม่จูงใจให้
ภาคเอกชนเกิดการปรับตัวในการจ้างงานผู้สูงอายุ 

ในปัจจุบัน รัฐบาลได้ออกกฎหมายสนับสนุนให้บริษัทที่จ้างผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
เข้าท างาน สามารถใช้สิทธิยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ถึง 100% ของเงินที่จ่ายให้แก่ลูกจ้างสูงอายุ
ตามที่ปรากฏในพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร    

http://www.rd.go.th/publish/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dc639.pdf
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(ฉบับที่ 639) พ.ศ. 2560 ซึ่งมีผลใช้บังคับ ตั้งแต่วันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2560 และ ประกาศอธิบดี
กรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได้ (ฉบับที่ 290) ลงวันที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2560 ทั้งนี้ ภาคเอกชน   
ในส่วนของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล สามารถหักรายจ่ายได้ 2 เท่าของค่าจ้างที่จ่ายให้แก่
ลูกจ้างที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป และมีค่าจ้างไม่เกินเดือนละ 15,000 บาท ซึ่งนายจ้างสามารถจ้างได้ไม่เกิน 
10% ของจ านวนลูกจ้างทั้งหมด โดยผู้สูงอายุที่ว่าจ้างต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

(1) เป็นบุคคลสญัชาติไทยที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
(2) เป็นลูกจ้างของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่จ้างอยู่ก่อนแล้ว หรือเป็นผู้ที่ได้ข้ึน

ทะเบียนไว้กับกรมการจัดหางาน 
(3) ไม่เป็นและไม่เคยเป็นกรรมการ หรือผู้ถือหุ้นของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลทีจ่้าง

ผู้สงูอายุเข้าท างาน หรือบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลในเครือเดียวกัน 
(4) กรณีผู้สูงอายุท างานในบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหลายแห่งในเวลาเดียวกัน      

ให้บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่รับผู้สูงอายุเข้าท างานก่อน ได้รับสิทธิหักรายจ่ายได้ 2 เท่า 
ซึ่งจากสถิติการจ้างงานในจังหวัดอุดรธานีน้ันพบว่า สถานประกอบการที่มีการจ้างแรงงาน

มากกว่า 100 รายข้ึนไปมีเพียง 51 แห่ง ที่อาจมีศักยภาพในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ ซึ่งหาก       
สถานประกอบการทุกแห่งปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว จ านวนผู้สูงอายุในจังหวัดอุดรธานีที่มีอยู่
จ านวน 234,293 คน (ที่มา : กรมกิจการผู้สูงอายุ) และมีการจ้างงานผู้สูงอายุอยู่ที่ 510 ต าแหน่งงาน 
จะคิดเป็นเพียงแค่ร้อยละ 0.2 ของจ านวนแรงงานผู้สูงอายุทั้งหมดเท่านั้น ซึ่งไม่สอดรับกับจ านวน
ผู้สูงอายุที่มีจ านวนมากและจะเพิ่มจ านวนข้ึนเรือ่ย ๆ  ในทุกปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า กฎหมายดังกล่าวอาจ
ยังไม่ตอบโจทย์ในการแก้ไขปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุ  อีกทั้งยังอาจไม่สร้างแรงจูงใจและเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ 

 

1.3 ความพยายามที่ผ่านมาของรัฐบาลในการเผชิญปัญหาสังคมผู้สูงอายุ 
ที่ผ่านมารัฐบาลได้มีการด าเนินการในหลายมิติเพื่อแก้ปัญหาผู้สูงอายุ ได้แก่ การก าหนด

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 – 2564  เป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญเพื่อด าเนินการ     
ด้านผู้สูงอายุของประเทศ โดยเน้นการคุ้มครองในด้านรายได้ หลักประกันสุขภาพ ด้านครอบครัว   
โดยการด าเนินการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ และมีการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอนั้น แสดงให้เห็นว่า รัฐไม่ได้เพิกเฉยต่อปัญหาดังกล่าว     
และได้มีการเตรียมความพร้อมการด าเนินงานเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุที่มีการติดตาม  
ประเมินผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังออกพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546     
ซึ่งมีการตั้งกองทุนผู้สูงอายุ มีคณะกรรมการผู้อายุแห่งชาติ ได้ก าหนดนโยบายและแผนหลักเกี่ยวกับ    
การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุ รวมถึง     

http://www.rd.go.th/publish/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dc639.pdf
http://www.rd.go.th/publish/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dg290.pdf
http://www.rd.go.th/publish/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dg290.pdf
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ได้ให้ความส าคัญกับการประกอบอาชีพหรอืการฝึกอาชีพที่เหมาะสม การพัฒนาตนเอง และการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคมในลักษณะเครือข่าย การจัดที่พักอาศัย  

ส าหรับในระดับหน่วยงงานที่เกี่ยวข้อง กระทรวงการคลังยังได้มีการใช้มาตรการด้านภาษี
จูงใจภาคธุรกิจให้เกิดการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยกระทรวงการคลังมีนโยบายที่จะดูแลผู้มีรายได้น้อย
ผ่านโครงการรัฐสวัสดิการ ส่วนหนึ่ง โดยการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจจ้างงานผู้สูงอายุ ด้วยสิทธิประโยชน์
จูงใจให้สถานประกอบการสามารถน ารายได้มาหักภาษีได้ 2 เท่า และกระทรวงการคลังได้จัดท า    
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร หรือการยกเว้นภาษี  

ในส่วนของจังหวัดอุดรธานี ภาครัฐให้การช่วยเหลือและดูแลผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ เช่น 
การส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ อาทิ เบี้ยผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพ การจ้างงาน จ านวนผู้สูงอายุที่พิการ 
กองทุนผู้สูงอายุ เครือข่ายผู้สูงอายุจากทาง (ข้อมูล : ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดอุดรธานี) ส่วนในด้านการส่งเสริมอาชีพตามที่ระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุจังหวัด
อุดรธานี ที่มีความสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรับปรุง 
ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 ได้มุ่งเน้นในด้านการส่งเสริมการเกษตรแบบง่ายที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ 
ได้แก่ (ส านักงานจังหวัดอุดรธานี, 2562, น.8) 

(1) ปลูกพืชอายุสั้น เช่น กล้วย ไผ่  
(2) เลี้ยงสัตว์ ไก่ เน้นเลี้ยงอายุสั้น เพื่อบริโภคและขาย  
(3) เลี้ยงปลา ปลาดุก เลี้ยงอายุสั้น  
(4) งานหัตถกรรม จักสาน หัตถกรรมประดิษฐ์  
(5) ปลูกผักสวนครัว รั้วกินได้  
(6) กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์  
นอกจากนี้ เพื่อให้การแก้ไขปัญหาในภาพรวมของผูสู้งอายุจงัหวัดอุดรธานี แผนยุทธศาสตร์

ดังกล่าวได้ก าหนดแนวทางการแก้ไขปญัหาผู้สงูอายุด้านการบรหิารจัดการไว้ดังนี้ 

• จังหวัดอุดรธานี มีมติร่วมกันให้มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุแบบ            
มีส่วนร่วม 

• ก าหนดแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างานที่เช่ือมโยงกัน ตั้งแต่ระดับจังหวัดถึงต าบล 
องค์ประกอบของคณะกรรมการ คณะท างานมาจากทุกภาคส่วน 

• พัฒนาศักยภาพคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้มีความรู้ความเข้าใจ                   
ในกระบวนการชรา และมีทัศนคติที่ดีต่อผู้สูงอายุ 

• พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

•  จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุแบบมีส่วนร่วม 
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• มีการก าหนดแผนการควบคุมก ากับ ติดตามงานอย่างสม่ าเสมอ 
จากการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุจังหวัดอุดรธานี (พ.ศ. 2562 - 2565)                    

พบว่ายังไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามแผนได้ เนื่องจากหน่วยงานในจังหวัดอุดรธานีมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลผู้สูงอายุยังไม่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และไม่มีการเช่ือมโยงแต่ละด้านเข้าด้วยกัน    
ท าให้การแก้ปัญหาในภาพรวมยังไม่ครบถ้วนทุกประเด็นของทั้งจังหวัด ซึ่งจังหวัดอุดรธานีได้มีการ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการทุกปีเพื่อแก้ปัญหาให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยพิจารณา
ประเด็นการบูรณาการข้อมูลของผู้สูงอายุจากหน่วยงานในจังหวัดอุดรธานีให้มีการบูรณาการข้อมูล
ร่วมกัน ซึ่งจะท าให้วิเคราะห์การแก้ปัญหาในแต่ละด้านได้ครบถ้วนและเป็นไปตามข้อเท็จจริงของ
จังหวัดต่อไป   

นอกจากนี้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานได้ก าหนดให้ “การส่งเสริมให้มีการจ้างงาน
ผู้สูงอายุมากข้ึน” เป็นนโยบายเร่งด่วนของกระทรวงแรงงาน ซึ่งสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 18 
อุดรธานี ได้แปลงนโยบายดังกล่าวมาจัดท า “โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มโอกาสในการ
ประกอบอาชีพ” โดยมุ่งหวังให้ผู้สูงอายุที่ผ่านการอบรมน าความรู้ ทักษะไปสร้างโอกาสในการ
ประกอบอาชีพเพื่อให้มีรายได้อย่างยั่งยืน โดยด าเนินการต่อเนื่องทั้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ 
2563 โดยมีเป้าหมายในการอบรมแต่ละปี จ านวน 100 - 160 คน หลักสูตรการอบรมได้เน้นงานฝีมือ
และศิลปหัตถกรรม เช่น การท าบายศรี การท าศิลปะประดิษฐ์ การถักสานผลิตภัณฑ์จากเชือกมัดฟาง 
การท าน้ ามันหอมระเหย การท าผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ในครัวเรือน เป็นต้น (ที่มา : สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 18 อุดรธานี) 

ตัวอย่างการด าเนินโครงการเพื่อส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุยังดูได้จาก “โครงการส่งเสริมการ
จ้างงานผู้สูงอายุในอาชีพที่เหมาะสมกับวัยและประสบการณ์” ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของกรมการ
จัดหางาน ซึ่งประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ กิจกรรม 1 อ าเภอ 1 ภูมิปัญญา โดยการจ้างงานผู้สูงอายุที่
มีองค์ความรู้ในสาขาต่าง ๆ เพื่อเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้แก่ชุมชน และกิจกรรมส่งเสริมการมีงาน
ท าของผู้สูงอายุในอุตสาหกรรมบริการและท่องเที่ยว  ซึ่งส านักงานจัดหางานจังหวัดอุดรธานี ได้น า
นโยบายดังกล่าวมาด าเนินการ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผู้สูงอายุได้รับการว่าจ้างเป็น
วิทยากรในกิจกรรม 1 อ าเภอ 1 ภูมิปัญญา จ านวน 15 คน (อ าเภอละ 1 คน) และมีผู้สูงอายุได้มีงาน
ท าจากกิจกรรมส่งเสริมการมีงานท าของผู้สูงอายุในอุตสาหกรรมบริการและท่องเที่ยว จ านวน 10 คน 
(ที่มา : ส านักงานจัดหางานจังหวัดอุดรธานี) 

จะเห็นได้ว่าการแก้ปัญหาเรื่องรายได้ผู้สูงอายุที่ผ่านมาถึงแม้จะมีการก าหนดแผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 – 2564 เป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญเพื่อด าเนินการด้านผู้สูงอายุของ
ประเทศ และการออกกฎหมายพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 รวมถึงการใช้มาตรการด้านภาษี
จูงใจภาคธุรกิจให้เกิดการจ้างงานผู้สูงอายุ แต่ดูเหมือนว่าการแก้ไขปัญหาด้านการจ้างงานผู้สูงอายุ   
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ยังไม่ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เห็นความจ าเป็นในการแก้ไข
ปัญหาด้านนี้อย่างจริงจัง โดยในกรณีของจังหวัดอุดรธานีถึงแม้จะมีแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุจังหวัด
อุดรธานี (พ.ศ. 2562 - 2565) แต่การด าเนินโครงการด้านการเสริมสร้างรายได้ผู้สูงอายุยังเน้นการ
เพิ่มรายได้จากการเกษตร และการฝึกทักษะอาชีพด้านงานฝีมือและศิลปหัตถกรรมเพื่อน าผลผลิตที่ได้
ไปจ าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นการเน้นการสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุในการ
ผลิตสินค้าเพื่อจ าหน่าย ท าให้มีรายได้ไม่แน่นอน เพราะต้องหาตลาดรองรับผลผลิต จึงควรเพิ่ม
เป้าหมายในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุด้วย เพื่อที่จะสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุได้อย่างครอบคลุม 
ส าหรับโครงการที่แก้ปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุโดยตรงยังมีน้อย และกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการจ้าง
งานตามโครงการดังกล่าวยังมีจ านวนน้อยเช่นกันเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนผู้สูงอายุของจังหวัด
อุดรธานี 234,293 คน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 (ที่มา : กรมกิจการผู้สูงอายุ) 



9 

 
 

2.  การคาดการณ์ปัญหาและโอกาสการพัฒนาในอนาคต 
 

2.1 ทิศทางในอนาคตของปญัหา  
ส านักงานสถิติแห่งชาติได้คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว ในปี 

พ.ศ. 2565 และในปี พ.ศ. 2573 ประเทศไทยจะมีสัดส่วนประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 26.90 
ของประชากรไทย ซึ่ ง ข้อมูลจากการคาดการณ์ดั งกล่ าวใกล้ เคียงกับที่ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ได้มีการส ารวจข้อมูลจ านวนผู้สูงอายุ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 พบว่าใน
ประชากรทั้งหมดของประเทศไทย จ านวน 66.56 ล้านคน  มีผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป รวมทั้งสิ้นจ านวน 
11.14 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 16.73 และในจังหวัดอุดรธานีมีผู้สูงอายุจ านวน 234,293 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.77 ซึ่งมีจ านวนผู้สูงอายุมากเป็นล าดับที่ 8 ของประเทศ  

ตารางท่ี 1  ตารางเปรียบเทียบประชากรไทยกับประชากรผู้สูงอายุในจังหวัดอุดรธานี 
จ านวนประชากรท้ังหมด (คน) จ านวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

(คน) 
ร้อยละ 
(%) 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
32,605,100 33,953,835 66,558,935 4,920,297 6,215,762 11,136,059 16.73% 

(ที่มา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562) 

ตารางท่ี 2  ตารางเปรียบเทียบประชากรไทยกับประชากรผู้สูงอายุในจังหวัดอุดรธานี 
จ านวนประชากรจังหวัดอุดรธานี (คน) จ านวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

จังหวัดอุดรธานี (คน) 
ร้อยละ 
(%) 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
787,642 799,004 1,586,646 105,892 128,401 234,293 14.77% 

(ที่มา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562) 
 
จากแนวโน้มของผู้สูงอายุในจังหวัดอุดรธานีจะเพิ่มมากขึ้น จังหวัดอุดรธานีจึงได้จัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุอุดรธานี (พ.ศ. 2562-2565) โดยทบทวนแผนยุทธศาสตร์ผู้สงูอายุจงัหวัดที่มีความ
สอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่  2 (พ .ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้ งที่  1           
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พ.ศ. 2552 โดยได้สรุปปัญหาภาพรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจังหวัดอุดรธานี ซึ่งมีปัญหา
ของผู้สูงอายุดังนี้คือ 

(1) ปัญหาด้านสุขภาพ มีปัญหาด้านการเข้าถึงบริการ ป่วยเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง            
มีพฤติกรรมสุขภาพที่ไม่เหมาะสม สถานบริการด้านสุขภาพส่วนใหญ่ยังไม่ผ่านการรับรองคุณภาพ      
ในงานบริการด้านผู้สูงอายุ ที่ผ่านการอบรมตามมาตรฐานยังมีน้อย ชมรมผู้สูงอายุที่ผ่านเกณฑ์      
การประเมินรับรองมาตรฐานยังมีไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่  ทั้งนี้เนื่องจากผู้สูงอายุมีการศึกษาน้อย      
อ่านหนังสือไม่ออก และมีรายได้น้อย 

(2) ปัญหาด้านเศรษฐกิจ โดยยังพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังคงขาดรายได้และเป็นภาระ
พึ่งพิงของครอบครัว 

(3) ปัญหาด้านสังคม ทั้งในประเด็นการเข้าถึงสวัสดิการสังคม และด้านทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
ผู้สูงอายุ เนื่องจากเห็นว่าเป็นภาระของครอบครัวและสังคม 

จากปัญหาของผู้สงูอายุทีใ่นข้างต้น จะเห็นได้ว่าจะส่งผลกระทบต่อผู้สูงอายุโดยตรง แต่การ
มองประเด็นปัญหายังมุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือจากทางภาครัฐ ยังขาดมุมมองในปัญหาการขาด
รายได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะหากผูส้งูอายุมรีายได้และสามารถพึ่งพาตนเองได้ จะส่งผลให้เกิดความ
ภาคภูมิใจและช่วยลดปัญหาด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ  และยังส่งผลต่อการจัด
สวัสดิการของรัฐในการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง ดังนั้นทิศทางในอนาคตของปัญหานีห้าก
ยังไม่มีการแก้ไข จะทวีความรุนแรงยิ่ ง ข้ึน เมื่อวัยแรงงานซึ่ งเป็นก าลังหลักในการหารายได้            
ของครอบครัวมีจ านวนลดลง ส่วนสัดส่วนผู้พึ่งพิงของครอบครัวอันได้แก่ ผู้อยู่ในวันเด็กและผู้สูงอายุ
ในครอบครัวมีมากขึ้น ส่งผลให้การหารายได้ส าหรับครอบครัวไม่เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้อง
ประสบกับภาวะที่ขาดรายได้โดยไม่คาดฝันที่เป็นผลกระทบโดยรวมของประเทศหรือของโลก เช่น 
สถานการณ์ระบาดของโรค ภัยธรรมชาติ หรือเศรษฐกิจตกต่ า จะท าให้การหารายได้ของครอบครับ
ต้องหยุดชะงักลง จึงส่งผลเป็นลกูโซไ่ปยังปญัหาด้านสังคม เช่น การกระท าผิดกฎหมายเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ทรัพย์สินเงินทอง การค้ายาเสพติด เป็นต้น  

 

2.2  Potential Demand  ในการแก้ปัญหา 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและสถานการณ์ผู้สูงอายุของประเทศไทย เนื่องจาก

การเกิดที่น้อยลงและอายุที่ยืนยาวข้ึน ท าให้ประชากรสูงวัยมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ในเวลา      
20 ปี  ที่ผ่านมาประชากรไทยมีอายุสูงข้ึนอย่างมาก โดยในปี 2543 มีผู้สูงอายุเพียงร้อยละ 8         
ของประชากรทั้งหมด ต่อมาเพิ่มเป็นร้อยละ 18 ในปี 2561 และคาดว่าจะเพิ่มเป็นร้อยละ 30 ในปี 
2581 (รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2561, น.34) ส าหรับจังหวัดอุดรธานี เป็นจังหวัดที่มี
ประชากรมากเป็นอันดับที่ 4 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในปี 2556 มีผู้สูงอายุ ร้อยละ 12.3 0 
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และมีแนวโน้มที่ผู้สูงอายุจะเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วเช่นเดียวกับภาพรวมของประเทศ ซึ่งก่อให้เกิด
ผลกระทบโดยภาพรวมของจังหวัดอุดรธานีทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม ดังนี ้

 (1) ส ัดส่วนของประชากรในว ัยแรงงาน ที่จะเป ็นก าล ังส าค ัญในการผล ิต และผล ักดันการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดจะเริ่มลดลง ท าให้ไม่สามารถร ักษาก าลง ั การผล ิตในระยะยาว จง ึ สง ่ 
ผลต่อศ ักยภาพการขยายต ัวทางเศรษฐกิจของจังหวัด หรือต้องพึ่งพาแรงงานจากจังหวัดอื่น 

(2) ป ัญหาการเล  ิกจ ้างแรงงานส ูงอาย ุ ที่ ได ้ส  ่งผลกระทบต่อประชากรว ัยแรงงาน              
ในการสร ้างรายได้มาเล ี้ยงดูผู้สูงอายุซึ่งจะเกิดผลกระทบทางด้านสังคมตามมา และท าให้แรงงาน
บางส่วนต้องไปท างานยังจังหวัดอื่นที่สามารถหารายได้มากขึ้น  

(3) ผู้สูงอายุมีเง ินไม่เพียงพอต่อการเล ี้ยงช ีพ เกิดผลกระทบทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
(4) เกิดการหารายได้ในทางผิดกฎหมายหรือกระท าผิดกฎหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์สิน

เงินทอง เพื่อให้มีรายได้พอเพียงส าหรับครอบครัว ทั้งจากผู้สูงอายุเองและผู้เป็นก าลังหลักในการ     
หารายได้ของครองครัว 

(5) การใช้จ่ายงบประมาณของจังหวัดเพิ่มข้ึน ซึ่งในปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความช่วยเหลือ 
ในรูปของเบี้ยยังชีพรายเดือนส าหรับผู้สงูอายุ ซึ่งหากจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนภาระเงินค่าเบี้ยยังชีพ  
จะสูงข้ึนตามไปด้วย นอกจากนี้ ค่าใช้จ่ายส าหรับการช่วยเหลือผู้สูงอายุในลักษณะการช่วยเหลือ
เฉพาะกิจจะเพิ่งสูงข้ึนเช่นกัน จากข้อมูลของจังหวัดอุดรธานีพบว่าการสงเคราะห์ผู้สูงอายุเป็นเงิน
ช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนเบื้องต้น ในปี 2562 มีจ านวน 256 ราย เป็นเงิน 512,000 บาท 
(ที่มา : ส าน ักงานพัฒนาส ังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหว ัดอดุรธาน ี) 

(6) ค ่ารักษาพยาบาลที่ส ูงข ึ้นตามว ัย และค ่ารักษาพยาบาลที่ปร ับส ูงข ึ้น ภาระค ่าใช ้จ ่ายส ่วน
น ี้จะเพิ่มข ึ้นโดยมีแนวโน้มท ี่จะเพิ่มมากข้ึนทุกป ี ในขณะที่ข ีดความสามารถในการจ ัดเก็บรายได้ของ
ภาคร ัฐลดลง ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องมีมาตรการต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ส าหรับแนวโน้มในการแก้ไขปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุ ได้มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริมและ
ขยายโอกาสในการท างานของผู้สูงอายุ โดยการน าความสามารถและประสบการณ์ของผู้สูงอายุ                    
มาเป็นส่วนหนึ่งของภาคการผลิต ภาคบริการ ภาควิชาการ การให้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจ น                       
งานอาสาสมัครและการถ่ายทอดภูมิปัญญา ซึ่งจะส่งผลในการลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคตของประเทศไทยได้ ดังนั้น สิ่งส าคัญคือต้องก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการ 
ส่งเสริมการมีงานท าเพี่อเพิ่มรายได้โดยสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ และความต้องการ
ของผู้จ้างงาน โดยก าหนดทั้งมาตรการเพื่อสร้างแรงจูงใจ เช่น การลดหย่อนภาษีของผู้ประกอบการ 
และมาตรการเชิงบังคับโดยกฎหมาย 

 



12 

 
 

ทั้งนี้ ภาครัฐควรสร้างแนวทางของการจ้างงานผู้สูงอายุตามนโยบายประชารัฐเพื่อสังคม  
โดยมีรูปแบบ เพื่อเสริมสร้างการจ้างงานผู้สูงอายุได้ 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 

1) การจ้างงานผู้สูงอายุที่เน้นการท างานอยู่ในระบบ 
2) การจ้างงานผู้สูงอายุผ่านระบบของการท างานไม่เต็มเวลา โดยเป็นงานที่ไม่ซับซ้อน

หรือไม่ต้องการประสบการณ์ในงานเดิม ซึ่งกลไกส่งเสริมรูปแบบของการท างานกลุ่มนี้ คือ มาตรการ
ภาครัฐที่ส่งเสริมใหส้ถานประกอบการมีความยืดหยุ่นในการจ้างงานผู้สูงอายุ เช่น การก าหนดค่าจ้าง
รายช่ัวโมงส าหรับผู้สูงอายุ 

3) การจ้างงานผู้สูงอายุผ่านกลไกของการท า CSR ของกิจการต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนการ
จัดสรรงบประมาณด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นงบประมาณเพื่อการจ้างผู้สูงอายุ                       

จากการ ศึกษาแผนยุทธศาสตร์ผู้ สู งอายุจั งห วัดอุดรธานี  (พ .ศ. 2562 -2565)              
แผนยุทธศาสตร์ที่  2 มาตรการที่  3 ส่งเสริมด้านการท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ           
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ส่งเสริมการรวมกลุ่มในชุมชนเพื่อจัดท ากิจกรรมเสริมรายได้ โดยให้ผู้สูงอายุสามารถ  
มีส่วนร่วม 

(2) ส่งเสริมการฝึกอาชีพและจัดหางานให้เหมาะสมกับวัยและความสามารถ 
(3) ส่งเสริมการท างานทั้งเต็มเวลาและไม่เต็มเวลาทั้งในและนอกระบบ 
การที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ข้างต้น มีความจ าเป็นต้องมีมาตรการต่าง ๆ 

เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับกับการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
1. ปฏ ิรปูระบบการจา้งงาน 
ปฏ ิร ูประบบการจ ้างงานในจังหว ัดอ ุดรธานี ทั้งในส ่วนของภาคเอกชน และหน่วยงาน

ภาครัฐ ให้เป็นไปในท ิศทางเด ียวก ับมาตรการจ้างแรงงานคนพ ิการตามพระราชบัญญ ัต ิส่งเสริม 
และพ ัฒนา ค ุณภาพช ีว ิตคนพิการ พ .ศ.2550 โดยแบ ่งออกเป ็น 

(1) สถานประกอบการภาคเอกชน ก าหนดสัดส่วนการจ ้างงานผ ู้สูงอาย ุเป็นร้อยละ     
ของจ านวนพน ักงานในสถานประกอบการนั้น ๆ  อาทิ ส ัดส่วนการจ ้างงานผ ู้สง ู อาย ุไม่ต่ ากว ่า ร ้อยละ 3 
ของการจ ้างงานในสถานประกอบการทั้งหมด โดยหากนายจ้างหร ือสถานประกอบการใดให ้ความ
ร ่วมม ือ ในการจ ้างงานผ ู ้ส ูงอาย ุตามที่ก าหนด ให ้ทางจ ังหว ัดอ ุดรธานี เสนอเป ็น โครงการ   
น าร ่องให ้ผ ู้ประกอบการในจังหว ัดอดุรธาน ีสามารถได้รับส ิทธ ิพิเศษหร ือรางว ัลที่สามารถก าหนดได้เอง
ในระด ับจ ังหว ัด 

(2) หน่วยงานภาครัฐ เสนอเป็นโครงการน าร่องให้หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดอุดรธานี   
จ้างงานผู้สูงอายุ โดยก าหนดกรอบอายุและลักษณะงานที่เหมาะสมส าหรับการจ้างแรงงงานผู้สูงอายุ 
และให้ก าหนดเป็นตัวช้ีวัด KPI ของทุกหน่วยงานภาครัฐในจังหวัด (เพื่อกระตุ้นและเป็นแรงจูงใจให้
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เกิดการจ้างแรงงานผู้สูงอายุมากยิ่งข้ึน เช่น การจ้างงานในหน่วยงานที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น     
ยามรักษาการณ์ พนักงานท าความสะอาด หรือเจ้าหน้าที่บรรยายเสริมความรู้แก่นักท่องเที่ยว         
ในลักษณะวิถีชีวิตและความเช่ือของชาวบ้านที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว หรือการแสดงความสามารถ    
ทางศิลปวัฒนธรรม และการจ้างงานของหน่วยงานรัฐโดยเฉพาะที่มีที่ตั้งอยู่นอกเขตเทศบาล         
เพื่อกระจายการจ้างงานจากเขตเทศบาลสู่ชนบท 

ทั้งนี้ การปฏิรูประบบการจา้งงานทัง้ภาครัฐและเอกชนในจังหวัดอุดรธานี ควรวางมาตรการลด
ค่าจ้างของลูกจ้างผู้สูงอายุ โดยมีเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างนายจ้างและลูกจ้างว่าจะลด
ค่าจ้างลงจากเดิม โดยระบุอัตราค่าจ้างใหม่ ระยะเวลาที่เริ่มด าเนินการ ตลอดจนจ านวนช่ัวโมงในการ
จ้างงาน ซึ่งอาจเป็นการจ้างงานแบบไม่เต็มเวลา แต่จะต้องมีความเป็นธรรมกับผู้สูงอายุ 

2. การขยายอายุเกษียณ 
การขยายอายุเกษ ียณของแรงงานในจังหว ัดอุดรธาน ี ควรก าหนดอาช ีพที่ผ ู้ส  ูงอาย ุ      

ได้รับสทิธ ิ์ในการจา้งแรงงานท ี่มีความเหมาะสมกับพื้นที ่รวมถ ึงก าหนดให้นายจ ้างขยายอาย ุเกษ ียณ
ล ูกจ ้างไม่ต่ ากว่า 65 ป ี โดยนายจ้างจะต ้องดำเน ินการจ ัดท ารายงานป ัญหาให้ก ับแรงงานจ ังหว ัด 
พร้อมทั้งจ ัดท าแผนขยายอายุเกษ ียณ โดยแรงงานจ ังหว ัดมีหน้าที่ให ้คำปร ึกษาแนะน ากับนายจ้าง    
ต่อกรณ ีป ัญหาและแผนงานด ังกล ่าว 

3. การจัดหางาน 

หน่วยงานในส ังกัดกระทรวงแรงงานต้องบ ูรณาการกับหน ่วยงานที่ เกี่ยวข ้อง ได้แก่ 
กระทรวงการพัฒนาส ังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย ตลอดจนองค ์กร         
ไม่แสวงหาผลก าไร หร ือหน่วยงานเอกชน เพื่อบ ูรณาการด้านข ้อมูลผ ู้ส ูงอาย ุในจังหว ัดอุดรธาน ี ให ้มี
ความทันสมัย และเที่ยงตรง และน ามาว ิเคราะห ์ เพื่อให ้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางการฝกึอาช ีพ
ให้ม ีความเหมาะสม ก ับพื้นที่เป ้าหมาย ซึ่งจะท าให ้การจ ัดหางานให ้แก่ผ ู้ส ูงอาย ุในจังหว ัดอ ุดรธานี  
มีประส ิทธ ิภาพประส ิทธ ิผล และเป็นรูปธรรม สามารถตอบโจทย ์ความต ้องการด ้านแรงงาน       
ในพื้นที่ได ้อย ่างช ัดเจน ถ ูกต ้อง  ตรงก ับความต ้องการของทั้งผ ู ้สูงอาย ุและผ ู ้ว ่าจ้าง การได ้รับ            
ความช ่วยเหลอืเป็นกรณ ีพ ิเศษจากกรมพ ัฒนาฝมี ือแรงงาน ในส่วนของการให้ค าปรึกษา แนะนำ 
และฝึกอบรมเกี่ยวก ับกระบวนการพ ัฒนาฝีม ือแรงงาน ตามพระราชบ ัญญัติผู้ส ูงอาย ุ พ.ศ.2546 
ต ้องม ีมาตรการระยะยาว ในการกระตุ ้นให ้กระทรวงแรงงานพิจารณาออกกฎหมายส่งเสริม         
การจ้างแรงงานผู้สูงอายุให้เป็นรูปธรรม เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมการจ้างงาน และขยายโอกาส      
ด ้านอาช ีพของผ ู้ส ูงอาย ุ ซึ่งกฎหมายด ังกล ่าวควรคลอบคล ุมการจ ้างแรงงานผ ู้สูงอายแุบบไม่เต็มเวลา
รวมถ ึงสามารถน าไปใช ้กับแรงงานนอกระบบด ้วย ทั้งนี้การออกกฎหมายด ังกล ่าว จะต้องได้รับ           
ความร ่วมม ือจากท ุกภาคส่วน จึงจะสามารถส ่งเสร ิมการจ ้างงานผ ู้ส ูงอาย ุได ้อย ่างเป ็นร ูปธรรม     
และเก ิดประโยชน์ ส ูงส ุดกับประเทศชาต ิต่อไป 
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จากการคาดการณ์ท ิศทางในอนาคตของป ัญหาการจ ้างงานผ ู ้ส ูงอาย ุและแนวโน ้ม
ในการแก ้ปัญหา อาจสรุปได ้ว ่าการเข ้าส ู่ส ังคมผู้ส ูงอายุ นอกจากจะส่งผลกระทบต ่อต ัวผ ู ้ส ูงอาย ุ  
ในเร ื่อง การขาดหล ักประกันทางรายได้ และการขาดศ ักดิศ์ร ีของความเป ็นผ ู้ส ูงอาย ุ เนื่องจากต ้องอยู่
ในภาวะพึ่ งพิงของครอบคร ัวและภาคร ัฐ ย ังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศและการ
เจร ิญเต ิบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะยาว ทั้งประเด ็นงบประมาณ เศรษฐก ิจ และ
ค ุณภาพช ีว ิตของประชาชน ดังนั้น หากไม่เร ่งด าเนินการแก้ป ัญหาด ังกล ่าวจะส ่งผลกระทบ         
ต่อประเทศในวงกว้าง อย่างไรก็ตาม ในส่วนของจังหวัดอุดรธานี ควรก าหนดนโยบายให้การจ้างงาน
ผู้สูงอายุเป็นเรื่องส าคัญ โดยด าเนินการควบคู่ไปกับการส่งเสริมรายได้ผู้สูงอายุในลักษณะอื่น ๆ 
เนื่องจากหากไม่เตรียมรับมือกับปัญหาผู้สูงอายุเสียตั้งแต่ต้น เมื่อปัญหาเริ่มทวีความรุนแรงข้ึน      
จะไม่สามารถรับมือกับปัญหาได้ทันการณ์ ซึ่งจะเกิดผลกระทบสู่ปัญหาด้านอื่น ๆ ตามมา 
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3. แนวทางแก้ปัญหา  
 

3.1 สรุปการเชื่อมโยงผลการวิเคราะห์สภาพทัว่ไปของปญัหาและการคาดการปัญหาใน
อนาคต 

ปญัหาผู้สูงอายุเป็นปัญหาที่รัฐบาลต้องรีบด าเนินการ เพราะเป็นที่แน่ชัดแล้วว่าประเทศไทย 
ได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การแก้ปัญหาผู้สูงอายุเป็นปัญหาที่ละเอียดอ่อน เพราะโดยธรรมชาติผู้สูงอายุ 
ไม่ได้เป็นวัยท างาน ภาระทางร่างกายและจิตใจเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถท างานได้     
ตามที่คาดหวัง จึงไม่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน อย่างไรก็ตามประเทศไทยที่เข้าสู่สังคมสูงวัย   
เต็มรูปแบบจึงไม่อาจหลีกหนีภาระดังกล่าวได้ 

จากการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของทุกประเทศที่เกิดข้ึนทั่วโลก ซึ่งประเทศไทยก าลัง
เดินหน้าเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปี พ.ศ.2564 ส าหรับกรณีศึกษาจังหวัดอุดรธานี พบว่า มี
ประชากร 1,575,311 คน เป็นผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 13.23 ถือว่าอุดรธานีได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
(Aging Society) และคาดว่าในปี 2568 จังหวัดอุดรธานีจะมีประชากรผู้สูงอายุถึงร้อยละ 19.61 และ
จะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในอนาคต ซึ่งรัฐบาลเองได้ตราพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
และได้จัดท าและพัฒนาแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 – 2564 โดยจังหวัดอุดรธานีได้
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุจังหวัดอุดรธานี (พ.ศ. 2562 – 2565) ในการเตรียมความพร้อม
ประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ และการลดความเหลื่อมล้ าของสังคม เพื่อการขับเคลื่อน
ประเทศไทยในด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีความท้าทายในการแก้ไขปัญหาใน
อนาคต กล่าวคือ จังหวัดอุดรธานียังพบว่า ผู้สูงอายุร้อยละ 46.6 ไม่ได้ประกอบอาชีพ และพบว่า
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีรายได้จากเงินที่บุตรส่งมาให้ซึ่งการส่งมาให้ไม่สม่ าเสมอ ไม่พอเพียง จากปัญหา
ด้านสุขภาพที่เสื่อมถอยลง ท าให้ความสามารถในการท างานลดลง มีค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ ไม่มีอาชีพ
เสริม จึงต้องมีการวางแนวทางการแก้ไข ปัญหาผู้สูงอายุดังกล่าว  

การแก้ไขปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุ จึงต้องเริ่มจากการจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุ       
เพื่อให้ทราบจ านวน ระดับความรู้ ความสามารถ สภาวะทางร่างกาย รวมถึงรูปแบบการท างาน        
ที่ตรงความต้องการ นอกจากนั้น ข้อมูลการจ้างงานหรือธุรกิจที่มีอยู่ ที่มีความต้องการแรงงานหรือมี
แนวโน้มต้องการแรงงานผู้สูงอายุ โดยน าข้อมูลเหล่านี้มาประเมินสถานการณ์และแนวทางพัฒนา
ผู้สูงอายุ โดยการฝึกอบรมด้านอาชีพ ส่งเสริมการท างานหรือการหารายได้ ส่งเสริมนวัตกรรมผู้สูงอายุ 
โดยดึงศักยภาพและองค์ความรู้ของผู้สูงอายุมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น ความรู้ทางประวัติศาสตร์
โบราณคดี ความรู้ทางศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้าน เป็นต้น 
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จากการแก้ปัญหาเรื่องการสร้างรายได้ของผู้สูงอายุในจังหวัดอุดรธานี จะพบว่ามุ่งเน้น      
ในด้านการเพิ่มรายได้จากการเกษตร และการฝึกทักษะอาชีพด้านงานฝีมอืและศิลปหัตถกรรม เพื่อน า
ผลงานที่ได้ไปจ าหน่าย ท าให้มีรายได้ไม่แน่นอน จึงควรเพิ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการจ้างงา น
ผู้สูงอายุด้วย เพื่อที่จะสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุได้อย่างครอบคลุม โดยอาจสนับสนุนให้สถาน
ประกอบการสามารถเปิดรับแรงงานผู้สูงอายุในงานที่ไม่มีความซับซ้อน หรืออาจมีการฝึกงาน       
เพิ่มทักษะอย่างง่ายที่ เกี่ยวข้องกับงานให้กับแรงงานใหม่  เช่น พนักงานต้อนรับ  พนักง าน               
ท าความสะอาดตามโรงแรม พนักงานรับโทรศัพท์ และพนักงานขายของที่ระลึกหรือให้ความรู้         
เชิงวิถีชีวิตและความเช่ือตามแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น พนักงานกลุ่มนี้ไม่จ าเป็นต้องเป็นพนักงาน     
ของกิจการมาต้ังแต่ต้น แต่เป็นการมาท างานในช่วงเวลาที่มีการก าหนด ซึ่งการจ้างงานแบบนี้จะเป็น
การจ้างงานที่มีความยืดหยุ่น และมีการจ้างเหมาค่าแรงในรูปแบบของ subcontractor ซึ่งง่ายต่อ   
การจ้างงานและอาจสร้างแรงจูงใจในการจ้างแรงงานผู้สูงอายุในผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมด้วย 

หากน าแนวทางของการจ้างงานผู้สูงอายุตามนโยบายประชารัฐเพื่อสังคมมาเป็นต้นแบบ
จะพบว่ารูปแบบการเสริมสร้างการจ้างงานผู้สูงอายุอาจแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 

1) การจ้างงานผู้สูงอายุที่เน้นการท างานอยู่ในระบบ 
2) การจ้างงานผู้สูงอายุผ่านระบบของการท างานไม่เต็มเวลา  
3) การจ้างงานผู้สูงอายุผ่านกลไกของการท า CSR ของกิจการต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนการ

จัดสรรงบประมาณด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นงบประมาณเพื่อการจ้างผู้สูงอายุ                       
ทั้งนี้ สามารถก าหนดมาตรการเบื้องต้นเพื่อบรรลุเป้าหมาย ได้ดังนี้  
(1) ปฏ ิรูประบบการจ้างงาน ในหน่วยงานภาครัฐ และสถานประกอบการภาคเอกชน 
(2) การขยายอายุเกษียณจากการท างานของภาคเอกชนหรือลูกจ้างในภาครัฐ 
(3) การจัดหางานให้เหมาะกับผู้สูงอายุ 

 

3.2 เป้าหมายหลักทีต่้องบรรลุให้ไดภ้ายใน 4 – 5 ปี  
3.2.1 ข้อมูลและเหตุผลเพ่ือสนับสนุนความเหมาะสมของเป้าหมายหลัก 
การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged  Society) ในปี พ.ศ. 2564 คือ มีประชากร

สูงอายุร้อยละ 20 ของประชากรรวมของประเทศไทย และร้อยละ 19.61 ในปี พ.ศ. 2568 ของจังหวัด
อุดรธานี ที่จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว ทั้งใน
ด้านงบประมาณ เศรษฐกิจ และสังคม คณะผู้ศึกษาจึงก าหนด “เป้าหมายหลัก” ในการขับเคลื่อน  
งานด้านการส่งเสริมการจ้างผู้สูงอายุในจังหวัดอุดรธานีไว้ว่า “การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน        
ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการจา้งงานผู้สงูอายุที่เหมาะสมกบัวัยและศักยภาพ” เนื่องจากเห็นว่าปัญหา
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ที่ส าคัญของจังหวัดอุดรธานีในเรื่องการแก้ไขปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุคือการขาดการบูรณากา ร
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการบูรณาการดังกล่าวประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

(1) การบูรณาการด้านแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานผู้สูงอายุและการสร้าง
เสริมทักษะส าหรับผู้สูงอายุเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ เพื่อให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุ
จังหวัดอุดรธานี (พ.ศ. 2562 – 2565) ซึ่งมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานจัดหางานจังหวัด
อุดรธานี ส านักงานแรงงานจังหวัดอุดรธานี ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
อุดรธานี สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 18 อุดรธานี ตลอดจนหน่วยงานในจังหวัดอุดรธานีที่มีต่ าแหน่ง
หรือความต้องการจ้างงานผู้สูงอายุ เป็นต้น 

 (2) ด้านข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เช่น ข้อมูลความต้องการท างานของผู้สูงอายุ ข้อมูลความ
ต้องการจ้างงานผู้สูงอายุ ข้อมูลนายจ้าง เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่สมควรด าเนินการ คือ  
(1) การจัดท าระบบข้อมูลคลังปัญญาของผู้สูงอายุ ระดับความรู้ ความสามารถ สุขภาพ 

เพื่อส่งเสริมหรือสืบทอดภูมิปัญญาท้องถ่ินจากผู้สูงอายุในจังหวัดอุดรธานี เพื่อด ารงรักษาไว้ซึ่งภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน และเป็นข้อมูลในการหาแนวทางเพิ่มศักยภาพให้กับผู้สูงอายุ 

(2) ส่งเสริมการท าธุรกิจรูปแบบใหม่ที่ใช้แรงงานผู้สูงวัย 
(3) สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ประกอบการ ด้วยมาตรการด้านภาษี และเงินชดเชย 
(4) เสนอแนะประเด็นในทางกฎหมายบางประเด็นที่ยังขาดมาตรการรองรับหรือสนับสนุน

การแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาเกี่ยวกับการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ เช่น รูปแบบการจ้างงานบาง
เวลา (Part time) การจ้างงานเต็มเวลา (Full time) การเพิ่มอายุเกษียณ และมาตรการบังคับการ
จ้างงาน เป็นต้น 

ส าหรับความเช่ือมโยงเป้าหมายหลักสู่การปฏิบัติในด้านการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเพื่อการจ้างงานผู้สูงอายุนั้น สามารถแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาผู้สูงอายุ และด้าน

การพัฒนาตลาดผู้สูงอายุและความต้องการจ้างงาน ซึ่งมีรายละเอียดตามแผนภูมิที่ 1 
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แผนภูมิท่ี 1 แสดงความเช่ือมโยงเป้าหมายหลักสู่การปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจ้างงาน

ผู้สงูอายุ 

ที่เหมาะสมกบัวัย

และศักยภาพ 

 

การบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

การจ้างงานผู้สูงอายุ 

ที่เหมาะสมกับวัยและ

ศักยภาพ 

 

พัฒนาผู้สูงอายุ  

 

พัฒนาตลาดผู้สูงอายุ

และความต้องการ  

จ้างงาน 

 

- ฝึกอบรมด้านอาชีพ  

- ส่งเสริมการท างานหรือการหารายได้ 

- ส่งเสริมนวัตกรรมผู้สูงอายุ  

 

- ส่งเสริมการท าธุรกิจรูปแบบใหม่ที่ใช้

แรงงานผู้สูงอายุ 

- สร้างแรงจูงใจทางมาตรการด้านภาษี 

หรือเงินชดเชย ให้กับผู้ประกอบการ 

- ใช้มาตรการบังคับ ให้จ้างแรงงาน

ผู้สูงอายุในอัตราส่วนที่ก าหนด  

- ปรับกฎหมาย ให้สามารถก าหนดค่าจ้าง

แรงงานเป็นรายชั่วโมง 
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3.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายหลักและแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
การเสนอแนวทางการก าหนดนโยบายเพื่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ  กรณีศึกษา

จังหวัดอุดรธานี สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561 – 2580 จ านวน 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
(1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ที่มีเป้าหมาย

การพัฒนาที่ส าคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพโดยคนไทยมี
ความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิต
สาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรมและเป็น
พลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ
และภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิตสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกรรม นักคิด ผู้ประกอบการเกษตรกรยุคใหม่ และ
อื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

(2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ที่มีเป้าหมายการ
พัฒนาที่ส าคัญที่ให้ความส าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน
ท้องถ่ิน มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพื่อ
ส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถ่ิน 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากร
ไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพสามารถ
พึ่งตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัวชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึง
บริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

3.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายหลักและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564)  

การเสนอแนวทางการก าหนดนโยบายเพื่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ กรณีศึกษา
จังหวัดอุดรธานี สอดคล้องกับหลักการพัฒนาประเทศที่ส าคัญในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 - 11 และยึดหลักการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ าและขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐาน
การใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม จ านวน 2 ยุทธศาสตร์  ดังนี้    

(1) การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ที่มีแนวทางการพัฒนาส าคัญที่เกี่ยวข้อง  
ประกอบด้วย พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะ ความรู้ และความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย 
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(2) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ที่มีแนวทางการ
พัฒนาส าคัญที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย การเพิ่มโอกาสให้กับกลุ่มเปา้หมายมอีาชีพ เสริมสร้างศักยภาพ
ชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเองได้  

3.2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายหลักและนโยบาย Thailand 4.0  
การเสนอแนวทางการก าหนดนโยบายเพื่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ กรณีศึกษา

จังหวัดอุดรธานี สอดคล้องกับมิติที่  3 การยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์ (Human 
Wisdom) การพัฒนาทุนมนุษย์  จ าเป็นต้องค านึงถึงการพัฒนามาตรฐานของเด็กไทย ยกระดับ
คุณภาพของแรงงานให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

3.2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายหลัก และแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุจังหวัด
อุดรธานี (พ.ศ. 2562 – 2565)  

การเสนอแนวทางการก าหนดนโยบายเพื่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ กรณีศึกษา 
จังหวัดอุดรธานี สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุจังหวัดอุดรธานี (พ.ศ. 2562 – 2565) ซึ่งเป็น
แผนยุทธศาสตร์หลักในการด าเนินการด้านผู้สูงอายุ เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ
ของภาคส่วนในจังหวัดอุดรธานีอย่างบูรณาการ เป็นรูปธรรมชัดเจน และน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยมียุทธศาสตร์ ดังนี้  

(1) ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ โดยมี 
มาตรการหลักประกันด้านรายได้เพื่อวัยสูงอายุ การให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการ
ปลูกจิตส านึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่า และศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ  

(2) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ โดยมีมาตรการส่งเสริมด้านการท างาน
และหารายได้ของผู้สูงอายุ ในส่วนเกี่ยวกับการส่งเสริมการรวมกลุ่มในชุมชนเพื่อจัดท ากิจการส่งเสริม
รายได้โดยให้ผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วม การส่งเสริมการฝึกอาชีพและจัดหางานให้เหมาะสมกับวัย
และความสามารถ และการส่งเสริมการท างานทั้งเต็มเวลาและไม่เต็มเวลาทั้งในระบบและนอกระบบ 
และมาตรการสนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ ในส่วนการส่งเสริมให้เกิดคลังปัญญากลาง นวัตกรรม
และเทคโนโลยีของผู้สูงอายุเพื่อชุมชนเข้มแข็ง 

(3) ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ โดยมี  
มาตรการการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุบูรณาการระดับชาติ 

(4) ยุทธศาสตร์การวิจัยและพัฒนา และการติดตามประเมินผลการด าเนินการตาม  
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยมีมาตรการพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้ถูกต้องและ
ทันสมัย โดยมีระบบฐานข้อมูลที่ส าคัญด้านผู้สูงอายุที่ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น และการสนับสนุน
การจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารระดับต าบล เพื่อการบริหารจัดการงานผู้สูงอายุระดับต าบลโดยชุมชน 
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หากกล่าวโดยสรุป เป้าหมายหลักของงานศึกษาฉบับนี้ คือ “การบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับวัยและศักยภาพ” โดยมี
เป้าหมายที่จะสามารถด าเนินการให้เป้าหมายหลักบรรลุวัตถุประสงค์ ได้แก่  

1) การบูรณาการด้านแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานผู้สูงอายุและการสร้าง
เสริมทักษะส าหรับผู้สูงอายุเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ  

2) การบูรณาการด้านข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุ และ  
3) การเสนอแนะประเด็นในทางกฎหมายบางประเด็นที่ ยังขาดมาตรการรองรับหรือ

สนับสนุนเกี่ยวกับการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ  
โดยมีแนวทางบรรลุเป้าหมาย คือ  
1) มอบหมายหน้าที่หรือจัดตั้งหน่วยงานข้ึนภายในส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นศูนย์

รวมข้อมูลด้านการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุจังหวัดอุดรธานี ในลักษณะ One Stop Service  
2) การจัดหลักสูตรเสริมทักษะ หรือเพิ่มทักษะใหม่ ให้แก่ผู้สูงอายุ                  
3) การยกระดับความร่วมมือทุกภาคส่วนเพื่อเสริมสร้างพลังการส่งเสริมการจ้างงาน

ผู้สูงอายุ            
4) เสนอแนะระดับนโยบายในการบริหารจัดการภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 

และ         
5) เสนอแนะระดับนโยบายในการปรับปรุงกฎหมายที่เป็นกลไกส าคัญที่ยังไม่เอื้อต่อการ

ขับเคลื่อน  การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ  
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4. น าแนวทางบรรลุเป้าหมายสู่การปฏิบัติ  

 

4.1  การน าแนวทางบรรลเุป้าหมาย 
การบรรลุเป้าหมาย “การบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการจ้าง

งานผู้สูงอายุที่ เหมาะสมกับวัยและศักยภาพ” นั้น ต้องก าหนดแนวทาง/วิธีการด าเนินงาน และ
มอบหมายให้หน่วยงานในจังหวัดอุดรธานีน าไปขับเคลื่อนเพื่อไปสู่แนวทางการบรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 

(1) ก าหนดให้นโยบายการแก้ไขปัญหาเรื่องการส่งเสริมรายได้ของผู้สูงอายุเป็นวาระส าคัญ        
ของจังหวัด โดยเน้นทั้งในด้านการจ้างงานและการผลิตสินค้าเพื่อจ าหน่าย 

(2) มอบหมายหน้าที่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเจ้าภาพ เพื่อเป็นศูนย์รวมข้อมูลด้าน      
การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ จังหวัดอุดรธานี ในลักษณะ One Stop Service โดยการบูรณาการ
ข้อมูลและการให้บริการ ประกอบด้วย 

ก. ข้อมูลผู้สูงอายุที่อยู่ในความรับผิดชอบในจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ 1) จ านวนผู้สูงอายุ
จ าแนกตามช่วงอายุ 2) ความต้องการงานท า 3) ทักษะฝีมือ ความช านาญ และประสบการณ์          
4) ศักยภาพในการท างาน และปรับปรุงให้สมัยตลอดเวลา 

ข. ข้อมูลความต้องการจ้างงาน ได้แก่ ต าแหน่งงานและลักษณะงานที่ประสงค์จะจ้าง
ผู้สูงอายุเข้าท างาน ช่วงเวลาการท างาน เช่น การท างานเต็มเวลาหรือบางเวลา รวมถึงสภาพแวดล้อม
ทั่วไปของสถานที่ท างาน 

ค. จัดเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ค าปรึกษา แนะน า และประเมินความพร้อมแก่ผู้อายุที่มีความ
ประสงค์จะเข้าท างานในสถานประกอบการ   

ง. จัดให้มีระบบสายด่วนอัตโนมัติด้านการจ้างงานผู้สูงอายุ 
จ. จัดหลักสูตรเสริมทักษะ หรือเพิ่มทักษะใหม่ ให้แก่ผู้สูงอายุที่มีความประสงค์จะเข้า

ท างานในสถานประกอบการ หรือประกอบอาชีพอิสระ 
ฉ. ยกระดับความร่วมมือทุกภาคส่วนเพื่อเสริมสร้างพลังการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 

โดยบูรณาการความร่วมมือทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถ่ิน และประชาสังคม ได้แก่ การเสริมสร้างหรือ
สนับสนุนการร่วมกิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างอาชีพ และรายได้ของผู้สูงอายุ การด าเนินกิจกรรม CSR ของ
ภาคเอกชนเพื่อส่งเสริมสร้างงานแก่สูงอายุ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในระดับพื้นที่  

(3) จัดท าระบบข้อมูลคลังปัญญาของผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และด ารงรักษาไว้ซึ่ง
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เช่น การทอผ้าหมี่ขิด ผ้ามัดหมี่ การปั้นภาชนะดินเผาแบบบ้านเชียง เป็นต้น  

(4) เสนอแนะประเด็นในทางกฎหมายบางประเด็นที่ยังขาดมาตรการรองรับหรือสนับสนุน
การแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาเกี่ยวกับการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ เช่น รูปแบบการจ้างงานบาง
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เวลา (Part time) การจ้างงานเต็มเวลา (Full time) การเพิ่มอายุเกษียณ หรือมาตรการทางภาษี
อากรในการจูงใจเพื่อการจ้างงาน เป็นต้น 

(5) เสนอแนะระดับนโยบายในการจัดให้หน่วยงานของรัฐ เป็นต้นแบบในการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ จัดให้มีการศึกษารูปแบบของการท างานผู้สูงอายุในหลาย ๆ รูปแบบ และสนับสนุนการสร้าง
ผลิตภัณฑ์และยกระดับผลิตภัณฑ์สินค้าที่เป็นแบรนด์ของผู้สูงอายุ ผ่านการสนับสนุนจากประชารัฐ 
วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเพื่อสังคม เพื่อเข้าตลาดสากล 

ทั้งนี้ ในการน าแนวทาง/วิธีการด าเนินงาน “การบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับวัยและศักยภาพ” เพื่อให้บรรลุเป้าหมายน้ัน ได้มีการ
ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลักและหน่วยงานสนันสนุนในแต่ละกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 แนวทางการขับเคลื่อนงานด้านการจ้างงานผู้สูงอายุจังหวัดอุดรธานี 

สิ่งท่ีต้องด าเนินการ วัตถุประสงค์ 
หน่วยงานรับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1. เสนอใหก้ารแก้ไข

ปัญหาเรือ่งการ

ส่งเสริมรายได้ของ

ผู้สงูอายุเป็นวาระ

ส าคัญของจังหวัด 

เพื่อใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง

ถือเป็นภารกจิส าคัญที่ต้อง

ด าเนินการให้บรรลุ

เป้าหมาย โดยเน้นทัง้ใน

ด้านการจ้างงานและการ

ผลิตสินค้าเพื่อจ าหน่าย 

ส านักงานจังหวัด

อุดรธานี (กลุ่ม

งานยุทธศาสตร์

และข้อมลูเพือ่

การพัฒนา

จังหวัด) 

- ส านักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ จังหวัด

อุดรธานี 

- ส านักงานแรงงาน

จังหวัดอุดรธานี 

- ส านักงานท้องถ่ิน

จังหวัดอุดรธานี 

2. จัดต้ังศูนย์ One 

Stop Service ด้าน

ข้อมูลการสง่เสรมิการ

จ้างงานผู้สงูอายุ 

จังหวัดอุดรธานี 

เพื่อบรูณาการข้อมูลด้าน

การสง่เสรมิการจ้างงาน

ผู้สงูอายุ เช่น ข้อมูล

ผู้สงูอายุ ข้อมูลความ

ต้องการจ้างงาน เป็นต้น 

พร้อมมอบเจ้าหน้าที่

ด าเนินการ 

ส านักงานจัดหา

งานจังหวัด

อุดรธานี 

- ส านักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ จังหวัด

อุดรธานี 

- ส านักงานท้องถ่ิน

จังหวัดอุดรธานี 

- ส านักงานสถิติ
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สิ่งท่ีต้องด าเนินการ วัตถุประสงค์ 
หน่วยงานรับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

จังหวัดอุดรธานี 

3. จัดท าระบบข้อมลู

คลังปญัญาของ

ผู้สงูอายุ 

เพื่อสง่เสรมิ สนบัสนุน และ

ด ารงรกัษาไว้ซึ่งภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน โดยใหผู้้สงูอายุเป็น

วิทยากรในการถ่ายทอดภูมิ

ปัญญาให้กับคนรุ่นหลัง โดย

ได้รับค่าตอบแทน 

ส านักงานพฒันา

สังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ 

จังหวัดอุดรธานี 

- ส านักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดอุดรธานี 

- ส านักงานวัฒนธรรม

จังหวัดอุดรธานี 

- ส านักงานเกษตร

จังหวัดอุดรธานี 

- ส านักงานจัดหางาน

จังหวัดอุดรธานี 

4. เสนอประเด็นทาง

กฎหมายเพือ่

สนับสนุนการแก้ไข

ปัญหาหรอืการพัฒนา

เกี่ยวกับการส่งเสริม

การจ้างงานผู้สงูอายุ 

เพื่อผลักดันกฎหมายเพื่อ

แก้ไขปัญหาและพัฒนาด้าน

การจ้างงานผู้สงูอายุ 

ส านักงานจังหวัด

อุดรธานี 

- ส านักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ จังหวัด

อุดรธานี 

- ส านักงานแรงงาน

จังหวัดอุดรธานี 

5. เสนอแนะระดับ

นโยบายในการจัดให้

หน่วยงานของรัฐเป็น

ต้นแบบในการจ้างงาน

ผู้สงูอายุ 

เพื่อใช้เป็นแบบอย่างในการ

จ้างงานผู้สงูอายุในทุกภาค

ส่วน 

ส านักงานจังหวัด

อุดรธานี 

- ส านักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ จังหวัด

อุดรธานี 

- ส านักงานแรงงาน

จังหวัดอุดรธานี 

 
หากสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายหลักได้ จะส่งผลให้จังหวัดอุดรธานีสามารถ

ขับเคลื่อนงานด้านส่งเสริมการจา้งงานผู้สงูอายุได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ผูสู้งอายุ
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จังหวัดอุดรธานี (พ.ศ. 2562 – 2565) และเป็นแบบอย่างให้จังหวัดอื่นสามารถใช้เป็นแนวทางการ
ด าเนินงานในลักษณะเดียวกันได้อย่างบรรลุเป้าหมายต่อไป 

 

4.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการน าแนวทางบรรลเุป้าหมาย 
            การบรรลุเป้าหมาย “การบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกีย่วข้องในการสง่เสริมการจ้างงาน

ผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับวัยและศักยภาพ” คือ การให้ผู้สูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองได้จากการมีงานท านั้น 

ต้องอาศัยปัจจัยความร่วมมือจากหลายหน่วยงานภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงมหาดไทย กระทรวง

แรงงาน หรือกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ให้ก าหนดการช่วยเหลือไว้ในรูป

โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ แต่ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ ไม่ได้มี

การบูรณาการที่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร มีการจัดเก็บข้อมูลผู้สูงอายุของแต่ละหน่วยงานเป็นของ

ตนเอง แต่ไม่มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกัน การส่งเสริมอาชีพไม่มีเป้าหมายร่วมกันที่ชัดเจนถึง

ผลส าเร็จที่ยั่งยืน ซึ่งการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจะประสบผลส าเร็จได้ต้องประกอบด้วยปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จ ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยด้านข้อมูล คือ การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม ที่ เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นที่อยู่อาศัย ภาวะทางกาย ระดับความรู้ 
ความสามารถ พฤติกรรมหรือความต้องการของผู้สูงอายุ เพื่อมาก าหนดความต้องการงาน          
ตามความเหมาะสมและประเภทของงานที่สามารถท าได้ เป็นต้น 

2. ปัจจัยด้านการประสานงาน คือ การประสานงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อทราบถึงข้อมูล
ความต้องการแรงงานในพื้นที่ที่สามารถจ้างงานผู้สูงอายุได้  โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่รับผิดหลักกับนายจ้าง/สถานประกอบการในพื้นที่และติดตามความเคลื่อนไหวของ     
ความต้องการจ้างงานอย่างสม่ าเสมอ การสร้างความสัมพันธ์กับนายจ้าง/สถานประกอบการรายใหม่
ในพื้นที่หรือพื้นที่ติดต่อใกล้เคียงเพื่อสร้างตลาดแรงงานผู้สูงอายุ ใช้มาตรการด้านภาษี หรือให้เงิน
ชดเชย เพื่อจ้างผู้สูงอายุหรือสร้างงานให้ผู้สูงอายุ 

3. ปัจจัยด้านความร่วมมือ คือ การบูรณาการโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวกับการส่งเสริม   
การจ้างงานผู้สูงอายุ เพื่อป้องกันมิให้เกิดความช่วยเหลือที่ซ้ าซ้อนและประหยัดงบประมาณ รวมทั้ง
การระดมความคิดเห็นเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ และก าหนด
แนวทางการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

4. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม คือ การส่งเสริมให้ชุมชน ภาคเอกชน เข้ามามีบทบาท         
ในการส่งเสริการจ้างงานผู้สูงอายุเพิ่มมากข้ึน โดยการส่งเสริมกิจกรรมเสริมรายได้ของกลุ่มผู้สูงอายุ 
การสร้างผลิตภัณฑ์ การประกอบธุรกิจขนาดเล็ก และกิจกรรม CSR  
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5. ปัจจัยด้านกฎหมายสุดท้าย คือ การเสนอแนะปรับปรุงมาตรการทางด้านกฎหมาย    
โดยมีการปรับกฎหมายให้สามารถจ้างงานผู้สูงอายุได้ง่ายข้ึน เช่น การก าหนดค่าจ้างเป็นรายช่ัวโมง 
แทนที่จะเป็นรายวัน มาตรการขยายเวลาเกษียณอายุ หรือ มาตรการบังคับจ้างงานผู้สูงอายุ เป็นต้น 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1 มีตลาดแรงงานส าหรับผูสู้งอายุ ท าให้ผูสู้งอายุมีงานท าและมีรายได ้
2 ผู้สูงอายุ (ที่มีงานท า) มีสุขภาพที่ดีข้ึน 
3 ลดภาระพึ่ งพิ งครอบครับ  ท าให้ครอบครัวที่ อยู่ ใน วัยท างาน ท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
4 ลดภาระภาครัฐในการดูแลรักษาผู้สงูอายุ ให้มีชีวิตที่มีคุณภาพ 
 

4.3 ความท้าทายในการแนวทางบรรลเุป้าหมายไปปฏิบตัิ 
การน าแนวทางการบรรลุเป้าหมาย “การบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับวัยและศักยภาพ” ไปสู่การปฏิบัติยังคงมีปัจจัยเสี่ยงที่เป็น
ความท้าทายที่อาจเกิดข้ึนได้หลายปัจจัย ซึ่งเป็นเหตุให้แนวทางดังกล่าวไม่บรรลุเปาหมายได้        
คณะผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยเสี่ยง พร้อมน าเสนอแนวททางการบริหารความเสี่ยงไว้ ดังนี้  

4.3.1 ปัจจัยเสี่ยง 
(1) ด้านการบริหารระบบราชการ กล่าวคือ ในจังหวัดอุดรธานีมีหน่วยงานราชการ           

ที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน ภาคเอกชน ได้แก่ นายจ้าง/สถานประกอบการ และชุมชนท้องถ่ิน        
ซึ่งปัจจุบันยังขาดการบูรณาการการท างานร่วมกัน มีความซ้ าซ้อนในข้ันตอนการให้ความช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นเหตุให้การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในจังหวัด
อุดรธานีไม่ประสบผลส าเร็จตามที่คาดหวัง 

(2) ด้านงบประมาณ กล่าวคือ ขาดการบรูณาการด้านงบประมาณของแต่ละหน่วยงานใน
พื้นที่จังหวัดอุดรธานี ตั้งแต่การเริ่มต้นจัดท าค าขอรับการจัดสรรงบประมาณ เป็นเหตุให้การจัดสรร
เพื่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุมีความซ้ าซ้อน การกระจายความช่วยเหลือผู้สูงอายุด้าน        
การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุไม่ทั่วถึง   

(3) ด้านการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ขาดหน่วยงานหลักในการบูรณาการข้อมูลผู้สูงอายุ     
เป็นเหตุให้จังหวัดอุดรธานีไม่มีข้อมูลผูสู้งอายุที่สมบูรณ์ส าหรับการบริหารเพื่อการส่งเสริมการจ้างงาน
ผู้สูงอายุให้เป็นเอกภาพ ต่อเนื่อง ก ากับดูแล และติดตามการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) ด้านกฎหมาย กล่าวคือ การไม่มีกฎหมายส าหรับการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ     
เป็นการเฉพาะด้าน ก่อให้เกิดปัญหาด้านการบูรณาการการท างานร่วมระหว่างหน่วยงานราชการ 
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ความยากในการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและภาคประชาสังคมที่เกีย่วข้อง และอาจเกิดปัญหา
ในทางปฏิบัติอื่น ๆ ในภายภาคหน้า 

4.3.2 แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
จากความเสี่ยงที่อาจเกดิข้ึนดังกลา่ว จังหวัดอุดรธานีจึงต้องมอบหมายหน่วยงานรับผดิชอบ

หลักและหน่วยงานสนันสนุนในแต่ละกิจกรรมที่ต้องด าเนินการตามตารางที่ 3 และก าหนดให้
ส านักงานจังหวัดอุดรธานี มีหน้าที่ก ากับ ติดตาม และให้ค าแนะน าการปฏิบัติตามกิจกรรม              
ที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานสามารถตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

หากกล่าวโดยสรุป การศึกษาแนวทาง “การบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุที่ เหมาะสมกับวัยและศักยภาพ ” ในจังหวัดอุดรธานี ได้ก าหนด          
แนวทางการบรรลุเป้าหมายไว้ 4 ประการ ดังนี้ (1) ก าหนดให้นโยบายการแก้ไขปัญหาเรื่องการ
สง่เสริมรายได้ของผู้สูงอายุเป็นวาระส าคัญของจังหวัด (2) มอบหมายหน่วยงานเจ้าภาพจัดตั้งศูนย ์
One Stop Service ด้านข้อมูลด้านการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ  (3) จัดท าระบบข้อมูล          
คลังปัญญาของผู้สูงอายุ (4) เสนอแนะการปรับปรุงกฎหมายในประเด็นที่ขาดมาตรการรองรับ      
หรือสนับสนุนการแก้ไขปัญหา และ (5) เสนอแนะการจัดหน่วยงานต้นแบบในการจ้างงานผู้สูงอายุ 
พร้อมทั้งแสดงให้เห็นถึงปัจจัยเสี่ยงที่อาจเป็นเหตุให้แนวทางดังกล่าวไม่บรรลุเป้าหมาย และเสนอให้
ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลัก หน่วยงานสนันสนุน ในแต่ละกิจกรรมที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการจ้าง
งานผู้สูงอายุ และหน่วยงานเจ้าภาพในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล เพื่อเป็นการบริหารความ
เสี่ยงที่เกิดข้ึน และน าพาไปสู่ผลส าเร็จตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 
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5. สรุปในภาพรวม 
 

5.1  สรุปในภาพรวม  
ข้อมูลการส ารวจจ านวนผู้สูงอายุของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2562 พบว่าในประชากรทั้งหมดของประเทศไทย จ านวน 66.558 ล้านคน  มีผู้สูงอายุ 60 ปี
ข้ึนไป รวมทั้งสิ้นจ านวน 11.136 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 16.73 ส าหรับในจังหวัดอุดรธานีมีผู้สูงอายุ
จ านวน 234,293 คน คิดเป็นร้อยละ 14.77 ซึ่งมีจ านวนผู้สูงอายุมากเป็นล าดับที่ 8 ของประเทศ    
โดยพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่ในชนบทและไม่มีรายได้จากการจ้างงาน รายได้ส่วนใหญ่มาจากเงิน     
ที่บุตรส่งมาให้เพื่อให้ผู้สูงอายุเลี้ยงดูบุตรหลานแทนตนซึ่งเป็นพ่อแม่ โดยบางส่วนมีรายได้จากการ     
ท าการเกษตร ดังนั้นปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุของจังหวัดอุดรธานีจึงยังคงส่งผลกระทบต่อทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสังคม 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการจ้างงานผู้สูงอายุของจังหวัดอุดรธานีพบว่า ในด้าน   
การส่งเสริมอาชีพตามที่ระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุจังหวัดอุดรธานี ที่มีความสอดคล้องกับ    
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 ได้มุ่งเน้น    
ในด้านการส่งเสริมการเกษตรแบบง่ายและการผลิตสินค้าด้านศิลปหัตถกรรม  โดยยังไม่เน้นด้าน      
การจ้างงานผู้สูงอายุ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่ยุ่งยากและซับซ้อน 
เนื่องจากมีปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการจ้างงานผู้สูงอายุหลายประการ ดังนี้ 

1. ระบบการจ้างงานไม่จูงใจให้จ้างแรงงานผู้สูงอายุ ยังคงเน้นการจ้างงานในวัยแรงงาน  
เป็นหลัก เนื่องจากมีคุณภาพงานสูงกว่าผู้สูงอายุ 

2. ขาดการบูรณาการฐานข้อมูล ท าให้การประเมินสถานการณ์ไม่สามารถตอบโจทย์    
ความต้องการแรงงานในพื้นที่ได้ชัดเจน 

3. กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ยังไม่จูงใจให้ภาคเอกชน
เกิดการปรับตัวในการจ้างงานผู้สูงอายุ 

จะเห็นได้ว่าการแก้ปัญหาเรื่องรายได้ผูสู้งอายุที่ผา่นมายังเน้นการเพิ่มรายได้จากการเกษตร 
และการฝึกทักษะอาชีพด้านงานฝีมือและศิลปหัตถกรรมเพื่อน าผลงานที่ได้ไปจ าหน่ายในแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี เน้นการสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุในการผลิตสินค้าเพื่อจ าหน่าย ท าให้มี
รายได้ไม่แน่นอน เพราะต้องหาตลาดรองรับผลผลิต จึงควรเพิ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการจ้างงาน
ผู้สูงอายุด้วย เพื่อที่จะสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุได้อย่างครอบคลุม ส าหรับโครงการที่แก้ปัญหา        
การจ้างงานผู้สูงอายุโดยตรงยังมีน้อย และกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการจ้างงานตามโครงการดังกล่าว     
ยังมีจ านวนน้อยเช่นกัน 
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ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาได้ก าหนด “เป้าหมายหลัก” ในการขับเคลื่อนงานด้านการ
ส่งเสริมการจ้างผู้สูงอายุในจังหวัดอุดรธานีไว้ว่า “การบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับวัยและศักยภาพ” หากสามารถด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายหลักดังกล่าวได้ จะส่งผลให้จังหวัดอุดรธานีสามารถขับเคลื่อนงานด้านส่งเสริมการจ้างงาน
ผู้สูงอายุได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุจังหวัดอุดรธานี (พ.ศ. 2562 – 2565) 
และเป็นแบบอย่างให้จังหวัดอื่นสามารถใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานในลักษณะเดียวกันได้อย่าง
บรรลุเป้าหมายต่อไป 

ส าหรับความเช่ือมโยงเป้าหมายหลักสู่การปฏิบัตินั้น อาจกล่าวได้ว่าการแก้ไขปัญหา      
การจ้างงานผู้สูงอายุ ต้องน าหลักการพัฒนาด้านอุปทาน หรือ พัฒนาผู้สูงอายุ โดยการฝึกอบรม     
ด้านอาชีพ ส่งเสริมการท างานหรือการหารายได้ ส่งเสริมนวัตกรรมผู้สูงอายุ โดยดึงศักยภาพ         
องค์ความรู้ของผู้สูงอายุมาใช้ให้เกิดประโยชน์ นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาเศรษฐกิจด้านอุปสงค์ หรือการ
พัฒนาตลาดที่ต้องการผู้สูงอายุ เพื่อน าผู้สูงอายุกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน ดังนั้น ในการสร้างตลาดงาน
ให้กับสังคมผู้สูงอายุ รัฐบาลจะต้องมีมาตรการที่สร้างความต้องการของตลาดแรงงานผู้สูงอายุ ดังนี้ 

- ส่งเสริมการท าธุรกิจรูปแบบใหม่ที่ใช้แรงงานผู้สูงอายุ  
- สร้างแรงจูงใจทางมาตรการด้านภาษี หรือเงินชดเชย ให้กับผู้ประกอบการที่จ้างแรงงาน

ผู้สูงอายุ 
- ใช้มาตรการบังคับ ให้ต้องจ้างแรงงานผู้สูงอายุในอัตราส่วนที่ก าหนด  
- ปรับกฎหมาย ให้สามารถก าหนดค่าจ้างแรงงานเป็นรายช่ัวโมงได้  
แนวโน้มในการแก้ไขปัญหาการจ้างงานผู้สูงอายุของจังหวัดอุดรธานี จึงควรมุ่งเน้นในเรื่อง

การส่งเสริมและขยายโอกาสในการท างานของผู้สูงอายุ โดยการน าความสามารถและประสบการณ์
ของผู้สูงอายุมาเป็นส่วนหนึ่งของภาคการผลิต ภาคบริการ ภาควิชาการ การให้ค าแนะน าปรึกษา 
ตลอดจนงานอาสาสมัครและการถ่ายทอดภูมิปัญญา 

ทั้งนี้ ภาครัฐควรสร้างแนวทางของการจ้างงานผู้สูงอายุตามนโยบายประชารัฐเพื่อสังคม  
โดยมีรูปแบบ เพื่อเสริมสร้างการจ้างงานผู้สูง อายุได้ 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 

1) การจ้างงานผู้สูงอายุที่เน้นการท างานอยู่ในระบบ 
2) การจ้างงานผู้สูงอายุผ่านระบบของการท างานไม่เต็มเวลา โดยเป็นงานที่ไม่ซับซ้อน

หรือไม่ต้องการประสบการณ์ในงานเดิม  
3) การจ้างงานผู้สูงอายุผ่านกลไกของการท า CSR ของกิจการต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยน               

การจัดสรรงบประมาณด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นงบประมาณเพื่อการจ้างผู้สูงอายุ   
จากการศึกษาแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุจังหวัดอุดรธานี (พ.ศ. 2562 -2565) แผน

ยุทธศาสตร์ที่ 2 มาตรการที่ 3 ส่งเสริมด้านการท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ โดย 
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(1) ส่งเสริมการรวมกลุ่มในชุมชนเพื่อจัดท ากิจกรรมเสริมรายได้ โดยให้ผู้สูงอายุสามารถ  
มีส่วนร่วม 

(2) ส่งเสริมการฝึกอาชีพและจัดหางานให้เหมาะสมกับวัยและความสามารถ 
(3) ส่งเสริมการท างานทั้งเต็มเวลาและไม่เต็มเวลาทั้งในและนอกระบบ 
จะเห็นได้ ว่าจากแผนยุทธศาสตร์ข้างต้นยังมีความจ าเป็นต้องมีมาตรการต่าง ๆ          

เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับกับการเปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม ดังนี้ 

1. ปฏ ิรูประบบการจ้างงานของภาครัฐและสถานประกอบการภาคเอกชน 
2. การขยายอายุเกษียณ 
3. การจัดหางาน 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลักที่ตั้งไว้ คณะผู้ศึกษาได้ก าหนดเป้าหมายหลักในการด าเนินงาน

ด้านการบูรณาการ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
(1) การบูรณาการด้านแผนงาน/โครงการที่ เกี่ยวข้องกับการจ้างงานผู้สูงอายุและ          

การสร้างเสริมทักษะส าหรับผู้สูงอายุเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ เพื่อให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์
ผู้สูงอายุจังหวัดอุดรธานี (พ.ศ. 2562 – 2565)  

 (2) ด้านข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เช่น ข้อมูลความต้องการท างานของผู้สูงอายุ ข้อมูล   
ความต้องการจ้างงานผู้สูงอายุ ข้อมูลนายจ้าง เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่สมควรด าเนินการนอกเหนือจากเป้าหมายหลัก มีแนวทางบรรลุ
เป้าหมาย คือ 1) จัดตั้งศูนย์รวมข้อมูลด้านการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ จังหวัดอุดรธานี           
ในลักษณะ One Stop Service  2) การจัดหลักสูตรเสริมทักษะหรือเพิ่มทักษะใหม่ ให้แก่ผู้สูงอายุ   
3) การยกระดับความร่วมมือทุกภาคส่วนเพื่อเสริมสร้างพลังการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ           
4) เสนอแนะระดับนโยบายในการบริหารจัดการภาครัฐในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูง อายุ และ       
5) เสนอแนะระดับนโยบายในการปรบัปรุงกฎหมายทีเ่ป็นกลไกส าคัญที่ยังไม่เอื้อต่อการขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยมีแนวทางการบรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 

(1) ก าหนดให้การแก้ไขปัญหาเรื่องการส่งเสริมรายได้ของผู้สูงอายุเป็นวาระส าคัญ        
ของจังหวัด โดยเน้นทั้งในด้านการจ้างงานและการผลิตสินค้าเพื่อจ าหน่าย 

(2) มอบหมายหน้าที่ ให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเป็นเจ้าภาพ เพื่อเป็นศูนย์รวมข้อมูล        
ด้ านการส่ งเส ริมการจ้ างงานผู้ สู งอายุ  จั งห วัดอุ ดรธานี  ในลั กษณ ะ One Stop Service                
โดยการบูรณาการข้อมูลและการให้บริการ ประกอบด้วย ข้อมูลผู้สูงอายุ ข้อมูลความต้องการจ้างงาน 
โดยจัดเจ้าหน้าที่เพื่อให้ค าปรึกษา แนะน า และประเมินความพร้อมแก่ผู้อายุที่มีความประสงค์        
จะเข้าท างานในสถานประกอบการ  นอกจากนี้ยังควรจัดให้มีระบบสายด่วนอัตโนมัติด้านการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ จัดหลักสูตรเสริมทักษะ หรือเพิ่มทักษะใหม่ ให้แก่ผู้สูงอายุ และยกระดับความร่วมมือ       
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ทุกภาคส่วนเพื่อเสริมสร้างพลังการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยบูรณาการความร่วมมือทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ท้องถ่ิน และประชาสังคม  

(3) จัดท าระบบข้อมูลคลังปัญญาของผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และด ารงรักษา      
ไว้ซึ่งภูมิปัญญาท้องถ่ิน  

(4) เสนอแนะประเด็นในทางกฎหมายบางประเด็นที่ยังขาดมาตรการรองรับหรือสนับสนุน
การแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาเกี่ยวกับการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ  

(5) เสนอแนะระดับนโยบายในการจัดให้หน่วยงานของรัฐเป็นต้นแบบในการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ  

การบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจะประสบผลส าเร็จได้ต้องประกอบด้วยปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยด้านข้อมูล คือ การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ  

2. ปัจจัยด้านการประสานงาน คือ การประสานงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อทราบถึงข้อมูล
ความต้องการแรงงาน 

3. ปัจจัยด้านความร่วมมือ คือ การบูรณาการโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวกับการส่งเสริม    
การจ้างงานผู้สูงอายุ เพื่อป้องกันมิให้เกิดความช่วยเหลือที่ซ้ าซ้อนและประหยัดงบประมาณ  

4. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม คือ การส่งเสริมให้ชุมชน ภาคเอกชน เข้ามามีบทบาท         
ในการส่งเสริการจ้างงานผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น  

5. ปัจจัยด้านกฎหมาย คือ การเสนอแนะปรับปรุงมาตรการทางด้านกฎหมาย โดยมี      
การปรับกฎหมายให้สามารถจ้างงานผู้สูงอายุได้ง่ายข้ึน  
 

5.2 บทเรียนที่ไดรู้้จากการท ารายงาน  
5.2.1 ความท้าทายในการบูรณาการความคิดจากสมาชิกในกลุ่ม 
ประเด็นการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นเรื่องที่สมาชิกภายในกลุ่มให้ความสนใจ เนื่องจากเป็น

ปัญหาใหญ่ของประชากรโลกซึ่งประเทศไทยก็มีแนวโน้มการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุไม่เช่นเดียวกับ
ประเทศอื่น ๆ และเนื่องจากสมาชิกภายในกลุ่มมาจากหลากหน่วยงานและหลายวิชาชีพ ต่างมี
ความเห็นตรงกันว่าประเด็นผูสู้งอายุเปน็เรือ่งทีส่มาชิกกลุม่สามารถน าประสบการณ์ในการท างานและ
ความรู้ที่ได้จากการอบรมหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง : ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส.1) มาใช้
ในการศึกษาในหัวข้อ “แนวทางการก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ : กรณีศึกษา
จังหวัดอุดรธานี” 
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สมาชิกกลุ่มมาจากหลากหลายหน่วยงาน ซึ่งแต่ละบุคคลมี หน้าที่ความรับผิดชอบ         
การด าเนินงานตามภารกิจที่แตกต่างกัน ดังนี้ 1) ศูนย์สารสนเทศการลงทุน ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน  2) ส านักพัฒนาธุรกิจและศักยภาพที่ราชพัสดุ กรมธนารักษ์  3) ส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุดรธานี  4) ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคที่  6 กรมเจ้าท่า          
5) ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสั งคมแห่งชาติ  6) ส านัก
พัฒนาตลาดและธุรกิจไทยในต่างประเทศ 2 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  7) ส านักบริหาร
แรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน   และ 8) กองโบราณคดี กรมศิลปากร จะเห็นได้ว่าหัวข้อ
การศึกษาไม่ได้เป็นภารกิจของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งโดยตรง แต่มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากกว่า
หน่วยงานอื่น คือ หน่วยงานจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวง
แรงงาน ซึ่งสามารถใช้ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเดียวกันในการขอสนับสนุน
ข้อมูลได้เป็นอย่างดี 

อย่างไรก็ตาม ความท้าทายในการบูรณาการความคิดจากสมาชิกภายในกลุ่ม คือ          
การน าความสามารถและประสบการณ์ที่แตกต่างกันมามองประเด็นปัญหาเดียวกัน ท าให้ได้มุมมองที่
หลากหลายในการแก้ปัญหาและเป็นมุมมองที่แตกต่างไปจากมุมมองของหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
เช่น การใช้มุมมองของหน่วยงานด้วยเทคโนโลยีช่วยในการเสนอการแก้ไขปัญหาด้านการจัดท า
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุ หน่วยงานด้านเศรษฐกิจสามารถช่วยเสนอความคิดด้านการส่งเสริมการรวมกลุ่ม
ในชุมชนเพื่อจัดท ากิจกรรมเสริมรายได้โดยให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วม และหน่วยงานด้านสังคมและ
วัฒนธรรมช่วยเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในด้านการจัดท าระบบข้อมูลคลังปัญญาของผู้สูงอายุ       
เพื่อส่งเสริมหรือสืบทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน เป็นต้น  

นอกจากนี้ ในการท ารายงานการศึกษากลุ่ม (Group Project : GP) ยังต้องใช้ความรู้    
และความสามารถในการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของปัญหาผู้สูงอายุในปัจจุบัน การคาดการณ์ปัญหา
และแนวโน้มของปัญหาการจ้างงานของผู้สูงอายุในอนาคต การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา       
และการน าแนวทางในการแก้ปัญหาไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ เกิดการบูรณาการในเรื่องการจ้างงาน
ผู้สูงอายุในจังหวัดอุดรธานี โดยสมาชิกกลุ่มสามารถบูรณาการความคิดในการท ารายงานการศึกษา
กลุ่ม โดยใช้สมรรถนะของนักบริหารระดับสูงในการท างาน ได้แก่ 

- ด้านสมรรถนะส่วนบุคคลในการท างานร่วมกับผู้อื่น  
- ด้านการสื่อสารในฐานะผู้บริหารในการแสดงความคิด หารือ และให้ก าลังใจสมาชิกกลุ่ม

อย่างเหมาะสม  
- ด้านการท างานและสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการในการสร้างความร่วมมือในการท างาน

กลุ่ม  
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- ด้านการน าแผนสู่การปฏิบัติและการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการก าหนดแผนการด าเนินงาน   
อย่างเป็นระบบเพื่อให้การท ารายงานการศึกษากลุ่มส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย   

นอกจากนี้ยังใช้สมรรถนะอื่น ๆ เช่น การท างานเป็นทีม  การวิเคราะห์และการบูรณาการ 
ความเข้าใจผู้อื่นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์  และใช้ทักษะด้านต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ปัญหา 
การสืบเสาะหาข้อมูลและการวิเคราะห์ ข้อมูล ทักษะการประสานงาน ทักษะในการสื่อสาร           
การน าเสนอ และถ่ายทอดความรู้ ทักษะการเขียนรายงาน  

สมรรถนะและทักษะที่กล่าวไว้ข้างต้น ส่งผลให้การบูรณาการความคิดและความร่วมมือ   
ในการจัดท ารายงานการศึกษากลุ่มส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีภายในระยะเวลาที่จ ากัด โดยสามารถ
ประมวลประเด็นและแนวคิดในการศึกษาให้ตกผลึกเป็นแนวคิดและความเห็นที่ เป็นข้อสรุป          
ของสมาชิกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2.2 การเชื่อมโยงระหว่างแนวทางการพัฒนาตนเอง (IS) กับข้อเสนอของรายงานกลุ่ม  
ในการจัดท ารายงานการศึกษากลุ่ม ซึ่งเป็นลักษณะการศึกษาที่ต้องการผลในภาพกว้าง     

มีความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน โดยมิได้เจาะจงในการแก้ปัญหาที่เฉพาะส าหรับผู้ด ารงต าแหน่ง
ในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งดังเช่นการจัดท ารายงานศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study : IS) 
อย่างไรก็ตาม สามารถน าแนวทางในการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (IS) มาใช้ในการจัดท า
รายงานการศึกษากลุ่ม (GP) ได้ดังนี ้

- การวิเคราะห์บริบทและทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
และนโยบายประเทศไทย 4.0 

- การก าหนดประเด็นการศึกษาที่เช่ือมโยงกับปัญหาและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
และการคาดการณ์สถานการในอนาคตที่อาจเกิดข้ึนหากไม่มีการแก้ไขปัญหา  

- การก าหนดวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  
อาจกล่าวโดยสรุป ได้ ว่าทั้ งการศึกษาส่วนบุคคล (IS)  และการศึกษากลุ่ม  (GP)                

มีความสอดคล้องกัน เนื่องจากมีส่วนส าคัญในการพัฒนากรอบความคิดอย่างมีระบบ (Systematic 
Thinking) ตั้งแต่การวิเคราะห์สถานการณ์ของปัญหา การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้อง การศึกษา
แนวทางในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนน าไปสู่การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย 

 
 

 
  



 

 
 

บรรณานกุรม 

 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความร่วมมือของมนุษย์ (2560) สถิตผ ู้สูงอายุของประเทศไทย 77 จังหวัด  
31 ธันวาคม 2560. 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความร่วมมือของมนุษย์ (2557). ประชากรสูงอายุไทย : ปัจจุบันและอนาคต  
พฤศจิกายน 2557.  

กรมกิจการผู้สูงอายุ. แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552.  
กรมกิจการผู้สูงอายุ. มาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ 6 SUSTAINABLE  

4 CHANGE (ฉบับปรับปรุง). 
ไพลิน จินดามณีพร, แนวทางการจ้างแรงงานสูงอายุในสถานประกอบการ, นักศึกษาวิทยาลัย  

ป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 60 สืบค้นจาก http://www.dsdw2016.dsdw.go.th/ 

doc_pr/ndc_2560-2561/PDF/8474s/%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1.pdf 

(วันที่ค้นข้อมูล : 23  มิถุนายน 2563). 

เศรษฐสาร. (2562). การขยายโอกาสการจ้างงานผู้สูงอายุภาคเอกชนในประเทศไทย วันที่ 31 กรกฎาคม 
2562, สืบค้นจาก-http://www.setthasarn.econ.tu.ac.th/blog/detail/20/ (วันที่ ค้น
ข้อมูล : 23  มิถุนายน 2563). 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. (2553). บทสรุปเชิงนโยบาย ผลกระทบของสังคมผู้สูงอายุต่อระบบ
เศรษฐกิจไทย ปีที่ 1 ฉบับบที่ 10/2553. 

ส านักงานจังหวัดอุดรธานี (2562). แผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุจังหวัดอุดรธานี (พ.ศ.2562-2565). 

เอกสารส าเนา. 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2559). "ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)” 

Business Today. นับถอยหลังอีก 20 ปี ไทยจะเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” แบบเต็มตัว วันที่  25 กุมภาพันธ์  
2563,  สืบค้นจาก https://businesstoday.co/bt-news/25/02/2020/%E0%B8%9B%E0%B8% 
A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0
%B8%97%E0%B8%A2-population/ (วันที่ค้นข้อมูล : 23  มิถนุายน 2563). 

MARKETINGOOPS. “สังคมสูงวัยไทย” น่าเป็นห่วง! มีปัญหารายได้วัยเกษียณ เผย Insight แก่แล้ว
ไปอยู่ไหนดี, วันที่ 6 ตุลาคม 2562, เข้าถึงได้จาก https://www.marketingoops.com/ 
reports/behaviors/aging-society-thailand/ (วันที่ค้นข้อมูล : 23  มิถนุายน 2563). 

https://businesstoday.co/author/editor/
https://businesstoday.co/bt-news/25/02/2020/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-population/
https://businesstoday.co/bt-news/25/02/2020/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-population/


35 

 
 

Thailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB). ประชากรสูงวัยและแนวโน้มในอนาคต, 
วันที่ 22 กันยายน 2562, สืบค้นจาก https://intelligence.businesseventsthailand 
.com/th/insight/aging-trends-01-th (วันที่ค้นข้อมูล : 23  มิถุนายน 2563). 

https://intelligence.businesseventsthailand.com/th/insight/aging-trends-01-th


36 

 
 

คณะผู้จัดท า 

 
 รหัส   ชื่อ - สกุล 
 GP011   นายวิรัตน์  ธัชศฤงคารสกุล 
     ศูนย์สารสนเทศการลงทุนภาคที่ 4 ส านักงานคณะกรรมการ 
      ส่งเสริมการลงทุน   
 GP012   นางสาวสุภัทรา  ส่องประทีป 
     ส านักพฒันาธุรกจิและศักยภาพทีร่าชพัสดุ กรมธนารักษ์    
 GP013   นางสิริวิมล  เหมะธุรินทร ์
     ส านักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดอุดรธานี 
 GP014   นายพิสุทธ์ิ  อมรยุทธ์ 
     ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคที่ 6 กรมเจ้าท่า   
 GP015   นางยุพิน  ธรรมศิร ิ
     ส านักงานเลขาธิการ ส านักงานคณะกรรมการดจิิทลัเพือ่เศรษฐกิจ 
     และสงัคมแหง่ชาติ     
 GP016   นางสาวฐาปนี  ภาณุโสภณ 
     ส านักพฒันาตลาดและธุรกจิไทยในต่างประเทศ 2 กรมส่งเสริม 
     การค้าระหว่างประเทศ     
 GP017   นายยุทธนา  บัวจุน 
     ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน     
 GP018   นายสถาพร  เที่ยงธรรม 
     กองโบราณคดี กรมศลิปากร   
  




